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ANEXO II

LAYOUT - MODELO DOS IMPRESSOS

Figura 1: Capa de Processo.
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Figura 2: Envelope Oficio sem janela.
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Figura 3: Envelope Oficio com Janela.
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Figura 4: Envelope Carta sem janela.
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Figura 5: Envelope Carta com janela.
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Figura 6: Envelope Saco com Grade de Controle.
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Figura 7: Envelope Saco Médio.
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Figura 8: Envelope Saco Grande.
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Figura 9: Taldao de Ordem de Servico.
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Figura 10: Ficha de Controle de Viaturas.
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Figura 12
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BOLETIM DIARIO DO TRATAMENTO DE AGUA G.O.T.AE./E.T.A. - VILA PUREZA

n, pH Cloro CRL Fldor (NTU) Cor (uH) Sulfato Cal
b Bwe p 7 ppm | Bruta Foal | ' Brots Final | Aspic. Umin | Lmin | Pesagem/ |Chuvas OPERADOR RESPONSAVEL
Hora i 6,0 -9,0) | Floc 95| (0z2-20 L/min (06-08 |(vmp40)| Dec. (vMp 0,5)| (vmp 75)[ Dec. (VMP 5) Dec. L/min Floc. Corr. tanque |S-sim
Verho 175 | Cl/Cal/Sulf. | N — néio
01,00
02:00]
03:00]
0400
_05:00]
06:00)
OCORRENCIAS
RESENHA DOSAGENS
Volume tratado m Sulfato de Aluminio kg Cloro kg
Lavagem de Filtros m? mg/L mg/L
Lavagem de decantador m* Cal Hidratada kg. Fldor kg
Volume aduzido m ma/l mglL
Logeoda
e

PORTARIA 201411 do M

Figura 14: Boletim Diario de Tratamento de Agua.
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p——
SAAE BOLETIM DIARIO DO TRATAMENTO DE AGUA G.O.T.A. .T.A. -
(ﬂl_;n:»., O.T.AE/E.T.A. - CEAT
Data
Pardmetros (un) pH Cor (UH) _'Cloro CRL urbidez Fldor | Sulfato | Barrilha
Bruta | Final |Bruta| Final | Final Bruta Médulo 1 Modulo 2 Mddulo 3 A Chuvas
Hora | MAtrZ/Limite [ sosse | sosss | vz e s 02-20 e a0 Agua . . Conc. Solugsio .
Ascen | Descen | Ascen | Descen | Ascen | Descen | final | mg/L | L/min | L/min Sulfato s —sim R
Vazdo L/s premeny N - no

01:00
02:00 &

03:00

04:00

05:00]

06:00
|07:00
| 08:00
 09:004

10:00
| 11:00,

12:00
.13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

| 18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

00:00

[OCORRENCIAS

RESENHA DOSAGENS

Volume tratado m |Sulfato de Aluminio kg Cloro kg Os limites dos pardmetros estdo de acordo com a RESOLUCAO CONAMA 357/05 e
Lavagem de Filtros m? ma/L mg/L PORTARIA 2914/11 do MINISTERIO DA SAUDE

Volume m* Carbonato de Sédio kg Fllior kg

mg/L mg/L

Figura 15: Boletim Diario de Tratamento de Agua ETA-CEAT.
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v BOLETIM DIARIO LABORATORIO DE FiSICO-QUIMICO G.O.T.A.E/E.T.A. - CEAT
SAAE

S0 cantos] pata:
Parametros (un) pH Cloro CRL mg/L Turbidez (NTU) Flior mg/L
Chi
3 vazio | Conc.

Horario Matriz | porsrio | TEMP- | TemP: g, 6,0 Fiwl Final | poco | Final | Final Final | Final Final | Final ;

Cédigo de amostra % | amb. |amostra “*| Coag. | Apoiado | Elevado ™ Pogo | Bruta 2 Pogo 2 Pogo |sulfato| sol. | 5_g, Responsavel
coleta ansiise | 27> 202 ag0 nroe | Govse | 60295 | Apoiado | Elevado Apoiado | Elevado Apoiado | Elevado 176 | st sim

Vazio L/s N - nio
(OCORRENCIAS:

Os limites dos parametros estio de acordo com a RESOLUGAO CONAMA
357/05 e CONSOLIDAGAO N 5 ANEXO XX do MS.

Figura 16: Boletim Diario Laboratério Fisico-Quimico.
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SAO CARLOS

Servigo Autdénomo de Agua e Esgoto
Séo Carlos, Capital da Tecnologia

Setor de Contratos e Licitagbes - Pregéo Eletrénico

Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Av. Getulio Vargas, 1500 - CEP: 13570-390 - Jd. Sao Paulo
T 3/0001-50
midor: 0800-111064
Presidente: Exmo Sr. Benedit rlos Marchezin
atendimento@saaesaocarlos.com.br

Orgao responsavel pela vigilancia da qualidade da agua
Vigilancia Sanitaria
Av. Dr. Carlos Botelho, 3469 - Vila Deriggi
Telefone: (16) 3372-5275

dos resultados e inforr
sobre qualidade da dgua
www.saaesaocarlos.com.br
UAU - Centro - Major José Inacio, 2134
Tel. (16) 3371-9000
UAU - Vila Prado - R. Bernardino de Campos, 636
Tel. (16) 3372-5252
UAU - Santa Eudéxia - R. Cristvao Martinell
Tel. (16) 3379-1191
UAU - Santa Felicia - Rua Roberto de Jesus Afonso, 1429
Tel. (16) 3307-2692
UAU - Cidade Aracy - R. Lucy Cirillo, 155
Tel. (16) 3375 7368
UAU - Tijuco Preto - Rua dos Jasmins, 35
Tel. (16) 3361-1773

SAO CARLOS

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sao Carlos
G.0.T.A.E. - Geréncia de Operagdes e Tratamento de Agua e Esgoto
Av. Dr. Carlos Botelho, 1201 - Vila Pureza
(016) 3371 8300
DDG: 0800 111 064

Com o objetivo de atender o
Decreto Federal n° 5.440/05 que estabelece
os procedimentos para a divulgacao
de informagdes ao consumidor sobre
a qualidade da dgua para o consumo humano
e, em consonancia com a Portaria do
Ministério da Satide n° 2914/11, que estabelece
o padrao de potabilidade da agua,
segue-se o relatério anual
referente 2 2017.

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

SAO CARLOS

Figura 17: (a) Frente - Relatério de Qualidade de Agua.
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AO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregéo Eletronico

Identifi A0 dos Mananciais de Abastecimento: \ Controle da Qualidade
-Cupragao do Monjolinho — Nascente represa C, area rural, manancial com O SAAE produziu no ano de 2017 mais de 35 bilhdes de litros de dgua tratada (superficial
caracteristicas urbanas devido ao seu percurso, classificado como Classe e subterrinea), adequada para consumo humano. O nimero minimo de amostras ¢ a
gundo resolugio n® 357 do CONAMA. Area de nascente preservada. Bacia ¢ frequéncia das andlises efetuadas seguem a Portaria 2914/11 do Ministério da Sadde

Jacare  Guagu Qualidade da Agua Distribuida no ano de 2017: A qualidade da dgua distribuida ¢

Captagao do Ribeirao do Feijgo — Nascente no municipio de Analandi 3 controlada com amostras coletadas em pontos estratégicos na rede de distribui¢do, para

manancial com caracteristicas rurais, nascente preservada classificado como atender ao numero legal de amostras exigidas pela Portaria 2914/11 do Ministério da
Classe 2. Bacia Jacaré — Guagu B Saide. Quando observada alguma anomalia, o SAAE imediatamente efetua descargas na
rede, com objetivo de restabelecer as condigdes ideais de qualidade da dgua. E importante
A Estacao de Tratamento de Agua de Siao Carlos ¢ do tipo convencional com ressaltar que todos os parametros analisados encontram-se em total acordo com a
capacidade para o tratamento de 1980 m*/h. Para complementar o abastecimentoo B Portaria2914/11

SAAE possui 31 pogos profundos localizados em bairros, com produgdo de até [

3.000 m*h. A capacidade total maxima de produgdo ¢ de 4.980m>h

Processo de Tratamento e Distribuicio de Agua de Carlos
Fases do Processo:
Captagiio: A agua fornecida pelo SAAE a populagio provém de duas captagoes

Escherichia
coli

e

Nt

superficiais: Captagdo do Ribeirio do Feijao e Captagio do Corrego do
Monjolinho. A dgua chega até a Estagao Tratamento de Agua por meio de
elevatdrias e através de adutoras.

O tratamento efetuado na ETA de Sao Carlos consiste em: Coagulagdo, floculagao,
sedimentagdo, filtragdo. cloragdo, corregdo de pH e fluoretagio

Coaguls resulta de dois fendmenos: o primeiro. essencialmente quimico,
consiste nas reagoes do coagulante (geralmente sais de aluminio ¢ ferro) com a
dgua ¢ na formagio de espécies hidrolisadas com carga positiva, o segundo, Gi06s residual
fundamentalmente fisico, consiste no transporte dessas espécies hidrolisadas com total

carga positiva para que haja contato com as impurezas com carga negativa

=
o

1
=
Al
,-
&

presentes na dgua E
0: processo de agitagdo lenta (mistura lenta) da agua, com o objetivo de % Informagdes da Qualidade da Agua na rede de distribulglio - Janelro & Dezembro de 2017

Claro Coliformes totais Escherichia coll
(ausincia em 100mL) | (auséacia em 100mL)

Floculaca
proporcionar encontros ¢ transfomar particulas menores em agregados maiores ou
flocos s
Sedimentagiio: ¢ o fenomeno fisico em que os flocos, devido a agao da gravidade,
apresentam movimento descendente em meio liquido
Filtragio: a filtragdo consiste na remogdo de particulas suspensas e coloidais e ¢
microrganismos presentes nadgua que escoa atraves de um meio poroso
Cloragio: processo de desinfecgdo com objetivo de eliminar micro
patogénicos, algas e bactérias presentes na agua

A0 de pH: adi¢io de uma suspensio de alcalinizante para eliminar aacidez

ag¢do: adigdo de fluor para atender a Resolugao Estadual SS-250/95

Valor Maximo Permitido

amento: ¢ realizado através dos parametros turbidez, pH, cloro e fliior g |
| Amostras fora do padrio

através de sondas de processo nos varios estigios do tratamento ¢ coletas SRS % de atendimonto &
| Portaria 291472011 MS

efetuadas. Essas coletas sdo analisadas nos laboratorios do SAAFE

Figura 17: (b) Verso - Relatério de Qualidade de Agua.
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SAAE

ISAD CARLOS

Boletiim de Analise de Turbidez dos Filtros da ETA - Vila F ureza

Data:

Filtro 1

Filtro 2 Fiitro 3 Filtro 4 Filtro 5 Filtro ¢ Filti 1 7

Mo, (e | Lado 2

Lado 1 Lado 2 Ladc 1 | Lado 2 Lado 1 Lado 2 Lado 1 Lado 2 Lado 1 Lo 2 Lado1 | Lado2

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

00:00

Observacoes:

Das

as h Das as h Das as h Das Ba h

Operador . Operador Cnerador Oper dor

Valor Maximo Permitido - 0,5 uT para aqua filtrada

Figura 18: Boletim de Analise ETA.
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SAXE

Servigs Auttasme de Agos & Esgots

SAO CARLOS

BOLETIM DIARIO DE NIVEL E LAVAGEM DE FILTROS G.OT.A.E./ ETA - CEAT

 Lavagem Médulo

Ascendente Descendente Ascendente Descéhdente

Ascendente

Descendente

Hora | Vazao Nivel(M3h) |intermediaria [Retrolavagem |Retrolavagem Intermediaria |Retrolavagem [Retrolavagem

Intermedidria

Retrolavagem

Retrolavagem

Das as hs Das as hs Das as

hs

Operador Operador Operador

Das

as hs

Operador

Figura 19: Boletim Diario ETA-CEAT.
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4 - } . : 1
AVISODE  SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
SAAE IMPEDIMENTO Unidade de Atendimento ao Usuirio
Strvigo Masesens do Apua e Enpets DE LEITURA Rua Sete de Setembro, 2152 - Centro
&Qﬁ{é‘{@ ”m 0800-111-064
\ fo o ‘_\'a-? i J
o )

Prezado (a) Usuario (a) 1 8 1 5 1

Em virtude de impossibilidade de leitura,
solictamos a gentiteza de V. 8* nos enviar a
leitura do Hidrémetro, colocando apenas os SETOR
numeros pretos no quadro abaixo, no prazode 2 -
(dois}dias, ou pelo fone acima mencionado.

Cpc DV

m?

Ocorréncias na lertura

Imovel Fechado D Uswiirio Ausente
Obstruido Acesse ao Medidor D Usudrio Nio Autorizou Acesso
Cio Bravo opediv a Leiwra [:l Abrige do Hidrometro Trancado

Outros (espectficar)

Jouan

Imavel com hidromeltre sem condigaes de leiura hi 90 dias. Entre em contato
com o SAAL para que se provedu a denura, a lim de evitr achmuio de consumo,

LS{xo Carlos, / / —z
Leiturista /

Figura 21: Taldao de Aviso de Impedimento de Leitura.
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SAXE Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

eI Nithiers 89 A ¥ Essee Séo Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregéo Eletrnico
1°Dica:

Mantenha o habito de observar e controlar o
consumo de agua, isso ajuda a evitar excessos de
consumo e ird ajuda-lo na identificacdo de
possiveis vazamentos.

Uma maneira facil de se verificar se ha vazamentos
no seu imaével, é tirar a leitura do seu hidrémetro
pouco antes de dormir e tirar novamente a leitura
assim que acordar.

Lembre-se que apdés o uso da agua (antes de
dormir) leva-se alguns minutos até que o nivel da
caixa dagua se complete.

Observe também se o relégio esta totalmente
parado quando for tirar a leitura (antes de dormir),
caso note gue a roseta do hidrémetro (localizada
abaixo dos numeros pretos e vermelhos) esta
girando sem parar, isso € sinal de vazamento.

Apos coletar as duas leituras e caso constatado
que a 2° |eitura esta a maior que a 1°, isto é sinal de
vazamentointerno noimével.

tros

Servico Autonomo de Agua e Esgoto

Leitura | 0000

Leitura
R.E. n°

ome

n

de Hidr

O Hidrémetro é o aparelho instalado para registrar o consumo de dgua do imével. Em

2°Dica:

Verifique também as caixas e valvulas de descargas,
elas podem conter vazamentos quase
imperceptiveis a olho nu. Para isso, basta retirar toda
agua de dentro do vaso sanitario e aguardar alguns
minutos para ver se a agua ira voltar ao mesmo nivel
de antes. Caso o nivel de agua volte ao normal, ha
vazamentos no sistema de descarga.

Obs: fazer este teste em todos os vasos do imével;

icao

3°Dica:

Teste do Copo

1-Feche oregistro do cavalete;

2- Abra uma torneira alimentada diretamente pela
rede ( ex: torneira de jardim ou do tanque);
3—Aguarde até a agua parar de correr;

4 — Coloque um copo cheio de agua na boca da
torneira;

5 - Se houver succdo da agua do copo pela torneira
é sinal de que existe vazamento na tubulagéo
interna do imével.

Substitu

Prezado(a) Senhor(a):

Hidrémetro retirado n°
Hidrémetro instalado n©

Encanador

funcdo do tempo e das condigdes de uso, ele sofre desgaste havendo a necessidade de
substitui-lo preventivamente, conforme recomendagdo da portaria n® 246 do INMETRO,
visando garantir a correta medicdo do consumo utilizado. Em virtude disso, nesta data
/. /], realizamos a troca de seu hidrémetro antigo por um hidrémetro novo
aprovado pelo INMETRO. A troca é gratuita, desde que néo seja constatado nenhuma

irregularidade , ou que o hidrémetro esteja danificado (quebrado)
Em caso de duvidas, estamo a sua disposicdo através do fone 0800 111 064.

Figura 22: (a) Frente - Folder Informativo.
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Servigo Autdnomo de Aguae Esgoto

SAO CARLOS

Servico Autdonomo de Agua e Esgoto

Séo Carlos, Capital da Tecnologia

Setor de Contratos e Licitac8es - Pregdo Eletronico

O QUE E UM HIDROMETRO?

O hidrémetro é um aparelho utilizado para medir
e registrar o volume de agua, consumido por
cadaimovel.

O HIDROMETRO PODE MARCARA MAIS?
NAO . Com o passar do tempo, as engrenagens
do hidrémetro sofrem desgastes, fazendo com
que a sua sensibilidade, ou seja, a sua
capacidade de registrar vazées (volume de
agua) muito baixas seja diminuida. Por isso, logo
apos a substituicdo do hidrometro, é possivel que
ocorra uma elevagdo no consumo médio.

A medida que surgem novos hidrémetros com
evolucdes tecnolégicas melhores, seu
desempenho também aumenta, sobretudo nas
vaz6es menores, com isso, consumos ou
vazamentos pequenos que ndo estavam sendo
registrados , passam a ser medidos.

O PONTEIRO DO HIDROMETRO GIRA PRA
FRENTE EPARA TRAS, ISSO ENORMAL?

Sim, as vezes isso acontece em virtude de uma
oscilagdo da pressdo na rede de agua. Em
condi¢es normais, ndo ha aumento de consumo
significativo por conta desta oscilagdo.

O PONTEIRO DO HIDROMETRO PODE GIRAR
SOZINHO?

N&o, porque o ponteiro s6 gira quando a agua
passaporele.

Em casos excepcionais quando o ponteiro
estiver girando sem a utilizacdo de agua no
imével, pode ser sinal de:

-vazamento interno ndo visivel;

-estar sendo completado o nivel da caixa dagua;
QUEM PODE EFETUAR A MANUTENCAO NO
HIDROMETRO?

Somente funcionarios do SAAE podem fazer a
manuteng¢do, ou a substituicdo, eles estardo
uniformizados e com cracha de identificagao.
Contudo, a preservagéo e conservagao do aparelho é
de responsabilidade do consumidor.

QUANDO O HIDROMETRO DEVE SER
SUBSTITUIDO?

Normalmente entre 3 a 5 anos, dependendo do tipo de
hidrémetro e o consumo utilizado por cada imével.
Desde que ndo seja constatado nenhuma
irregularidade (marcas de fraude), os custos com a
substituicdo do hidrémetro antigo ndo sera cobrado.

ONDE DEVE SER INSTALADO O HIDROMETRO?
Nos iméveis mais antigos, a maioria dos hidrémetros
esta instalado em cavaletes, os quais devem estar a
uma distancia onde o fiscal leiturista consiga colher a
leitura real do hidrémetro.

Para as novas ligacées de agua, o consumidor deve
instalar a caixa para protecdo de hidrémetros, este é
o padréo utilizado pelo SAAE, sendo que a caixa deve
ser instalada na fachada do imével e de acordo com
as orientagées obtidas no ato do pedido da ligagdo
nas unidades de atendimento do SAAE.

CUIDADOS COM O HIDROMETRO

Cuidar bem do hidrémetro, mantendo-o bem
conservado e com os lacres intactos, fara com que
ele registre com seguranga e precisdo a agua utilizada
pelo consumidor, garantindo a conta no valor exato do
volume utilizado.

Caso ocorra qualquer problema com o hidrémetro,
entre em contato com o SAAE pelo fone 0800 101164.

SAAE - Sede Administrativa
Av. Getulio Vargas, 1500

Estacédo de Tratamento de Agua (ETA)
Rua Dr. Carlos Botelho, 1201

Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
Estrada Vicinal Cénego Washington José
Péra, s/n

Unidades de Atendimento ao Usuario
(UAU):

Centro
Rua Sete de Setembro, 2152
De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30

Vila Prado
Rua Bernardino de Campos, 636
De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30

Santa Felicia
Rua Roberto de Jesus Afonso, 1429
De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30

Cidade Aracy

Endereco: Rua Lucy Serillo, 155

(esquina com a Rua O)

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30

Santa Eudoxia

Rua Cristévao Martinelli, 22

De segunda a sexta-feira,

das 08h as 12h e das 13h as 17h

Esta custou RS yoxx acs cafires publicos municipais. DO n* 00.000.000000000000.0000.00.060
TIRAGEM: 00000 EXEMPLARES PMSC/SAAAE 2018

Figura 22: (b) Verso - Folder Informativo.
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