SAXE Servico Auténomo de Agua e Esgoto

o i N e Séo Carlos, Capital da Tecnologia
SAQ CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregéo Eletrdnico

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 035/2021
- PARTICIPACAO AMPLA -
PROCESSO LICITATORIO N° 1169/2021

TIPO: "MENOR PRECO”

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE de Sdo Carlos (SP), pessoa
juridica de direito publico interno, com sede na Avenida Getulio Vargas, n° 1.500, Jardim
Sao Paulo, Sdo Carlos, SP, inscrita no CNPJ sob n© 45.359.973/0001-50, I.E. n°
637.271.909.116, torna publico para conhecimento de todos os interessados que no dia e
hora abaixo indicados, sera realizada licitacdo na modalidade PREGAO ELETR6NICO, do
tipo "MENOR PRECO”, que sera regido pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto
Municipal n® 151/2004, com aplicacdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas
alteracOes posteriores, Lei Complementar n® 123/2006, e suas alteracdes posteriores, e,
no que couber, pelo Decreto Federal n® 8.538/2015, além das demais disposicoes legais
aplicaveis, e condicdes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos.

O Pregdo Eletrbénico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletronico de
comunicacao pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e de
autenticacdo que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda etapa do
certame.

A informacgdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do
Brasil S/A. www.bb.com.br, opgdo Licitagdes, ou diretamente em www.licitacoes-e.com.br.

O edital estara disponivel gratuitamente nos sitios: www.saaesaocarlos.com.br e
www.licitacoes-e.com.br.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09h do dia 29/07/2021.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10h do dia 29/07/2021.

TEMPO DE DISPUTA NORMAL: 05 (cinco) minutos, a etapa de lances da sessdo publica
sera encerrada por decisdo do pregoeiro. Apds o fechamento, transcorrera periodo de
tempo de 01 (um) segundo até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o concorrente poderd
formular pedidos de esclarecimento por mensagem eletronica (e-mail), informando o
numero da licitacdo, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, através endereco eletronico: pregoeiro@saaesaocarlos.com.br.

As consultas serdao respondidas por e-mail, ou diretamente no site www.licitacoes-
e.com.br, no campo “mensagens” no link correspondente a este pregao.

No campo “mensagens” serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informacdes
gue o pregoeiro julgar importantes, razdao pela qual os interessados no certame devem
consultar o sitio com frequéncia.

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo seréd considerado o horario
de Brasilia (DF).
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Integram o presente Edital os seguintes anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II - DO OBJETO E DO ORGCAMENTO ESTIMADO;

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO IV - DECLARACAQ DE ADEQUACAO AO ARTIGO 7° - INCISO XXXIII DA
CONSTITUICAO FEDERAL;

ANEXO V - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO;

ANEXO VI - DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

ANEXO VII - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO;

ANEXO VIII - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA;

ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO

1. DO OBJETO:

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdao de empresa para prestacao de
servicos de informatica especializados em ambiente de banco de dados Oracle
database e servico de backup através de armazenamento em provedor de
recursos de Cloud para o banco de dados do contratante, conforme especificacdes e
quantidades estabelecidas no ANEXO I do presente edital.

2. DO PROCEDIMENTO:

2.1. O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases,
com apoio técnico e operacional do Setor de Manutengdo e Suporte Tecnoldgico do SAAE.

2.2. O certame sera realizado através da utilizagdo da opgdo “LicitacGes” do Portal
Eletronico do Banco do Brasil, conforme acordo de cooperagdo técnica celebrada entre o
BANCO DO BRASIL S/A e o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO de Sao Carlos (SP).

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos pelo “Pregoeiro”, com o suporte de sua equipe de
apoio, 0os quais, juntamente com a autoridade competente do 6rgao promotor da licitacéo,
formam o conjunto de operadores do sistema do pregao eletronico.

3. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO - PARTICIPAGCAO AMPLA:

3.1. Poderao participar desta licitacdo os interessados que atendam a todas as exigéncias
constantes neste edital e seus anexos, inclusive, quanto a documentagao, sendo vedada a
participacdo sob a forma de consorcio.

3.2. Estarao impedidos de participar da presente licitacao:

3.2.1. Os interessados suspensos do direito de licitar com a Administragdo Municipal de
Sao Carlos (SP), no prazo e nas condicdes do impedimento;

3.2.2. Os interessados que tenham sido declarados inidoneos pela Administragdo
Municipal, Estadual ou Federal, o que abrange a administracdo direta e indireta, as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob o seu controle e as fundagoes
por ela instituida e mantida, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja reabilitado perante a autoridade que aplicou a penalidade;
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3.2.3. Os interessados que estdo em regime de faléncia, dissolugdo, liquidagdo ou
concurso de credores;

3.2.4. Empresas em forma de consorcios.
4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPAGAO:

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtida junto as
Agéncias do Banco do Brasil S/A sediadas no Pais.

4.2. O credenciamento do concorrente vencedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

4.3. A chave de identificagdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndao cabendo ao Banco
do Brasil S/A, ao provedor do sistema ou ao érgdao promotor da licitacdo responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A participacdo no pregao eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados a data e o horario
limite estabelecidos.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O concorrente sera responsavel por todas as
transacdoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7. Caberda ao concorrente acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES:

5.1. As propostas serdo recebidas (cadastradas) até o horario previsto, apds o que tera
inicio a sessdo publica do pregao eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas, passando o pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade.

5.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos concorrentes deverdao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
concorrente serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

5.3. O concorrente somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo o que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.5. Durante o transcurso da sessdo publica, os concorrentes serdao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 035/2021 Pagina 3



SAXE Servico Auténomo de Agua e Esgoto

o i N e Séo Carlos, Capital da Tecnologia
SAQ CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregéo Eletrdnico

demais concorrentes, tampouco ao pregoeiro.

5.6. No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao,
o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos concorrentes para a recepgao dos
lances, retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

5.6.1. Quando a desconexado persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregdo eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
concorrentes, através de mensagem eletronica, via sistema, divulgando data e hora da
reabertura da sessao.

5.7. Na disputa normal, a etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do
pregoeiro mediante aviso de fechamento iminente da fase inicial de lances, emitido pelo
sistema eletronico, apds transcorrer o periodo de tempo extra de 01 (um) segundo até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.8. Serd permitido a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, o exercicio de direito de
preferéncia nos termos dos artigos 44, paragrafo segundo, combinado com o artigo 45, da
Lei Complementar n® 123/2006, com oferecimento de proposta apds o encerramento da
disputa, exclusivamente por meio eletronico previsto neste edital.

5.9. Apdés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar pelo sistema eletronico contraproposta ao concorrente que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas no edital. A
negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
concorrentes.

5.10. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances, e sera aberta automaticamente fase para consideragoes
finais pelo pregoeiro, apos a qual este encerrara o lote.

5.10.1. As etapas seguintes serdo realizadas fora da sala de disputa, através de acesso
identificado.

5.11. Caso ndo sejam apresentados lances, serda verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratacao.

5.11.1. Se houver duas ou mais propostas iniciais de mesmo valor, o sistema classificara
como arrematante o concorrente que inseriu a proposta primeiro.

6. DA PROPOSTA:
6.1. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

6.1.1. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor
unitario proposto corresponder a unidade solicitada (Unidades de Medida constantes no
ANEXO II).

6.1.2. Excepcionalmente nos casos em que o valor unitério for inferior a um real, poderao
ser aceitas propostas com 4 (quatro) casas decimais.

6.1.3. A proposta de preco correspondente ao valor global dos servicos devera ser
cadastrada no sistema eletronico até a data e hora marcada para abertura das propostas.

6.1.3.1. A disputa se dard com lances referentes ao valor total do objeto, portanto, o
licitante devera ofertar o valor correspondente ao item incluso no lote, conforme descrito
no ANEXO II deste edital.
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6.1.4. Apds a sessdo de disputa, deverd ser apresentada, pelo licitante classificado em
primeiro lugar (arrematante do lote), proposta escrita atualizada, nos moldes
estabelecidos no ANEXO III, juntamente com a documentagao de habilitagdo, conforme
item 10 deste edital.

6.1.5. Condigdes de pagamento, conforme item 13 deste edital e seus subitens.

6.1.6. Prazo de realizacao dos servigos: O Contrato sera de 12 (doze) meses
consecutivos e ininterruptos, contados da data estabelecida pela ordem de Autorizacao
dos Servicos, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite
permitido nos termos e condicOes permitidos pela legislacdo vigente.

6.2. O prazo de validade da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da
data de sua apresentacao.

6.3. No preco proposto devera estar incluso o valor de todo material, mao de obra, e todos
os demais custos e despesas, tais como, e sem se limitar a: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, despesas administrativas, encargos sociais, trabalhistas, cursos de
reciclagem, uniforme, equipamentos, transporte, refeicdes, ferramental, EPIs, EPC, entre
outros que a licitante ofereca; seguros, frete, lucros, despesas, acessorios e encargos,
inclusive tributarios, incidente sobre a proposta, bem como despesas com deslocamento e
estadia em Sao Carlos (SP) para a execucdao dos servigos, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos.

6.4. O licitante contratado ficara obrigado a readequar, as suas expensas, 0S SEervicos
objeto do certame, que estiverem em desacordo com as exigéncias do edital e/ou
apresentar irregularidades.

6.5. E de inteira responsabilidade do concorrente o preco e demais condicdes
apresentadas, salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito
pelo pregoeiro, sera registrado em ata, devendo o lote ser desconsiderado da proposta.

6.6. No caso de discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerd a soma dos
unitarios, que ndo podera ser superior ao Ultimo valor ofertado pelo licitante (valor
arrematado/negociado).

6.7. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da
legislagdo em vigor.

6.8. Igualmente serao desclassificadas as propostas:

6.8.1. Que sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacao(&es) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita especificacdo do objeto licitado;

6.8.2. Que contenham qualquer limitacdo ou condicao substancialmente contrastante com
o presente edital, ou sejam manifestamente inexequiveis, por decisdo do pregoeiro.

6.9. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera obedecer ao
fixado no art. 155, §29, VII, da Constituicdo Federal de 1988.

6.10. Para elaboracdo da proposta, é facultada realizagdo de visita ao SAAE S3do Carlos,
com a finalidade de tomar conhecimento das condicdes das instalacdes, aparelhamento e
demais condicdes preexistentes;

6.10.1. A intencdo da Visita Técnica devera ser comunicada ao Setor de Controle e
Processamento de Dados - SCPD do SAAE, através do telefone (16) 3373-6440 das 9h as
12h e das 14h as 17h ou através do e-mail scpd@saaesaocarlos.com.br, nos dias Uteis,
sendo que informara as datas disponiveis.
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6.10.2. A visita devera ser realizada por profissional designado pela empresa interessada,
por meio de credencial especifica, a ser apresentada por ocasido da visita;

6.10.3. Por ocasido da visita, o representante da empresa interessada recebera o Atestado
de Visita Técnica devidamente assinado, conforme modelo do Anexo VIII;

6.10.4. A ndo realizacdo da visita implicara no reconhecimento de todos os servicos a
serem executados, de todas as condigdes e eventuais dificuldades para sua realizagdo, nao
cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamacdo, alegacdes de desconhecimento e
consequentes erros, omissdes ou discrepancia com relacdo as pecas que compdem o
edital.

7. DO VALOR ESTIMADO:

7.1. O valor estimado para a presente contratagcédo é de R$ 162.000,00 (cento e
sessenta e dois mil reais).

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

8.1. Para julgamento, serd adotado o critério de “MENOR PRECO TOTAL DO LOTE”,
observados os prazos para fornecimento, as especificacGes técnicas, parametros minimos
de desempenho, qualidade e demais condicOes definidas neste Edital e seus Anexos I e II.

8.2. O pregoeiro anunciara o concorrente detentor da proposta ou lance de menor valor
apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds
negociacao e decisao pelo pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcido. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdao de uma proposta ou lance que atenda ao
edital.

8.4. Ocorrendo a situacdo a que se referem os itens 8.2 e 8.3 deste edital, o pregoeiro
podera negociar com o concorrente para que seja obtido melhor preco.

8.5. Os concorrentes, ainda que nao classificados em primeiro lugar, deverao consultar o
sistema regularmente para verificar se passaram a condicdo de arrematante do lote, em
funcdao de desclassificacdo ou inabilitacdo do arrematante anterior, podendo o pregoeiro
retomar a negociagdo pelo sistema, e convoca-los a apresentar os documentos de
habilitacdo e demais medidas necessarias.

8.6. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

8.6.1. Quando necessario, o pregoeiro e a equipe de apoio poderdo complementar as
informacOes da ata gerada pelo sistema do Banco do Brasil, por meio de ata interna que
sera juntada aos autos referente ao certame.

9. DO JULGAMENTO FINAL:

9.1. O(s) licitante(s) que apresentar(em) menor preco para o objeto do presente certame,
bem como a documentagdo exigida em ordem, sera(do) considerado(s) vencedor(es).

10. DA HABILITACAO:

10.1. O(s) licitante(s) arrematante(es) devera(do) apresentar a documentacdo abaixo
relacionada da seguinte maneira:

- digitalizada, no prazo de até 04 (quatro) horas da confirmagdo de arrematagdo, via
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correio eletronico para pregoeiro@saaesaocarlos.com.br; e

- também os documentos fisicos, por meio dos originais ou de fotocdpias autenticadas,
no prazo de 02 (dois) dias uteis, no Setor de Contratos e Licitagdes do SAAE, localizado na
Avenida Getulio Vargas, 1500, Jardim S3do Paulo, Sdo Carlos, SP, CEP 13570-390, aos
cuidados do pregoeiro.

10.1.1. Juntamente com os Documentos de Habilitacdo devera ser apresentada a
proposta escrita com o valor atualizado (valor arrematado/negociado) e documentos
técnicos, conforme itens 6.1.4 e 6.1.7 deste edital. Devera ser apresentado devidamente
preenchido também os Anexos A, B, C e D que compdem o Termo de Referéncia,
presentes no ANEXO 1.

10.1.2. Os documentos relativos a habilitacdo deverao ser entregues em envelope fechado
e poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartério competente ou publicacdo em dérgao da Imprensa Oficial. No(s) envelope(s)
devera haver a identificacdo do nimero do pregao eletronico, o nome do
pregoeiro responsavel, bem como os dados da empresa.

10.2. A participagdao no presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia de
fato impeditivo posterior ou anterior, a expedicdo dos documentos apresentados para
habilitacdo, observado o disposto no Artigo 43, paragrafo 1° da Lei complementar 123/06.

10.2.1. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo e ndao como condicdo
para participacdo no certame. No entanto, deverdo elas apresentar todos os documentos
referentes a regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem alguma restrigao.

10.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista
de microempresas e empresas de pequeno porte, serda assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da divulgagdo do resultado da habilitagdo, via chat, na pagina
do pregdo, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito
e apresentacdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa, apds
0 que, a licitante sera declarada vencedora, e dar-se-a inicio a fase recursal.

10.2.3. A ndo regularizacdo da documentacdao, no prazo previsto acima, implicard na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancGes legais, procedendo-se a
convocacdao dos demais licitantes para retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio.

10.3. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procederd conforme a ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

10.4. 0S DOCUMENTOS DE HABILITACAO SAO OS SEGUINTES:
10.4.1 - Habilitagao Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais.

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acoes, acompanhados da documentagdo mencionada na alinea "b", deste subitem.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.
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e) Decreto de autorizacdao e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

10.4.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Prova de Regularidade Relativa a
Seguridade Social mediante apresentacdo de: Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou certidao positiva com efeitos de negativa,
expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
com validade na data da apresentacdo, referente a tributos mobiliarios, na forma da Lei.

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa de Débitos, ou
certiddo positiva com efeitos de negativa, com validade na data da apresentacao, referente
a tributos mobiliarios, na forma da Lei.

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal: Certiddo Negativa de Débitos, ou
certiddo positiva com efeitos de negativa, do domicilio ou sede do concorrente, ou outra
equivalente, com validade na data da apresentacdo, referente a tributos mobilidrios, na
forma da Lei.

f) Prova de regularidade relativa ao FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) - CRF,
com validade na data da apresentacgao.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com
efeitos de negativa, em nome do licitante, com validade na data de apresentacdao, na
forma da Lei.

10.4.3 - Capacidade Técnica:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado de
desempenho anterior, em nome da licitante, que comprove a capacidade para execucgdo de
servicos em banco de dados ORACLE conforme o objeto desta licitagdo, comprovando
plena competéncia para o desempenho dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos especificados no Termo de Referéncia, podendo tal comprovacdo ser efetuada por
01 (um) ou mais atestados, admitindo-se prova de execucdo(des) similar(es) em
guantidades razoaveis, assim consideradas 50% a 60% do fornecimento pretendido.

a.1) Atestado deve demonstrar pelo menos 12 (doze) meses continuos de experiéncia na
execucao de servicos relacionados ao objeto licitado.

10.4.4 - Qualificagdo Econémica Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
com data de expedicao ndao superior a 90 (noventa) dias da data da abertura da licitagao.
Caso conste no documento a data de validade, esta prevalecera.

b) Em caso de Recuperagdo Judicial, devera ser apresentado o Plano de Recuperagao ja
homologado pelo Juizo competente e em pleno vigor.

10.4.5 - Outras Comprovacoes:
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a) Declaragao que de acordo com o Art. 79 inciso XXXIII da Constituicdo Federal/1988,
nao emprega menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, ou menores de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme o constante do ANEXO IV.

b) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia de
qualquer fato impeditivo a participagao, conforme o constante do ANEXO V.

c’) No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que optar pelos beneficios da
Lei Complementar n° 123/06, apresentar declaragdao de enquadramento nessas situacoes
conforme o constante do ANEXO VI, e devera também ser apresentada uma das seguintes
comprovacoes:

c1) Quando optante pelo Simples Nacional: comprovante da opgao pelo simples obtido no
sitio da Secretaria da Receita Federal;

c2) Quando ndo optante pelo Simples Nacional: prova através de documento expedido
pela junta comercial ou balango patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio —
DRE, comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II, do
Artigo 39, da Lei complementar 123/06;

* A participacdo nas condigBes previstas nesta alinea, implica no reconhecimento de ndo
se encontrar em nenhuma das situagdes previstas no paragrafo 4° do Artigo 3°, da Lei
Complementar 123/06.

10.5. E recomendado apresentar, junto aos documentos de habilitacio, o Termo de
Ciéncia e Notificagcdao (TCN) preenchido e assinado, em conformidade com o ANEXO VII,
com a finalidade de acelerar os tramites de contratagao do licitante vencedor.

10.5.1. A ndo apresentagdo do TCN ndo serd, de maneira nenhuma, motivo de
desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, uma vez que se trata de documento vinculado
ao instrumento de contratacao.

10.6. Os licitantes cadastrados no SAAE poderdo deixar de apresentar os documentos
originais que ja constem do respectivo cadastro (os que ainda estiverem dentro do prazo
de validade), devendo os demais ser encaminhados observados os prazos e condigbes
estabelecidos neste edital.

10.7. Os documentos apresentados deverdao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou
seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecao
dos documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

10.7.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos (filiais), que nao o
participante da licitacdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda a
documentacao de ambos os estabelecimentos na forma e condicOes previstas neste edital.

10.8. Havendo recurso, o pregoeiro apreciara os mesmos e, caso ndo reconsidere sua
posicdo, cabera a autoridade maxima competente a decisdo em grau final.

10.9. Apos a habilitacdo, podera a concorrente ser desclassificada por motivo relacionado
com a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econO6mico-financeira,
qualificagdo técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente
conhecidos apds o julgamento.

10.10. Todos os documentos e certiddes deverao ser apresentados dentro do respectivo
prazo de validade.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS:

11.1. Decaird do direito de impugnagao dos termos do edital de pregdo, perante o SAAE,
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aguele gue ndo se manifestar até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo
do pregao, apontando as falhas e irregularidade que o viciariam.

11.1.1. A impugnagao podera ser feita através do e-mail:
pregoeiro@saaesaocarlos.com.br, devendo conter todos os dados da impugnante (nome,
CNPJ, enderego e e-mail) para competente resposta.

11.1.2. A apresentacao de impugnacdo, apds o prazo estipulado no subitem anterior, nao
a caracterizard como recurso, recebendo tratamento como mera informagao.

11.2. A sessdo publica compreende, sucessivamente, a abertura das propostas, a etapa de
lances e a declaracao do vencedor.

11.2.1. A declaracdo do vencedor compreende a andlise da proposta e o julgamento de
habilitagdo, de acordo com as exigéncias previstas neste edital.

11.3. De todos os atos e decisdes do pregoeiro, relacionados ao pregao, cabe recurso.

11.3.1. Depois de declarado o vencedor, no sistema, qualquer concorrente poder3,
durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intengdo de recorrer, com o registro da sintese de suas razées, sendo-lhes
facultado apresentar as razbes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os
demais, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes em igual
prazo, que comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.3.1.1. Encerrada a etapa de lances, os concorrentes deverdao consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarado o vencedor e se estd aberta a opcdo para
interposicdo de recurso. A partir da liberagao, os licitantes terdo 24 (vinte e quatro) horas
para manifestarem sua intencdo de recorrer, com o registro da sintese de suas razoes, em
campo proprio do sistema.

11.3.1.2. O recurso contra atos e decisbes do pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do concorrente quanto a intencdo de
recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar
0 objeto ao concorrente declarado vencedor.

11.4.1. Caso a adjudicacdo ao concorrente vencedor nao seja proferida na propria sessdo,
0 prazo de recurso passarda a contar a partir da publicacdo do resultado do certame no
Diario Oficial do Municipio (www.saocarlos.sp.gov.br).

11.5. Os recursos deverdao ser enderecados ao SAAE e seu encaminhamento se dara por
intermédio do pregoeiro.

11.6. Ndo serdo conhecidos as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante nao habilitado ou ndo identificado no processo para
responder pelo concorrente.

11.7. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo, inclusive através
de verificacdo junto aos sitios oficiais e certificados.

11.8. Cabe, ainda, recurso contra a decisao que:
a) Anular ou revogar o pregao;
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b) Determinar a aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria
do direito de licitar e contratar com o SAAE.

11.8.1. Os recursos de que tratam as letras “a” e “"b” do item 11.8 deverao ser interpostos
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato, e terdo efeito suspensivo;

11.8.1.1. A intimagdo do ato referido na letra “a” do item 11.8 sera feita mediante
publicacdo na imprensa oficial e tera efeito suspensivo.

11.8.1.2. Interposto o recurso de que trata a letra “a” do item 11.8, serd comunicado aos
demais concorrentes, que poderdao impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11.8.2. O recurso interposto fora do prazo nao serao conhecidos.

11.8.3. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou
nesse mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, nesse caso, a decisao
ser proferida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

12. DA HOMOLOGAGAO E CONTRATACAO:

12.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara os procedimentos licitatorios e adjudicara o objeto ao
vencedor.

12.2. Adjudicada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis. Caso nos documentos de habilitacdo ndo estejam contemplando todos os dados do
representante legal que assinara o contrato/instrumento equivalente, devera o licitante
vencedor encaminhar as informacdes e comprovacdes no prazo para entrega dos
documentos no original ou cépia autenticada, previsto no item 10.1.

12.3. Como condicdo para a sua contratacdo, o concorrente vencedor deverd manter as
condicdes de habilitacdo, prestar as informacgbes solicitadas pela contratante dentro dos
prazos estipulados, bem como nao transferir a outrem as obrigacdes decorrentes desse
contrato/instrumento equivalente.

12.4. A obrigagdo decorrente do fornecimento de bens serd firmada entre a Administracdo
e o Fornecedor, por meio de contrato ou instrumento equivalente, observando as condicdes
estabelecidas neste edital, e na legislagdo vigente.

12.5. Quando o concorrente vencedor convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndao celebrar o contrato/instrumento equivalente ou ndo apresentar situacdo
regular no ato da assinatura deste, sem motivo justo e aceito pelo Contratante, sera
facultada a convocacdao do outro concorrente, observada a ordem de classificacdo para
celebrar o contrato/instrumento equivalente, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacao das sancgbes cabiveis.

12.6. O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido de acordo com o disposto no
Art. 65, § 19, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

13. DO PAGAMENTO:

13.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente em conformidade com as medigdes,
acompanhado da Nota Fiscal/Fatura, e apresentacdo dos comprovantes de regularidade
perante o INSS e FGTS, desde que devidamente atestado pelo SAAE, através de Termo de
Recebimento Provisoério/Definitivo (Resolugdao SAAE 03/2016).

13.2. Os pagamentos serdo realizados mediante crédito em conta corrente, em nome da
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Contratada, até o 10° (décimo) dia do fechamento mensal dos servigos, com apresentagdo
do respectivo termo de recebimento. A concorrente devera informar o niumero do banco,
da agéncia e conta bancaria, ou através de banco credenciado, a critério do SAAE. Né&o
serdo aceitos boletos bancarios para pagamento.

14. DO RECURSO ORCAMENTARIO:

14.1. As despesas decorrentes com a presente aquisicao correrdao por conta de Dotacao
Orgcamentaria n® 060100.1751250012.503 - 33904000, fonte: (4) Recursos Préprios da
Administragao Indireta.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

15.1. O licitante que incorrer nas infragdes previstas no Artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de
Julho de 2002, ficara sancionado nos termos abaixo dispostos:

a) Apresentar documento falso exigido para o certame: impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por até 5 (cinco) anos;

b) Ensejar o retardamento da execucdo do certame, valendo-se de meios ilicitos:
impedimento de contratar com o SAAE, por até 5 (cinco) anos;

c) Nao manter a proposta ou ndo celebrar o contrato ou retirar o instrumento equivalente:
impedimento de contratar, por até 2 (dois) anos, com o SAAE;

d) Falhar na execucdo do contrato/instrumento equivalente: impedimento de contratar, por
até 3 (trés) anos, com o SAAE;

e) Fraudar na execucdo do objeto contratual: impedimento de contratar, por até 5 (cinco)
anos, com a Administracao Publica;

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal: impedimento de contratar, por
até 5 (cinco) anos, com a Administracao Publica.

15.1.1. No processo administrativo serdo garantidos ampla defesa e o contraditério.

15.2. O licitante sujeitar-se-a, ainda, as sangoes de: adverténcia, multa, impedimento de
contratar com declaracdo de inidoneidade, que poderdao ser cumuladas com multa, sem
prejuizo da rescisdao contratual.

15.3. As multas poderdao ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se
repetir o motivo.

15.4. No descumprimento de quaisquer obrigacoes licitatdérias/contratuais, bem como o
descumprimento da regularizacdo no exercicio do direito previsto no subitem 10.2.2
poderd ser aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor total do objeto licitado,
assim como a indenizacao por perdas e danos a administragao.

15.5. A multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera descontada da(s)
fatura(s), cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do SAAE.

15.6. Da intencdo de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido
prazo de 05 (cinco) dias para apresentacdo de defesa, a contar da notificacao.

15.7. Da notificacdo da decisdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias, com efeito
suspensivo.

15.8. Consolidada a decisdo final, sera ela publicada no Diario Oficial de Sdo Carlos (SP),
para que surta seus regulares efeitos.

15.9. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores do
SAAE. No caso de impedimento do direito de licitar e contratar ou declaragado inidoneidade,
o licitante terd seu cadastro cancelado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas.
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15.10. A recusa do licitante vencedor em retirar e devolver devidamente assinado o
contrato/instrumento equivalente no prazo estabelecido importard na decadéncia e
aplicacdo de multa correspondente a 10% sobre o valor constante da proposta e, se for o
caso, de indenizagdo por perdas e danos a administracgao.

15.11. O Contrato ou documento equivalente podera ser rescindido nas situagdes
previstas nos artigos 77 a 79 da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

15.12. O licitante vencedor esta ciente de que as comunicagoes, solicitagdes, notificacbes
ou intengdes de aplicagdo de penalidades envidadas pelo SAAE ao endereco de e-mail
declarado em sua qualificacdo serdao consideradas como efetivamente entregues,
independente de aviso de recebimento, contando para todos os fins de direito.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS:

16.1. A participacdo do presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia de
qualquer fator impeditivo a participagdo inclusive punigdo de impedimento ou inidoneidade
para licitar e contratar com a Administragao Publica.

16.2. As normas disciplinadoras deste pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.3. E facultada ao pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdao posterior de documento ou informacdao que deveria constar no ato da
sessdo publica.

16.4. A autoridade competente para determinar a assinatura do contrato/instrumento
equivalente e posteriores contratacdes, podera revogar a licitagcdo em face de razoes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatoério.

16.6. A Administracdo reserva-se no direito de transferir o prazo para o recebimento e
abertura das propostas, descabendo em tais casos, direito a indenizacdo pelos licitantes.

16.7. A participacdo no presente certame implica em concordancia tacita, por parte do
licitante, com todos os termos e condicdes deste edital e seus anexos.

16.8. Os licitantes estdo cientes de que as comunicacgdes, solicitagdes, notificagbes ou
intencdes de aplicacdo de penalidades envidadas pelo SAAE ao endereco de e-mail
declarado em sua qualificacdo serdo consideradas como efetivamente entregues,
independente de aviso de recebimento, contando para todos os fins de direito.

16.9. Todos os atos que demandem publicidade em imprensa oficial serdao publicados no
Diario Oficial do Municipio de Sao Carlos (SP), ressalvada a hipotese do art. 21, §49°, da Lei
8.666/93.

16.10. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Carlos (SP), para dirimir litigios resultantes
deste edital e seus anexos.
Sao Carlos (SP), 16 de julho de 2021.
Marcel Rodrigo dos Santos
Pregoeiro
Portaria n® 117/2019
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO
1. OBIJETO:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de informatica especializados em
ambiente de banco de dados Oracle database e servico de backup através de
armazenamento em provedor de recursos de Cloud para o banco de dados do contratante.

2. OBJETIVO

2.1. O objetivo da contratagao é a continuidade dos sistemas integrados hoje utilizados no
CONTRATANTE, através de monitoramento, manutengdo corretiva e preventiva do banco de
dados Oracle e garantia de seguranca do banco de dados que suporta o ERP com as
aplicacdes de Core Business e Back Office da Autarquia.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O CONTRATANTE, alinhando-se as necessidades atuais, tanto na agilidade de acesso
as informagdes, atendimento a populacdo, tribunal de contas, eSocial e necessita de um
ERP/CRM para integrar suas informacdes de forma a reduzir custos, otimizar os processos
de negébcio.

3.2. Entre os beneficios mais perceptiveis que um sistema de ERP propicia a uma
corporacdo, estd a maior confiabilidade dos dados, monitorados em tempo real, e a
diminuicdo do retrabalho. Algo que é conseguido com o auxilio e o comprometimento dos
funcionarios treinados, responsaveis por fazer a atualizagdo sistematica dos dados que
alimentam toda a cadeia de moédulos do ERP e que, em ultima instancia, fazem com que a
empresa possa interagir. Assim, as informacdes trafegam pelos mddulos em tempo real, ou
seja, uma ordem para execucdo de uma obra dispara o processo de compra de materiais
com o envio da informacgdo para multiplas bases, do estoque de insumos a logistica do
produto. Tudo realizado com dados organicos, integrados e ndao redundantes.

3.3. A agregacdao de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informacoes,
assim como a economia de escala, proporcional ao nimero de processos automatizados
comprovam a necessidade de uma ferramenta integrada de gerenciamento e planejamento
dos recursos informatizados a Autarquia;

3.4. Para suportar as aplicagdes que compdem o ERP, a autarquia possui uma
infraestrutura de Banco de Dados Oracle e servidores que requerem monitoramento
constante, manutencdo preventiva e corretiva, fazendo-se necessaria a contratacdo dos
servicos contidos neste projeto basico.

3.5. Garantir o armazenamento de dados em ambiente remoto com alta disponibilidade e
seguranca, a fim de garantir a integridade das informacgdes, prevenindo contra eventual
perda de dados.

4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA passara a integrar os provedores de servicos da CONTRATANTE,
devendo interagir e operar via Internet com o Sistema de Gerenciamento de Chamados,
pelo qual os chamados |he serdao direcionados, realizando o registro de ocorréncias, do
histérico, status de atendimento e do prazo de solugdo, bem como de outros dados
necessarios ao cumprimento dos demais requisitos deste Projeto Basico.
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4.2. De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderdao ser encaminhados
por meio telefénico ou e-mail, sendo posteriormente registrados no Sistema de
Gerenciamento da Central de Servigos de TI do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

4.3. Ndo estd previsto neste escopo que a CONTRATADA preste qualquer tipo de suporte
técnico diretamente aos usuarios finais dos sistemas da CONTRATANTE.

4.4. Os servicos contratados podem ser prestados:

4.4.1. Remotamente: inclui o atendimento remoto a partir das instalagcdes da
CONTRATADA, quando do acionamento desta por meio do Software de Gerenciamento ou
por meio telefénico, segundo a severidade da demanda conforme o Acordo de Nivel de
Servico (ANS) do item 13. As conexdes remotas deverdo ser realizadas através de
estrutura VPN (Virtual Private Network), respeitando as politicas de seguranga vigentes.

4.4.2. Presencialmente: o atendimento local (on-site) se processara exclusivamente nas
instalagcdes do ambiente da CONTRATANTE, localizado na Av. Getulio Vargas, n° 1500,
Jardim Sao Paulo, Sao Carlos-SP, CEP 13570-390, nas situacdes em que o suporte remoto
nao seja eficaz ou ndo indicado para atendimento das necessidades da CONTRATANTE, seja
em razao de problemas criticos motivados pela inoperancia ou degradacdo do ambiente ou
devido a necessidade de intervencao do especialista nos sistemas locais.

4.4.3. Para demandas que possam surgir durante o periodo contratual, a CONTRATANTE
podera a qualquer momento solicitar o agendamento de reuniGes “on line” através de
videoconferéncia ou se achar necessario solicitara a visita presencial.

4.5. Os servigos contratados contemplam o suporte técnico classificado como operacional,
de manutencdao e emergencial que incluem todas as acdes de operagdao, manutencdes
corretivas e preventivas, recuperacao de desastres ou falhas no ambiente operacional
SGBD (Sistema de Gerenciamento de banco de Dados) Oracle, de forma a garantir alta
disponibilidade das aplicacbes desse ambiente, acessadas pelos usuarios do CONTRATANTE
a partir das unidades operacionais.

4.6. A CONTRATADA devera obrigatoriamente manter contato técnico com o desenvolvedor
das ferramentas do ambiente objetivando, sempre que necessario, buscar suporte mais
qualificado, quando for o caso, para evitar e corrigir problemas de indisponibilidade dos
dados.

4.7. A CONTRATADA devera apoiar tecnicamente comissées de mudanca e planejamento
do CONTRATANTE, de acordo com o impacto e urgéncia a execucdo nos ambientes de
teste, homologacao e producao.

4.8. O suporte operacional especializado aos ambientes Oracle inclui, mas ndo se limita as
atividades abaixo, podendo ser fornecido na modalidade remota ou local, conforme o caso:

4.8.1. Execucdo de rotinas pré-agendadas;

4.8.2. Monitorar atividades programadas e automatizadas, tomar medidas quando elas ndo
forem concluidas;

4.8.3. Restaurar um servigo quando degradado;
4.8.4. Criar rotinas, executar e acompanhar liberagGes criticas ou atualizacGes de versoes;

4.8.5. Documentar os procedimentos de backup e "restore” do ambiente e fornecer
suporte e esclarecimentos aos técnicos do CONTRATANTE referente as melhores praticas;
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4.8.6. Acompanhar, elaborar e executar testes especificos, incluindo situacdes de estresse
do ambiente, emitindo os devidos relatérios de resultados;

4.8.7. Garantir o monitoramento do ambiente, fornecendo ferramenta que apresente a
performance dos servidores Oracle e envie e-mails de ocorréncia para os técnicos do
CONTRATANTE, classificados em Normal, Alerta e Erro;

4.8.8. Disponibilizar ferramenta para consulta de gestdo de capacidade e alertas de
dimensionamento via e-mail. No relatério mensal, devera ser apontado com no minimo 6
(seis) meses de antecedéncia eventual necessidade de disponibilizar maior capacidade de
armazenamento ou desempenho nos servidores do CONTRATANTE, sempre considerando
um crescimento médio dos ultimos meses;

4.8.9. Executar mudangas aprovadas, incluindo novas atualizacles, “releases”, "patchs” e
"service packs” estimando os impactos sobre o ambiente de producdo e seus recursos,
sempre a partir de uma necessidade técnica, avaliando os prds e contras e os requisitos de
disponibilidade de servico no CONTRATANTE;

4.8.10. Realizar testes (quando aplicaveis) e aceitacdo respectiva de: funcionalidade; de
operacao; de desempenho; de integracdo; do plano de retorno;

4.8.11. Acompanhamento pés-implantacdo e pds-migracdo;

4.8.12. Verificar e aplicar atualizagOes criticas disponibilizadas pelos fabricantes, sempre a
partir de uma necessidade técnica avaliando os prds e contras e os requisitos de
disponibilidade de servico no CONTRATANTE;

4.8.13. Esclarecer e orientar quanto a procedimentos e ajustes do ambiente operacional do
CONTRATANTE;

4.8.14. Colaborar com os Comités de Mudanca ou de Qualidade quando necessaério;

4.8.15. Elaborar Plano de Recuperacao de Desastres ou Falhas, contemplando cronograma
de execucdo para acompanhamento e toda documentacdo necessaria.

4.9. O suporte técnico de manutengdo ao ambiente Oracle inclui as acGes corretivas e
preventivas que visam corrigir ou eliminar riscos, falhas ou ameacas de seguranca,
atualizar e compatibilizar versées de softwares, promover a aplicacdo das recomendacdes
do fabricante, especialmente as relacionadas a seguranca da informagdo; promover e
sugerir ajustes e modificacdes em servidores de dados e infraestrutura utilizada, por meio
de um Plano de Manutencdo apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE, o qual devera incluir, mas ndo se limitar, as atividades abaixo, podendo ser
fornecido na modalidade remota ou local, conforme o caso:

4.10. Promover a aderéncia de todas as rotinas administrativas as melhores praticas
recomendadas pelo fabricante;

4.11. Promover melhoria continua nos procedimentos e desenvolver automatizagbes nas
rotinas operacionais e administrativas;

4.12. Orientar e apoiar a criagdao de procedimentos para administracdo do ambiente,
inclusive em alta disponibilidade;

4.13. Acompanhar a execugao de rotinas criticas;

4.14. Verificar e aplicar atualizagbes criticas disponibilizadas pelos fabricantes;
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4.15. Definir estratégias e acompanhar rigorosamente a garantia e funcionamento pleno de
“backups” e “restores”;

4.16. Promover analise de Ganhos e Pontos de Melhoria;

4.17. O suporte técnico emergencial aos ambientes Oracle, incluindo as agdes urgentes
que devem ser tomadas imediatamente devido a falhas ou mau funcionamento na
operacao do ambiente Oracle, independente da origem (ataque de “hackers”, virus, dentre
outras), visando a restauracdo completa do sistema e retorno a normalidade da operacao,
podendo ser fornecido na modalidade remota ou local;

4.18. O monitoramento dos ambientes Oracle inclui o tratamento dos eventos gerados pela
ferramenta de monitoramento, fornecida, administrada e instalada pela CONTRATADA, que
serdo enviados diretamente a central de atendimento da CONTRATADA que devera ser
filtrado e tratado de acordo com a severidade e registrard os mesmos em seu sistema de
service desk.

4.19. Os projetos especificos dos ambientes SGBD Oracle incluem as acgbdes de
planejamento para mudanca de grande porte (novos versionamentos do produto e
atualizacao de servidores) e estudo de novas funcionalidades do ambiente. Os skills
“habilidades” necessarias para arquitetura, implementacdo, administracdo, tuning e
monitoramento do ambiente, que podem passar por DBA ORACLE, Administrador de
Sistema Operacional, Administrador Cloud, Especialista de Monitoracdo, entre outros é de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.20. A CONTRATADA devera dar suporte para a CONTRATANTE e auxiliar tecnicamente os
funcionarios da CONTRATANTE para a elaboracdao de um documento formal, contendo todo
o planejamento necessario para execucdo das demandas solicitadas, que devera ser
balizado pelas recomendacdes das melhores praticas da area contendo, minimamente:
4.20.1. Escopo;

4.20.2. Matriz de responsabilidade;

4.20.3. Andlise de Risco;

4.20.4. Cronograma de atividades apresentado preferencialmente em formatos
semelhantes aos Graficos de Gantt, demonstrando dependéncias e marcos.

4.21. O ambiente tecnoldgico encontra-se detalhado no item 21. A CONTRATANTE podera
promover aquisicoes de novos servidores (hardwares) de banco de dados Oracle, durante a
vigéncia do contrato, as quais passardo a integrar o escopo dos servigos objeto do
presente memorial, considerando que ndo sera acrescido com isso o numero de instancias
previstas nesta contratacdo e no niumero total de servidores ativos.

4.22. Disponibilizar para os técnicos da area de TI da CONTRATANTE a possibilidade de
criacdo, manutencao e suporte de “queries” consultas ao banco de dados sem que
interfiram ou alterem informacGes do banco de dados para elaboragdo de relatérios
especificos, para utilizacgdo em geradores de relatérios e planilhas especificas e também
auxiliar o desenvolvimento das consultas no banco de dados relacional sempre que
necessario.

5. SERVICO DE BACKUP DE BANCO DE DADOS EM PROVEDOR DE RECURSOS
CLOUD

5.1 JUSTIFICATIVA
A fim de reduzir riscos de seguranca e perda de dados, o backup em nuvem é mais uma

opcao para armazenar os dados, caso ocorra qualquer desastre na infraestrutura de
servidores do SAAE, visto que o backup em nuvem fica armazenado em provedor seguro e
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com replicagdes em localizagdes remotas que garantem que os dados estardo seguros.

Conforme panorama atual, os beneficios da utilizacdo de backup para nuvem ficam
evidentes, ndo obstante a reducdo de custo e simplificacdo na logistica, transparéncia e
elasticidade do modelo.

5.2. A Contratada serd responsavel pelos custos durante o contrato em disponibilizar o
servico de backup automatizado no provedor de backup em nuvem, com espaco de
alocacdo para os backups no minimo de 10 (dez) terabytes.

5.3. A instalacdo, a configuracdo e ativacao do ambiente deverdo atender integralmente as
caracteristicas e as necessidades da CONTRATANTE durante o contrato, responsabilizando-
se a CONTRATADA por todas as despesas com a infraestrutura, conexdes, materiais,
softwares, qualguer outro acessorio e mdo de obra necessarios para o bom funcionamento
do servico de backup e restore durante o contrato.

5.4. A solugdo de backup devera armazenar os dados no provedor localizado em territorio
nacional, ou seja, os dados copiados em nuvem deverdao estar alocados em servidores
nacionais.

5.5 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar, cancelar ou mudar de Provedor de
Backup em comum acordo com a CONTRATADA quando julgar necessario ou quando
evidenciado a necessidade.

5.6 O Contrato dos servigos de provedor de backup devera ser celebrado pelo prazo igual
ao assinado entre as partes, ou seja, pelo prazo de 12 (doze) meses, ndo podendo haver
nenhum custo adicional para a CONTRATANTE apds a rescisdo contratual ou ao final do
periodo contratual.

5.7 Apds a rescisdao contratual ou ao final do periodo contratual, a CONTRATADA devera
remover todas as informagdes da CONTRATANTE armazenadas no provedor de backup em
nuvem, devendo comunicar a CONTRATADA sobre o cancelamento dos servigos junto ao
Provedor de Backup.

5.8. Do Servico de Monitoramento (Backup em Nuvem e Local)

5.8.1. Prover o monitoramento remoto e proativo das rotinas de backup;

5.8.2. Prover e encaminhar relatérios periddicos com o status das rotinas de backup;
5.8.3. Informar e corrigir qualquer rotina malsucedida de backup;

5.8.4. Monitorar diariamente a execugdo das rotinas de backup implementadas nos
servidores, garantindo seu pleno funcionamento e a integridade dos backups gerados. Se
algum fator estiver impedindo a plena execucao das rotinas de backup, a CONTRATADA
deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE e orientara sobre como proceder para
que o problema identificado seja solucionado;

5.8.5. Em caso de necessidade de recuperagao/restauracao de algum backup, a
CONTRATADA sera acionada. O retorno das solicitacGes deve ser feito conforme prazos
definidos no ITEM 13 - tabelas (1,2 e 3) ANS - Acordo de Nivel de Servigo. Neste
retorno, a CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE as providéncias que serdo
tomadas para resolver a solicitagao;

5.8.6. Caso seja necessario realizar alguma simulagdo (de backup ou restauragdo) ou
implantagdes para melhorias no ambiente da CONTRATANTE que venham impactar seu
ambiente de produgdo ou interferir na execugao dos backups programados para aquele dia,
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a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE e aguardar aprovagdo
desta para prosseguimento;

5.8.7. Apresentar relatorios comprobatérios de validacdo do backup local e feito no
provedor da nuvem, disponibilizando informacdes que garantam a integridade,
autenticidade, consisténcia e seguranca das informagoes, garantindo que o backup esteja
completo.

5.8.8. Os testes de restauragdao de backup poderdo ser realizados de maneira manual ou
automatica, disponibilizando os dados somente em ambiente de TESTE ou em
ambiente para HOMOLOGACAO.

5.8.9. A Contratada devera prover todo o suporte e gestao do servico do provedor, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA monitorar o servigo 24x7x365 (vinte e quatro horas,
sete dias por semana, 365 dias por ano) para a garantia da disponibilidade do servigo e
seguranca dos dados.

5.8.10 A contratada devera apresentar mensalmente no relatério de medigdo, incluindo os
volumes de recursos consumidos para a realizagdo dos backups.

5.9 A CONTRATADA devera configurar os backups automaticos com periodos de retencdo
predefinidos conforme determinacdbes da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE.

5.10 A CONTRATADA devera prever medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacgas a privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acesso ndo
autorizado as informacoes.

5.11 O provedor escolhido pela CONTRATADA deve garantir que os dados estarao seguros
e que o acesso a rede dos dados siga as melhores praticas de seguranca conforme consta
nas normas técnicas vigentes especificas para os servigos de provedor de recursos de
cloud, devendo considerar:

5.11.1 - Que o provedor tenha um sistema de gerenciamento de seguranca da informacao
(SGSI) baseado na normas e legislacao vigente, com seus devidos controles e atualizacbes
como garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade;

5.11.2 - Que o provedor possua acordo de confidencialidade de seus funcionarios;

5.11.3 - Restricdo do acesso a estes dados por parte da equipe do provedor, limitando a
alguns funcionarios;

5.11.4 - Praticar procedimentos de segregacao de funcdo, para reduzir o risco envolvido
nas operacdes dos dados.

5.11.5 - Permitir direito a CONTRATANTE fazer auditoria, com direito a monitorar
remotamente o acesso a seus dados;

5.11.6 O provedor deve fornecer aos auditores indicados pela CONTRATANTE, registros de
desempenho, de acesso e outros documentos que venham a ser requisitados;

5.11.7 - Nao existe exclusao de responsabilidade por parte do PROVEDOR, por perda de
dados por razoes indiretas ou consequéncias de outros problemas ou atos, em caso de
negligéncia, ato ilegal ou errado ou omissdo da equipe do PROVEDOR, a CONTRATADA
devera indenizar a CONTRATANTE conforme clausulas de multas previstas.

6. PLANO DE INICIAGCAO DOS SERVIGOS
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6.1. A CONTRATADA devera elaborar um documento formal, denominado Plano de
Iniciagdo dos Servigos, validando o ambiente operacional da CONTRATANTE e descrevendo
sua metodologia para prestagao dos servicos de suporte técnico descritos neste memorial.

6.2. A CONTRATADA devera preparar o documento e submeter a aprovacdo da
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento da ordem de

Autorizacao de Servicos.

6.3. No documento deverao constar, no minimo, os itens abaixo:

6.3.1. Topologia e IC's (Itens de Configuracdo) identificados no ambiente do
CONTRATANTE;

6.3.2. Informacdes a respeito da estrutura de escalonamento;
6.3.3. Matriz de responsabilidade, conforme ANEXO D, deste Termo de Referéncia;
6.3.4. Repasse entre grupos solucionadores.

6.4. Validado o Plano de Iniciacdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera formalizar
sua entrega, mediante documento préprio, oficializando o inicio efetivo dos servicos,
fazendo constar os pontos acima consignando o cumprimento de todos 0s requerimentos
constantes do presente memorial, de forma que o desenvolvimento dos trabalhos atenda
ou supere os indices de desempenho e os acordos de niveis de servicos detalhados ao
longo deste memorial descritivo. Os pagamentos, nos termos estabelecidos, somente
passardo a ser devidos a CONTRATADA apds essa formalizacdo.

6.5. No caso da CONTRATANTE identificar falhas no documento do plano de iniciagdo dos
servicos ou incapacidade da CONTRATADA em cumprir com os termos do Edital de
Licitacdo e seus anexos, o Contrato sera rescindindo por culpa da CONTRATADA.

7. VIGENCIA, LOCAL, HORARIOS E NiVEIS DE PRESTACAO DE SERVICOS.

7.1. O atendimento presencial sera prestado nas dependéncias do CONTRATANTE, situado
na Av. Getulio Vargas n° 1500, Jardim S&o Paulo, Sdo Carlos - SP, CEP 13570-390. Deve
ser considerada a mudanga de enderego da sede administrativa, dentro do Municipio de
Sao Carlos - SP.

7.2. A CONTRATANTE podera agendar atendimentos em dias e horarios preestabelecidos,
dentro das condicdes do presente projeto basico.

7.3. A CONTRATADA devera atender nos horarios e prazos estabelecidos abaixo:

. . . Regime de Limite de
Tipo de Atendimento Sigla Operacéo Prazo Atendimento
Remoto - Suporte SR

Operacional 24 x 7 x 365

Local - Suporte 24 horas, De acordo com a
) SE . -
Emergencial 7 dias por semana, severidade.
Remoto - 365 dias por ano.
Monitoramento M Iimitad
m

Local - Suporte Sob demanda, de imitado

Operacional acordo com as metas

De segunda a .
; - de atendimento dos
SL domingo em horario L
Local - Suporte . requisitos
~ comercial : )
Manutengao operacionais e sua
severidade.

Local - Projetos PR De segunda a Atendimento no Limitados a
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Especificos sexta-feira em préoximo dia util a visita mensal

horario comercial partir da abertura do prevista
chamado e conclusdo
da demanda em
prazo negociado entre
as partes de acordo
com a complexidade
envolvida.

7.4. Os itens 12 e 13 descrevem os (ANS) Acordos de Nivel de Servigco, condicdes de
severidade e indicadores de atendimento desejados.

8. RECURSOS HUMANOS DA CONTRATADA

8.1. Os técnicos da CONTRATADA, designados para a prestacdao dos servicos, deverdo
possuir formacdo técnica compativel com a funcdo exercida, de sorte a prestar os servicos
dentro de niveis adequados de qualidade, melhores praticas da area, estabelecidos para os
ambientes SGBD Oracle.

8.2. Conforme indicado nas acdes operacionais descritas acima, os profissionais da
CONTRATADA deverdo possuir experiéncia nos recursos que compdem o ambiente, sendo
obrigatério que o responsavel técnico pela prestacdo dos servicos, seja profissional
certificado pela Oracle para administracdao do banco de dados versdao 11g ou superior, com
certificagdo Oracle Certified Professional 11g ou superior, Oracle Cloud Infrastructure 2019
Certified Architect Professional e Oracle Certified Expert Performance Tuning 11g ou
superior.

8.3 A Contratada devera apresentar antes da assinatura do contrato os certificados de que
trata o item 8.2, através de cdpia autenticada dos documentos emitidos pela Oracle do
Brasil. Na falta da entrega dos certificados de que trata o item 8.2, a empresa sera
desclassificada do certame, incorrendo nas penalidades em edital licitatorio.

8.4. Qualquer mudancga durante o contrato do Responsavel Técnico designado para a
prestacdo dos servicos, devera ser comunicado a Contratante, devendo atender também
os itens 8.2 e 8.3;

8.5. Na assinatura do contrato a CONTRATADA tomara ciéncia da Politica de Seguranca de
Informacdes do CONTRATANTE firmando o documento Termo de Confidencialidade,
conforme o ANEXO B deste Termo de Referéncia, cujo conteldo devera ser divulgado a
todos os seus profissionais que integrardo a equipe de prestacao de servigos, de maneira
que os termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacGes da Geréncia de Tecnologia e Informacdo do CONTRATANTE, as suas normas
e procedimentos.

9.2. Disponibilizar telefonia fixa ou modvel necessaria e compativel com os demais
requerimentos que integram este memorial, de modo a atender as demandas dentro dos
ANS - Acordo de Nivel de Servigos e demais condigOes estabelecidas.

9.3. Manter corpo técnico devidamente habilitado para a execugao dos servigos, dentro dos
niveis de qualidade e boas praticas.
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9.4. Assegurar, para todas as intervencdes realizadas por seus técnicos, garantia plena de
operacdo dentro do periodo e escopo contratual.

9.5. Durante a vigéncia do periodo de garantia dos servicos, a CONTRATADA prestara
suporte técnico especifico, imediato, local ou remotamente, sem custo adicional para o
contrato, visando reparar as eventuais incorregdes.

9.6. Responsabilizar-se por todas as despesas de locomocdo, estadia, alimentacdo e
hospedagens, decorrentes da prestacdo dos servicos, bem como dos atendimentos
técnicos on-site prestados.

9.7. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucao dos
servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pela Geréncia de Tecnologia da Informacdao da CONTRATANTE.

9.8. Apresentar quando solicitado as licengas de uso ou certificacdo de posse de todos os
equipamentos e softwares de sua propriedade que serao empregados na prestacdao dos
servigos, ndo cabendo ao CONTRATANTE quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido dos
mesmos.

9.9. A CONTRATADA devera, durante a prestacdo dos servigos, equipar seus técnicos com
copias legitimas e atualizadas dos softwares e drivers requeridos nos seus equipamentos.

9.10. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo total sobre todas as informacdes,
dados, sistemas ou documentos anotados, coletados sob qualquer forma ou observados
durante o processo de prestacao dos servigos, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicao direta ou
indiretamente, locados ou negociados com terceiros.

9.11. Mesmo apds o final da execucdo contratual e suas respectivas renovacoes previstas
em lei, a CONTRATADA atual, mesmo ao final do contrato, auxiliaréd na transicdo de
prestadores de servigo, trabalhando em conjunto com o proximo CONTRATADO,
fornecendo, sempre que solicitado, dados sobre todos os acessos, senhas, softwares,
rotinas, documentos e procedimentos de forma a minimizar os impactos e problemas
remanescentes dessas transicoes.

10. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

10.1. Disponibilizar a documentagdo técnica pertinente aos produtos do ambiente Oracle,
inclusive procedimentos que envolvem o ambiente a ser atendido pela CONTRATADA.

10.2. Informar a CONTRATADA as atualizacGes e incrementos ocorridos no ambiente a ser
atendido, possibilitando autonomia e capacitacao das equipes de trabalho para a prestacdo
dos servicos.

10.3. Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo para execugdo dos servigos de suporte do ambiente
computacional.

10.4. Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as instalacdes
da CONTRATANTE e eventuais alteragdes.

10.5. Fornecer estrutura de acesso a Internet adequada ao atendimento, inclusive
garantindo acesso remoto de forma a ndao impedir o atendimento, dentro do ANS (Acordo
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de Nivel de Servigo) requerido.

10.6. Fornecer infraestrutura de rede de dados e equipamentos, com ANS (Acordo de Nivel
de Servico) igual ou menor ao ANS requerido para solugdo do problema, principalmente se
for problema causado pela rede de dados ou por equipamentos.

11. GESTAO DO CONTRATO

11.1. A CONTRATANTE designara 01 (um) funcionario, que exercera a fungao de gestor de
contrato e dos niveis de servigcos acordados, e outro funcionario que exercera a funcao de
fiscal, acompanhando as atividades operacionais, com as seguintes atribuicdes:

11.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as cldusulas e condicdes do instrumento
contratual e seus anexos, consultando, se necessario, os drgdos técnicos do CONTRATANTE
quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que sejam cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as clausulas contratuais;

11.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos neste
memorial e seus anexos, notificando a CONTRATADA em caso de necessidade.

11.1.3. Coordenar a fiscalizacdo da execucdo fisica e financeira do Contrato;
11.1.4. Coordenar a fiscalizagdo dos niveis de servigos acordados, quanto aos aspectos
relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os quantitativos

relativos aos servigos;

11.1.5. Colaborar com a CONTRATADA sugerindo melhores métodos de trabalho e
exercendo fiscalizagdo preventiva, preferencialmente a fiscalizagdo corretiva;

11.1.6. Averiguar se a CONTRATADA utiliza procedimentos seguros e mantém seu pessoal
devidamente treinado e protegido, de forma a evitar acidentes;

11.1.7. Analisar e aprovar os relatérios gerenciais de servicos, bem como atestar as
faturas para o devido pagamento;

11.1.8. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisGes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adogdo das medidas convenientes.
12. ANS - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

12.1. Nos primeiros 20 (vinte) dias de vigéncia, a cada ciclo de 12 meses do contrato, a
equipe técnica e a CONTRATADA, em conjunto, fardo uma analise e avaliagdo da qualidade
dos servigos prestados conforme estabelecido no ANS.

12.2. Esta analise devera ser elaborada em formato de lista detalhada para cada tipo de
solicitacdo e sua prioridade e registrada em ata de reunido, anexada ao tramite do

processo.

12.3. O acordo podera ser revisado sempre que uma das partes julgar necessario, sendo
sempre facultado ao CONTRATANTE acatar ou ndo as sugestdes de modificacdao do acordo.

12.4. E garantido & CONTRATADA justificativa pelo atraso nos prazos estabelecidos no ANS
em casos especificos, conforme descritos abaixo:

12.4.1. Problemas de infraestrutura e configuracdbes no CONTRATANTE.
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12.4.2. Ma identificagdo ou qualificacdo do problema quando da abertura do chamado
técnico.

12.4.3. Indisponibilidade dos funcionarios da CONTRATANTE quando necessario.
12.4.4. Atrasos na validagdao de chamados quando necessario.

12.4.5. Situacbes de forca maior, ndo previstos nesse projeto basico, que impegam o
atendimento dentro do prazo estabelecido.

13. PRAZOS DEFINIDOS PARA O ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO

13.1. As partes utilizardo as tabelas deste topico como referéncia e indicadores para a
elaboragdo do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) do item 11.

13.2. A classificagdo do chamado serd feita em sua abertura com a CONTRATADA,

conforme avaliacdo da GTI orientados pelas tabelas 1, 2 e 3 acordados no ANS apéds a
assinatura do contrato.

TABELA 1 - PRIORIDADE COM IMPACTO X URGENCIA

1-CRITICA 2-ALTA 3-MEDIA 4-BAIXA
1-CRiITICO CRITICA ALTA ALTA MEDIO
2-ALTO ALTA ALTA MEDIO MEDIO
3-MEDIO ALTA MEDIO MEDIO BAIXA
4-BAIXO MEDIO MEDIO BAIXA BAIXA
TABELA 2 - SEVERIDADE/MOTIVACAO
Severidade Motivacao
Parada total do banco; parada de funcionalidade que atinja e afete os negdcios
Critica da autarquia, assim como as percepgoes e expectativas dos consumidores na sua
paralizacdo.
Rotina importante de um ou mais sistemas paralisados (entende-se como rotina
Alta importante as rotinas essenciais ao funcionamento do médulo, sem a qual a
utilizacdo do sistema fica gravemente prejudicada).
Funcionalidade com problema que ndo compromete a operagao dos sistemas,
Média desde que envolva: 1. Prazo inadiavel (previsto em legislagdo ou regulamento);
ou 2. Alguns consumidores precisardo ter a solucdo de seus problemas adiados.
. Erro ou mal funcionamento em rotinas adiaveis do sistema (é possivel
Baixa A
continuidade do trabalho normal).
Ajustes, alteragdes, manutengdes evolutivas e customizagdes, visando sua
Planejada melhoria, ou decorrentes de alteragdes de processos e procedimentos do
CONTRATANTE.

TABELA 3 - PRIORIDADE, SEVERIDADE E PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO.

Cédigo de Tempo para | Tempo de analise Tempo de Tempo de
Prior?dade Severidade o primeiro com possivel Solucgao para Solugao
contato “Workaround “ restabelecimento Especificos
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Solugao Padrao
alternativa
- Em até 1 hora | Em até 0,5 dia (til Em até 1 dia util (8 Em, at_e 2 dias
1 Critico atil (4 horas Uteis) horas Uuteis) uteis (17
horas uteis)
, . o Em até 1,2 dias Em até 2 dias
2 Alto Em ate 1 hora | Em ate 1 dia Util (8 | 0ic"(10 horas Gteis (17
util horas uteis) A N
uteis) horas uteis)
, Em até 3,5 dias . N Em até 12 dias
3 Médio Emate 1 hora | iois (30 horas | EM ate 7 dias Uteis | i (102
util A (59,5 horas uteis) e
uteis) horas uteis)
, Em até 5,8 dias Em até 10,6 dias Em até 20 dias
4 Baixo Em atle .1 hora Uteis (50 horas Uteis (90 horas Uteis (170
util A - b
uteis) uteis) horas uteis)
5 Planejado Em at:ti} hora Acordado Acordado Acordado
14. PRECOS

14.1. A CONTRATADA se obrigara a executar os servigos, objeto deste contrato, constantes
da sua proposta comercial e desta contratacdo, nos quais estdo incluidos todos os custos
diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais
despesas de qualquer natureza.

15. PRAZO

15.1. O prazo minimo deste contrato serd de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados da data estabelecida pela ordem de Autorizacdo dos Servigos,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite permitido nos termos
e condicOes permitidos pela legislagdo vigente.

15.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso os pregos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistente com os valores de mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época.

15.3. A eventual prorrogacdo de prazo sera formalizada por meio de aditamento
contratual, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n°® 8.666/93.

16. MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

16.1. Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA deverda elaborar um
relatdrio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos
efetivamente realizados.

16.2. As medicOes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

16.2.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a
CONTRATADA deverd enviar o relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada
um dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados aos fiscais e
gestores do contrato através de e-mail.

16.2.2. O CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA, na hipodtese de glosas e/ou incorregdes
de valores, a correspondente retificagao objetivando a emissao da nota fiscal/fatura.
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15.3. Serdao considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:

16.2.3. Os valores dos pagamentos serao obtidos mediante a aplicagdo dos precos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executado-
utilizados, descontadas as importancias relativas as quantidades de servigos ndo aceitas e
glosadas pelo CONTRATANTE por motivos imputaveis a CONTRATADA.

16.3. Para o levantamento e aprovacao das correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados serdo considerados:

16.3.1. O nimero de itens efetivamente utilizados e executados no periodo considerado;

16.3.2. O numero de itens/dia medidos o qual serd impactado pelo valor equivalente a
proporcdo da indisponibilidade dos servicos contratados por motivos imputaveis a
CONTRATADA, sem prejuizo das sancbes estabelecidas no contrato e seus anexos;

16.4 Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o CONTRATANTE
atestara a medicdo mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias
contados do recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da
correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicacdo dos
valores aprovados.

16.5 A Nota e fatura de servigos deverd ser emitida pela CONTRATADA, a CONTRATANTE e
enviadas o Setor de Controle e Processamento de Dados, para ser juntada ao processo de
medicdo.

17. FATURAMENTO E PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente em conformidade com as medicles e
termo de recebimento dos servicos, mediante a apresentacao dos originais da fatura, bem
como os documentos exigidos em edital, que atestem a regularidade fiscal e trabalhista da
contratada.

18. DA INEXECUGCAO, DA RESCISAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO

18.1. Fica estabelecido desde ja o disposto na Lei 8.666/93, Art. 77, 78 e 79, seus
paragrafos e incisos para tratar da Inexecucdo e da Rescisdo dos Contratos.

18.2. A CONTRATADA ndo podera, em nenhum momento da execucdo, transferir o
presente Contrato, no todo ou em parte, poderd apenas subcontratar os servicos de
telecomunicacdes, provedor de backup, fornecedores de hardware e desenvolvedores de
software que forem necessarios a execucao dos servicos.

19. ATESTADOS E CAPACIDADE TECNICA

19.1. As empresas participantes deverdo apresentar no minimo 01 (um) atestado de
capacidade técnica emitidos por entidades de direito publico e/ou privado, relativo a
servigos em banco de dados ORACLE conforme o objeto deste edital, comprovando plena
competéncia para o desempenho dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
especificados neste projeto basico.

19.2. Sendo indispensavel a garantia do cumprimento das obrigacGes contratuais
assumidas, associadas ainda a complexidade técnica da prestacdo deste tipo de servico, o
impacto negativo de uma parada no SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados) com comprometimento do faturamento da CONTRATANTE e os transtornos
causados a populagdo do Municipio de Sao Carlos, pleiteia-se que no atestado apresentado
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deve demonstrar ao menos, 12 (doze) meses continuos de experiéncia na execucdo de
servicos com as caracteristicas com o objeto deste projeto basico.

20. INFRAESTRUTURA FISICA BASICA
20.1. O CONTRATANTE possui atualmente o seguinte ambiente em produgao:

20.1.1. 02 (dois) Servidores fisicos dedicado com as seguintes especificacdes:

20.1.2. - SERVIDOR DE PRODUCAO

Processor 2
Processor Name Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v4 @ 2.20GHz

Processor Status OK
Processor Speed 2200 MHz
Execution Technology 12/12 cores; 24 threads

Memory Technology 64-bit Capable
Internal L1 cache 768 KB
Internal L2 cache 3072 KB
Internal L3 cache 30720 KB

Memory Summary

Processor 1 12 64 GB 2400 MHz 1.2V

Processor 2 12 64 GB 2400 MHz 1.2V

Armazenamento: 8 (7+1) x Hard Disk SAS 10K Rpm 900 GB em RAID 5 + Spare Disk.

20.1.2.3. Duas Licencas Oracle Database 10g Standard Edition One - Processor Perpetual
com atualizacao de licengas.

20.1.2.4. Sistema operacional Oracle Enterprise Linux.

20.1.2.4. Atualmente o banco de dados possui o total de 715,2 GB de espaco utilizado em
disco e 200 usuarios simultaneamente conectados ao sistema.

20.1.3. - SERVIDOR DE BACKUP

Processor 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 2.20GHz
Execution Technology 8/8 cores; 16 threads

Memory Technology 64-bit Capable

Internal L1 cache 256 KB

Internal L2 cache 2048 KB

Internal L3 cache 20480 KB

Memoria total
Advanced ECC Online Spare (Rank Sparing)

Processor 2 16 GB 1600 MHz
Processor 1 16 GB 1600 MHz
Total 32GB

Armazenamento: 8 (7+1) x Hard Disk SAS 10K Rpm 600GB (558GB formatado) em RAID
0-5 + Spare Disk.

20.1.4. Sistema operacional Oracle Enterprise Linux.
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21. ANEXOS DESTES TERMO DE REFERENCIA

21.1. Anexo A - Termo de Confidencialidade;
21.2. Anexo B - Termo de Responsabilidade;
21.3. Anexo C - Termo de Compromisso e Responsabilidade;
21.4. Anexo D - Matriz de responsabilidades.
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ANEXO A
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu , portador do RG n°

, OE , CPF , residente e
domiciliado em ,
cidade de , UF _
CEP , declaro conhecer as normas da Politica de Seguranca da

Informacdo do CONTRATANTE e assumo o compromisso de acatar tais dispositivos, com o
fim de manter a confidencialidade de toda documentacao, informagao e dados a que tenho
acesso em razao de minha prestacao de servicos objeto do Contrato

no , inclusive apdés seu término. Comprometo-me a guardar sigilo,

nao divulgar, revelar ou reproduzir, por quaisquer meios, documentagdes, informacdes e
dados produzidos ou custodiados pela autarquia. Estou ciente que o descumprimento deste
Termo acarretara responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

' de de20_

Assinatura

ANEXO B

TERMO DE RESPONSABILIDADE
Conforme disp6em o0s normativos da Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE, declaro ter conhecimento das restricdes de uso das informacgdes ou
quaisquer ativos disponibilizados para nenhum outro fim que ndo seja de interesse publico.
Declaro também ter ciéncia das responsabilidades administrativas, civis e criminais pelo
uso indevido dos ativos, inclusive por ofensa a honra, violagdo de direitos de reserva e
infracdo de propriedade intelectual ou outros direitos.
Declaro, por fim, estar ciente de que os 6rgdos responsaveis desta autarquia, de acordo
com a Politica de Seguranga de Informagao:
a) Reservam-se o direito de rescindir o acesso aos ativos, a qualquer momento, sem
comunicagdo prévia, com o que, desde ja, manifesto minha concordancia;
b) Poderdo introduzir modificacGes nos normativos da presente Politica de Seguranga da
Informacdo da CONTRATANTE, por meio de comunicagdo escrita ou eletronica, pelo que as
dou por recebidas, certas e aceitas quando de meu simples e subsequente acesso a
qualquer recurso de Tecnologia da Informagao.
Nome:
CPF: Data:

Assinatura:
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ANEXO C
TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE DE ENTREGA DOS
CERTIFICADOS ORACLE

Eu , portador do RG n©°

, CPF , residente e domiciliado a

, cidade de
, UF , CEP , por

meio deste documento declaro estar ciente das informagdes constantes no item n© 8.2,

sendo que me comprometo em entregar a cépia autenticada dos certificados antes ou no
ato da assinatura do contrato, fico ciente que na falta da entrega dos referidos documentos
do que trata o item 8.2, o futuro contrato a ser firmado serd rescindindo pelo

CONTRATANTE sem que isso incorra em nenhum 6nus adicional as partes.

Nome:

CPF: Data:
Assinatura:

DEMAIS REQUISITOS

1- Para elaboracdo da proposta, é facultada realizacdo de visita ao SAAE de S3o Carlos,
com a finalidade de tomar conhecimento das condicdes das instalagdes, aparelhamento e
demais condicOes preexistentes;

2- As visitas poderdo ocorrer até um dia util anterior a data da abertura da licitacdo, sendo
gue devera ser comunicada ao Setor de Controle e Processamento de Dados - SCPD do
SAAE, através do telefone (16) 3373-6440 das 9h as 12h e das 14h as 17h ou através do

e-mail scpd@saaesaocarlos.com.br, nos dias U(teis, sendo que informard as datas

disponiveis;

3- A visita deverd ser realizada por profissional designado pela empresa interessada, por
meio de credencial especifica, a ser apresentada por ocasido da visita;

4- Por ocasido da visita, o representante da empresa interessada recebera o Atestado de
Visita Técnica devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO VIII;

5- A ndo realizacdo da visita implicard no reconhecimento de todos os servicos a serem
executados, de todas as condicbes e eventuais dificuldades para sua realizacdo, nao
cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamacao, alegacdes de desconhecimento e
consequentes erros, omissdes ou discrepancia com relacgdo as pegas que compdem o
edital;

6- E de inteira responsabilidade do licitante o preco e demais condicBes apresentadas.
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ANEXO D
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Plano de inicializagdo dos Servigos — conforme item 6
Matriz de responsabilidades
HORARIO
DO
SERVICO CONTRATADA | CONTRATANTE OBSERVACOES SERVICO
Analise da situacdo atual X 8X5
Andlise de riscos e seguranga X 8X5
Alteracdo da politica de backup X 8X5
CONTRATANTE deve escolher
Definigdo de politica de backup X tipos de politica sugeridas
local pela CONTRATADA 8X5
CONTRATANTE deve escolher
Definigdo de politica de backup X tipos de politica sugeridas
no provedor em cloud pela CONTRATADA 8X5
Implantacdo da politica de
backup X 8X5
Especificagbes do provedor de
backup (cloud) X 8X5
Restore de dados X 24x7x365
Plano/Recuperacgao - Desaster
Recovery X 24x7x365
Monitoramento dos
componentes que fazem parte
do escopo do contrato X 24x7x365
Suporte ao backup X 24x7x365
Atualizagdo de patch de
seguranca de backup X 24x7x365
Definicdo de contetdo de
backup X 8X5
CONTRATANTE deve escolher
Definicdo do tempo de retencao o tempo de retengdo de
backup conforme
do backup necessidades expostas a
X CONTRATADA. 8X5
Execucao de backup X 24x7x365
Suporte Técnico X 24x7x365
Plano de migragao para novo
servidor X 8X5
Preparagdo de novo servidor
para instalacdo do SGBD X 8X5
Atualizagdo da Versao do
Oracle X 8X5
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ANEXO II
DO OBJETO E DO ORCAMENTO ESTIMADO
LOTE 01
Item Descrigao Quant. | Un. VLT D

Total do Item

01

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
informatica especializados em ambiente de banco de
dados Oracle database e servico de backup através de
01 UN
armazenamento em provedor de recursos de Cloud para
o banco de dados do contratante, conforme Termo de

Referéncia e seus anexos — Anexo I.

R$ 162.000,00

VALOR ESTIMADO TOTAL DO LOTE 01

R$ 162.000,00

* UN = unidade(s).
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ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregao Eletronico n° /2021

Ao SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS

Prezados Senhores:

A EMPRESA , com endereco na Rua

no , ha cidade de , (UF), inscrita no CNPJ/MF n©

Inscricao Estadual n© , Inscricdo Municipal n© , telefone para
contato (DDD) e e-mail: , heste ato representada pelo
seu (sécio administrador/procurador), , portador
do RG n©° e CPF no° , tendo examinado minuciosamente o

Edital em epigrafe e seus Anexos e, com o conhecimento das condicdes estabelecidas,

reconhecendo a inexisténcia de fato impeditivo, formula a seguinte PROPOSTA:

LOTE 01

PRECO PRECO

ITEM DESCRICAO TIPO PERIODO MENSAL TOTAL

Suporte, Monitoramento e
Manutencao Preditiva, Preventiva e

01 Corretiva de Banco de Dados Oracle. SERVICO 12 meses
0 ﬁs\r/\gg’]o de provedor de backup em SERVICO/ 15 meses
) PROVEDOR

VALOR TOTAL DO LOTE 01

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$

Preco total por extenso:

Prazo de entrega:

Validade da Proposta:

Condigbes de Pagamento:

Nome do Banco, Ag. e n® C/Corrente:

Obs.: Nos precos estdo inclusos quaisquer 6nus tais como, tributos, taxas administrativas,
impostos, fretes, seguros e demais encargos, despesas com entrega dos valores dos

materiais, da mdo de obra utilizada, EPIs, EPC, dos veiculos, dos equipamentos, dos
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encargos sociais e fiscais, das ferramentas, dos aparelhos, dos instrumentos, dos 6nus
diretos e indiretos, da administracao, do lucro e de quaisquer outras despesas incidentes

sobre 0s servicos, e outras necessarias a perfeita execucao do objeto.

Declaramos que, esse fornecimento serda efetuado em conformidade com as condigGes
constantes do Edital de Pregdo na forma Eletrénica n© /2021 e seus anexos, 0

qual conhecemos e aceitamos em todos os seus termos.

Declaramos ainda que o representante legal de nossa empresa que assinara o Contrato ou
instrumento equivalente é o Sr. (a)
portador(a) do RG n© e do CPF no°

Local, de de 2021.

Assinatura/Nome/Cargo
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE ADEQUAGCAO AQ ARTIGO 7°
INCISO XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL
(Nome da empresa), CNPJ n© , sediada (enderegco completo), por

seu representante legal, abaixo subscrito, DECLARA EXPRESSAMENTE que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; bem como néao
emprega menor de dezesseis anos ou o emprega na condicdo de aprendiz e, ainda nao

emprega, em hipotese alguma, menor de quatorze anos.

Local e data

Nome do representante legal
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Eu (nome completo), RG no© , representante
legal da (denominagao da empresa juridica), CNPJ
no DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as

exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento convocatério do Pregdo
no /2021, realizado pelo Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de S3o Carlos (SP),
inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacdo neste certame, estando ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome do representante legal
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Para fins de participagdo no Pregdo Eletr6nico n© (indicar o n° do Edital),
a(o) (nome completo
do proponente), CNPJ] ' sediada(o)

(endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para

a qualificagdo como (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,

conforme o caso), na forma da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir do

tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar.

DECLARA, ainda, que nao existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do §
40 do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2016.

Local e data

Nome do representante legal
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ANEXO VII
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE
CONTRATADA: _

PREGAO ELETRONICO No°: /2021

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servicos de informatica especializados
em ambiente de banco de dados Oracle database e servico de backup através de
armazenamento em provedor de recursos de Cloud para o banco de dados do contratante,
em conformidade com o Edital de Pregdo Eletronico n° /2021 e seus Anexos.
ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, cujo trémite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletr6nico, em consondancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo
de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Carlos, de de 2021.

CONTRATANTE:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO;

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGA(;I"\O DO CERTAME;
RESPONSAVEL QUE ASSINOU O AJUSTE e
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE
Nome: Benedito Carlos Marchezin

Cargo: Presidente do SAAE

CPF:

Assinatura:

CONTRATADA:
Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego eletrénico.
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ANEXO VIII i
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
A
(Nome da empresa)
(Endereco)

(Cidade - Estado)

Pregao Eletronico n° /2021
Processo n° 1169/2021

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdao de servicos de informatica
especializados em ambiente de banco de dados Oracle database e servico de
backup através de armazenamento em provedor de recursos de Cloud para o
banco de dados do contratante, obedecendo rigorosa e integralmente ao que
disp6em o Termo de Referéncia e demais itens constantes dos ANEXOS.

Atestamos que o Sr. , inscrito no C.P.F. n°® , portador

do RG no° , representante da empresa , Visitou e tomou

conhecimento do local e tudo constante do objeto do Edital em referéncia, tendo ciéncia de
todas as condicdes e eventuais dificuldades para sua realizagdo, bem como que nao

constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagdo as pecas que compdem o edital.

Sao Carlos, de de 2021.

Responsavel

(carimbo e assinatura)
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA
ESPECIALIZADOS EM AMBIENTE DE BANCO DE DADOS ORACLE DATABASE E SERVICO DE
BACKUP ATRAVES DE ARMAZENAMENTO EM PROVEDOR DE RECURSOS DE CLOUD PARA O
BANCO DE DADOS DO CONTRATANTE

Responsaveis pela gestdao do Contrato:
Setor de Controle e Processamento de Dados — SCPD
Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI

Pelo presente instrumento, com base nos elementos constantes do PREGAO
ELETRONICO N° /2021, AUTOS DO PROCESSO LICITATORIO SAAE N°
1169/2021, devidamente homologado e adjudicado pelo Sr. Presidente do SAAE, as
partes:

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS -
SAAE, autarquia municipal, com sede nesta cidade de Sao Carlos - SP, na Avenida Getulio
Vargas, 1500, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 45.359.973/0001-50, neste ato representada
por seu Presidente, Sr. Benedito Carlos Marchezin, a seguir designada simplesmente
SAAE;

CONTRATADA: EMPRESA, com sede na , CEP , e-mail: inscrita
no CNPJ/MF sob o n° , inscrita na Fazenda do Estado de sob o n© ,
inscrita na Fazenda do Municipio de ___ sob o n° , e-mail neste ato
representada por seu socio administrador, Sr. , portador da cédula de identidade
RG n® _ SSP__, inscrito no CPF/MF sob o n°__ , domiciliado a Rua ___, doravante
designada simplesmente CONTRATADA;

tém, entre si, justo e acertado os termos do presente contrato, que se regerd pelas
seguintes cladusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUA FINALIDADE

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada
para servicos de continuidade dos sistemas integrados hoje utilizados no CONTRATANTE,
através de monitoramento, manutencdo corretiva e preventiva do banco de dados Oracle e
garantia de seguranca do banco de dados que suporta o ERP com as aplicacbes de Core
Business e Back Office da Autarquia, pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade
com o Edital e seus anexos constantes no Processo n® 1169/2021.

1.2. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 (trinta) dias corridos a partir do
recebimento da Ordem de Autorizacdo de Servigos, o Plano de Iniciacdo dos Servigos,
validando o ambiente operacional da CONTRATANTE e descrevendo sua metodologia para
prestagao dos servigos de suporte técnico descritos no Termo de Referéncia — ANEXO 1,
constando no minimo os seguintes itens:

a) Topologia e IC’s (Itens de Configuracao) identificados no ambiente do CONTRATANTE;
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b) Informacdes a respeito da estrutura de escalonamento;
c) Matriz de responsabilidade, conforme ANEXO C, presente no ANEXO I;
d) Repasse entre grupos solucionadores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, REAJUSTE, ACRESCIMOS E DIMINUICOES
QUANTITATIVAS.

2.1 - O prego total dos servicos é de R$ (reais), conforme detalhado na proposta
CONTRATADA.

2.2 - Nos pregos propostos pela CONTRATADA estdo inclusos todos os custos e despesas
necessarios a consecucao do objeto contratual, compreendidos os tributos e encargos
diretos e indiretos incidentes, ndo importando a natureza ou espécie; BDI; margens de
lucro; pedagios, combustivel, empregados, e se forem o caso, de materiais e
equipamentos, dentro e fora da area de trabalho, dentre outros que se facam necessarios.

2.3. - O valor do Contrato ndo sofrera reajustes, exceto em caso de haver previsao legal.
Na hipétese de prorrogacdo do prazo inicialmente pactuado, e desde que, ultrapasse 12
(doze) meses, o valor do contrato podera ser reajustado através do IPCA/IBGE
correspondente a 12 (doze) meses contados da data da apresentacao da proposta, ou, no
caso de sua extingao, pelo seu substituto legal, apds prévia autorizacao.

2.4 - O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido até o limite legal, em idénticas
condicdes contratuais, caso haja interesse publico para tanto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGAO E CONCLUSAO
3.1 - O prazo para a execucao do objeto deste certame é de 12 (doze) meses, iniciando-

se a partir da emissdo da Autorizacdo de Servico expedida pelo setor competente; com
possibilidade de prorrogagao, conforme art. 57, inciso II da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO SETOR RESPONSAVEL E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1 - Setor de Controle e Processamento de Dados - SCPD e Geréncia de
Tecnologia da Informacdao GTI ficam credenciados a proceder as vistorias e
acompanhar a execucao dos servigos.

4.2 - Os servicos objeto deste instrumento serdo recebidos nos termos da Resolucdo SAAE
n° 03/2016, da seguinte forma:

a) PROVISORIAMENTE, em até 03 (trés) dias uteis da comunicacdo da
CONTRATADA de fechamento de més, pelo Setor Responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante Termo Circunstanciado,
conforme Anexo 1 da Resolucao SAAE n© 03/2016;

b) DEFINITIVAMENTE, em até 30 (trinta) dias da comunicacdao da CONTRATADA
ao SAAE do término da execucdao do objeto contratual (prazo de observacao),
pela Comissdao Responsavel pelo recebimento de obras e Chefia do Setor de
Controle e Processamento de Dados - GTI, mediante Termo Circunstanciado, conforme
Anexo 2 da Resolugdo SAAE n° 03/2016.

4.2.1 - Para o que consta neste item, considera-se: “Comunicacao de fechamento de
més” a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura parcial e relatério de medigdes dos servigos
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prestados; “Comunicacdo do término de execucdo do objeto” a Declaracdo firmada pela
CONTRATADA do término dos servicos, ambas acompanhadas da documentacao indicada
no item 4.3 deste instrumento.

4.2.2 - No caso de servicos executados em desacordo com o contrato ou cujas
providéncias exigidas para a correcdao de vicios, defeitos ou incorregcées nao forem
atendidas pela CONTRATADA, serao eles rejeitados mediante termo motivado do servidor
ou comissao responsavel.

4.3 - A comunicacdo de fechamento de més e/ou conclusdao do objeto contratual deve vir
instruida pela seguinte documentacdo da CONTRATADA:

i. Certidao conjunta negativa de débitos (CND) expedida pela Receita Federal e Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, comprovando o recolhimento de encargos sociais,
Certiddo da inexisténcia de Débitos perante a Justica Trabalhista, Certiddao referente a
regularidade para com os Tributos Mobilidrios Estadual e Certiddo referente a regularidade
para com os Tributos Mobilidrios Municipal;

ii. Comprovante do recolhimento do ISSQN devido ao Municipio de Sdo Carlos — SP para a
prestacdo de servicos, bem como da contribuicdo para com a Previdéncia Social GFIP,
comprovante do recolhimento do FGTS, ou destaque em Nota Fiscal dos seus respectivos
valores; se aplicavel;

ili. Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, com as medicdes dos
servigos prestados;

iv. Nota Fiscal / Fatura, devendo discriminar os valores de mao de obra, materiais e
equipamentos separadamente, com indicacao da licitagdo e do contrato.

4.3.1 - A ndo apresentacdo dessas comprovacdoes assegura ao SAAE o direito de nao
emitir o termo de recebimento respectivo e ndo efetuar os consequentes pagamentos.

4.4 - A correspondente Nota Fiscal/Fatura deverd ser enviada em via digital ao e-mail
<scpd@saaesaocarlos.com.br>.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as medigdes,
acompanhado da Nota Fiscal Fatura, e apresentacdo dos comprovantes de regularidade
perante o INSS e FGTS, desde que devidamente atestado pelo SAAE, através de Termo de
Recebimento Provisoério/Definitivo (Resolugdao SAAE 03/2016).

5.2 - Os pagamentos serao realizados exclusivamente por depdsito em conta bancaria, em
nome da CONTRATADA, em até 10 (dez) dias uteis do fechamento mensal dos servicos,
com apresentacao do respectivo termo de recebimento.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdao por conta de Dotagdo Orcamentaria
n® 060100.1751250012.503 - 33904000, fonte: (4) Recursos Proprios da Administracao
Indireta.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO

7.1 - Fica dispensada a apresentacdo de garantia de contratacao.
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CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA fara jus ao integral recebimento pelos servigos prestados, desde
que haja nos exatos termos do Edital do certame que se sagrou vencedora, devendo:

8.1.1 - Assumir total responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar, por culpa
ou dolo de seus colaboradores, ao SAAE ou terceiros, mesmo em caso de fiscalizacao ou
omissdo da Contratante.

8.1.2 - Facilitar a acao do Setor de Controle e Processamento de Dados na inspegao dos
servigos, prestando, prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados pelo SAAE.

8.1.3 - Manter durante toda a execugao dos servicos todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagao.

8.1.4 - Atender as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais
normas pertinentes ao objeto contratado.

8.1.5 - Responsabilizar-se pela conformidade, adequacdo, desempenho e qualidade dos
servicos e bens, bem como de cada material, matéria-prima ou componente
individualmente considerado, mesmo que nao sejam de sua fabricacdo, garantindo seu
perfeito desempenho, nos termos da legislagao civil.

8.1.6 - Providenciar o transporte e descarga de materiais, veiculos, equipamentos,
ferramentas, EPIs, EPCs e uniformes, inclusive a mao de obra, maquinas e equipamentos
necessarios.

8.1.7 - Apresentar seus funciondrios devidamente uniformizados, identificados e
treinados, os quais deverdo obedecer as normas de seguranga pertinentes.

8.1.8 - Responsabilizar-se por todos os tributos decorrentes desta contratacdo, bem como
as contribuicbes devidas a Seguridade Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros
e/ou acidentes de trabalho, emolumentos e demais despesas necessarias tudo em
conformidade com o disposto no Art. 71 e § 10 da Lei n°© 8.666/93.

8.1.9 - Registrar o servico junto ao érgao competente do municipio (Prefeitura Municipal),
para fins de recolhimento do ISSQN e, inserir o cédigo fornecimento em todas as notas
fiscais emitidas, se assim exigir a lei.

8.1.10 - Fica a contratada responsavel em fornecer os niumeros de telefones, celulares, e-
mails e demais artificios de comunicagdo, visando a necessidade do SAAE em entrar em
contato em qualquer horario com a empresa (24 horas, inclusive feriados) para se
prontificar e fazer a devida manutencdo no que couber.

8.1.11 - mantera responsavel técnico, habilitado, conforme exigéncia da Lei Federal n©
6.496 de 07/12/77, para acompanhar todas as etapas da execucao dos servicos
contratados.

8.1.12 - A CONTRATADA esta ciente de que as comunicagoes, solicitacdes, notificagdes
ou intengdes de aplicagdo de penalidades envidadas pelo SAAE ao endereco de e-mail
declarado em sua qualificacdo serao consideradas como efetivamente entregues,
independente de aviso de recebimento, contando para todos os fins de direito.

8.2 - A CONTRATADA devera prestar adequadamente seus servicos, garantindo-os nos
termos do Codigo Civil.
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CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO

9.1 - A CONTRATADA reconhece os direitos da administracdao no caso de suspensdo ou
rescisao de contrato, conforme previsto nos artigos 77 e 78, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E MULTA INDENIZATORIA:

10.1 - Por descumprimento de qualquer das clausulas ou condigbes estabelecidas neste
Contrato, assim como a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos incisos I a XI
do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou de forca
maior, poderd a CONTRATANTE rescindir o presente Contrato, independentemente de
interpelacao judicial ou extrajudicial, respondendo a CONTRATADA pela indenizagao por
perdas e danos ocasionados, ou, a critério do SAAE, pela multa compensatoria de 10%
(dez por cento), calculada sobre o valor global deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - Salvo a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovada, o
descumprimento das obrigacdes definidas neste Instrumento, por parte da CONTRATADA,
ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, ensejara, segundo a gravidade da falta
cometida, as penalidades abaixo, sem prejuizo daquelas insertas no Item 14 (14.1 e
alineas) do Edital:

a) Adverténcia.

b) Multa administrativa, gradual, conforme a gravidade da infracdo, ndao excedendo em
seu total o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, cumulavel com as
demais sangoes;

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com a Administracao, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, €;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitacado,
na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2 - A multa aplicada apd6s regular processo administrativo sera descontada da(s)
fatura(s), cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do SAAE.

11.3 - A aplicacao de quaisquer das sancdes podera ser cumulada a rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULACI\O DO EDITAL

12.1 - O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregao
Eletrénico n° /2021, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

13.1 - Ao presente contrato tera aplicacao a Lei Federal 10.520/02, Decreto Municipal n°
99/2013, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666/93 e, nos casos omMissos, 0s principios
gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ELEICAO DO FORO

14.1 - Eventuais litigios serdo dirimidos pelo foro de Sdo Carlos - SP, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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SAZE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Bt R K e Séo Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregéo Eletrdnico

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo em 03 (trés) vias, de igual
teor e forma, na presenca da testemunha abaixo nomeada.

Sao Carlos, de de 2021.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE
PRESIDENTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA ADMINISTRATIVA:

CARIMBO
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