SAXE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

o Aueotessh ki 4 B Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregdo Presencial

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 022/2021
PROCESSO LICITATORIO N° 1614/2021
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
PARTICIPACAO AMPLA

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE de S3o Carlos (SP), pessoa
juridica de direito publico interno, com sede na Avenida Getulio Vargas, 1.500, Jardim
Sao Paulo, Sao Carlos, SP, inscrita no CNPJ sob n° 45.359.973/0001-50, I.E. n°
637.271.909.116, torna publico para conhecimento de todos os interessados que no
dia e hora abaixo indicados, serd realizada licitacido na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo "MENOR PRECO GLOBAL", que serd regido pela Lei Federal
n° 10.520/2002, pelo Decreto Municipal n® 99/2013, com aplicacdo subsidiaria da Lei
Federal n° 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, Lei Complementar n°® 123/2006
e suas alteracdes posteriores, e, no que couber, pelo Decreto Federal n® 8538/2015,
além das demais disposicoes legais aplicaveis e pelas condigdes estabelecidas no
presente edital e seus anexos.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, com assessoramento da equipe de
apoio, conforme designacdo da Portaria SAAE n° 117/2019.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para planejamento, implantacdo,
operacdo e gerenciamento continuo e para modernizacdo do atendimento ao usuario,
compreendendo a realizacdo de atendimento telefénico e eletrénico, receptivo e ativo,
incluindo o registro e o fornecimento de informagdes aos usuarios dos servicos do
SAAE Sao Carlos, obedecendo rigorosa e integralmente ao que dispdem o Termo de
Referéncia e demais itens constantes dos ANEXOS, que sdo partes integrantes deste
edital.

FINALIDADE: Ampliacdo e modernizagdo dos canais de atendimento do SAAE SAO
CARLOS.

SETOR REQUISITANTE: Geréncia de Financas e Suprimentos, subordinado a
Superintendéncia Administrativa, a qual estabeleceu as especificacbes do objeto
constantes no presente edital.

DATA E HORARIO: No dia 30/08/2021, as 09 horas terd inicio o credenciamento
dos participantes e, ato continuo, serd aberta a sessdo publica com a entrega dos
envelopes Proposta de Precos e Documentos de Habilitagdo, bem como da declaragao
de atendimento aos requisitos de habilitacdo e declaragcdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, se for o caso.

ApOs a abertura dos envelopes (1) propostas, podera, a critério do pregoeiro, haver
suspensdo da sessdao publica para andlise das propostas pela area técnica, sendo
retomada a sessdo no prazo de até 1h (uma hora) apds a suspenséo.

LOCAL: Sede administrativa do Servico Au~t6nomo de Agua e Esgoto, situada na Av.
Getulio Vargas, n° 1500 - Jd. S&do Paulo - SAO CARLOS - SP.

PREGAO PRESENCIAL N° 022/2021



SAXE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

o Aueotessh ki 4 B Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregdo Presencial

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd considerado o
horario de Brasilia (DF).

Visando a seguranca de todos os servidores e licitantes, sera obrigatério o
uso de mascara durante a permanéncia dos licitantes na Autarquia. O SAAE
tomara as providéncias necessarias para manter o distanciamento e
condigdes de seguranca.

INTEGRAM O PRESENTE EDITAL OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO II - DO OBJETO E DO ORCAMENTO ESTIMADO;
ANEXO III - MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO;

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVOS A PARTICIPACAO;

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE;

ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO VII - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA;
ANEXO VIII- MODELO DE DECLARACAO REFERENTE AOS REQUISITOS DO ITEM 6.1.4.1;

ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE ADEQUACAO AO ARTIGO 7° - INCISO XXXIII
DA CONSTITUICAO FEDERAL;

ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO;
ANEXO XI - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO.

1. DO TIPO DO PREGAO:

1.1. O Pregdo Presencial sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

2. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGCAO: - PARTICIPAGAO AMPLA-

2.1. Poderdo participar desta licitagdo, todas as empresas que se enquadrem nos
ramos de atividades pertinentes a plena execugdo dos servigos, objeto do presente
certame e atendam as condicOes exigidas neste edital e seus anexos, inclusive, quanto
a documentacado, sendo vedada a participagdo sob a forma de consorcio.

2.2. Estao impedidos de participar da presente licitacao:

2.2.1. Os interessados suspensos do direito de licitar com a Administragdao Municipal
de Sao Carlos (SP), no prazo e nas condigdes do impedimento;

2.2.2. Os interessados que tenham sido declarados inidoneos pela Administracdo
Municipal, Estadual ou Federal, o que abrange a administragao direta e indireta, as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob o seu controle e as
fundagbes por ela instituida e mantida, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja reabilitado perante a autoridade que aplicou
a penalidade;
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2.2.3. Os interessados que estdo em regime de faléncia, dissolucdo, liquidacdo ou
concurso de credores;

2.2.4. Empresas estrangeiras que nao funcionam no pais;

2.2.5. Empresas em forma de consércios.

3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1. Os licitantes interessados em participar do certame deverao comparecer ao local
indicado do predmbulo deste edital, na hora determinada, e deverdo apresentar os
documentos abaixo relacionados, fora dos envelopes 1 e 2, para proceder ao
respectivo credenciamento:

3.1.1. Documento oficial de identificacao com foto (original);

3.1.2. Cépia autenticada do estatuto ou contrato social em vigor, ou outro
instrumento de registro comercial que comprove os poderes do administrador ou
proprietdrio da empresa a exercer direitos e assumir responsabilidades como
representante da licitante, ou como agente outorgante, no caso de procuragao;

3.1.3. Sendo procurador: instrumento de procuragao, publico ou particular, que lhe
confira poderes especificos para elaborar proposta de precos, formular lances verbais,
negociar os valores, interpor recursos e renunciar de sua interposicao, e praticar todos
0os demais atos inerentes ao certame;

3.1.3.1. E facultada a utilizagdo do Modelo de Procuracdo para Credenciamento
constante do ANEXO III;

3.1.3.2. A procuracdo devera ser entregue ao pregoeiro ou a equipe de apoio e ficara
retida para ser juntada aos autos do processo licitatorio;

3.2. O licitante que ndo contar com representante presente na sessdo ou, ainda que
presente, nao puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdao de
documentacdo defeituosa, desde que ndo possa ser sanada através de diligéncia
imediata, ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar pregos,
de declarar a intencdo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso,
ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser
considerada para efeito de ordenacgao das propostas e apuragao do menor prego.

3.3. Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciado, e o
preposto podera representar apenas um licitante.

4. DO MODO DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES, DA DECLARACéO DE
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DA DECLARACAO DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE:

4.1. A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia
de fato impeditivo a participagdo devera ser apresentada fora dos envelopes 1 e 2,
elaborada em conformidade com o ANEXO IV deste edital;

4.2, Se o licitante for uma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e optar pelos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, devera apresentar também, fora dos
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envelopes 1 e 2, declaracdo de enquadramento nessas situagdes conforme o
constante do ANEXO V, assinada pelo representante legal;

4.3. A proposta e os documentos para habilitacdo deverao ser apresentados,
separadamente, em 02 (dois) envelopes opacos e lacrados, nos quais devera estar
identificado, externamente:

4.3.1. O numero do envelope e descricao do conteldo, sendo:

- Envelope 1 - Proposta de Precgos;
- Envelope 2 - Documentos de Habilitacao;

4.3.2. O nome do 6rgao licitador (SAAE S&o Carlos);

4.3.3. O numero do Pregao e o numero do Processo;

4.3.4. A Razado Social da Proponente.

4.4. As declaracOes apresentadas por todas as proponentes credenciadas, assim
como o conteldo dos envelopes 1, e também o conteldo de todos os envelopes 2
abertos (sendo a licitante habilitada ou ndo) ficarao retidos e serao juntados aos autos
do processo licitatorio.

5. DO CONTEUDO DO ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECOS.

5.1. A Proposta de Precos (contida no interior do Envelope 01) devera ser Unica por
proponente, apresentada em 01 (uma) via e elaborada de acordo com o constante
do ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, redigida em lingua
portuguesa, salvo quantos as expressGes técnicas de uso corrente, devendo ser

datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador.

5.2. Na proposta devera constar:

5.2.1. Nimero do Pregdo e do Processo.

5.2.2. Nome ou razdao social do proponente, CNPJ], Inscricao Estadual, endereco
completo, nimero de telefone e endereco eletrénico (e-mail).

5.2.3. Descricao e quantitativo do objeto licitado, em conformidade com as
especificagdes constantes neste edital e seus anexos.

5.2.4. Valor unitario e global da proposta em expressao numérica e por extenso.
5.2.5. Garantia dos servigos prestados, de acordo com a Lei Civil Brasileira.

5.2.6. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de sua apresentagao.

5.2.7. Condigdes de pagamento, em conformidade com o item 13 deste edital.

5.2.8. Dados relativos a conta corrente no nome do licitante, cadastrada em seu
CNPJ: banco, agéncia e niumero da conta.

5.2.9. Dados do representante legal que assinard o contrato se a proponente for
vencedora: nome, nimero do CPF e RG;
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5.3. E obrigatéria a oferta de precos para todos os itens em suas respectivas
guantidades, sob pena de desclassificagao;

5.4. Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional.

5.4.1. Excepcionalmente nos casos em que o valor unitario for inferior a um real,
poderdo ser aceitas propostas com 04 (quatro) casas decimais.

5.5. No caso de discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerd a soma
dos unitarios.

5.6. Devera constar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condicdao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.7. Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os custos e despesas, tais
como, e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas
administrativas, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, vale transporte,
refeicdo, cesta basica, assisténcia médica, adicional de risco de vida, auxilio funeral,
curso de reciclagem, seguro de vida, uniforme e equipamentos, ferramental, EPIs,
EPC, BDI-Beneficio de Despesas Indiretas, entre outros que a licitante ofereca;
seguros, frete, embalagens, carga/descarga, instalagao, lucros, despesas, acessorios e
encargos, inclusive tributarios, incidente sobre a proposta, bem como, despesas com
deslocamento e estadia em Sdo Carlos (SP) para a execugao dos servicos, quando nao
incorporados ao preco oferecido e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste edital e seus anexos.

5.7.1. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera
obedecer ao fixado no art. 155, §29, VII, da Constituicao Federal de 1988.

5.8. O valor do Contrato ndo sofrera reajustes, exceto em caso de haver prorrogacao
do prazo inicialmente pactuado, e desde que, ultrapasse 12 (doze) meses, o valor do
Contrato podera ser reajustado através do IPCA/IBGE vigente, ou, no caso de sua
extincdo, pelo seu substituto legal, apds prévia autorizagao.

5.9. Para elaboracdo da proposta, é facultada realizagdo de visita ao SAAE de Sdo
Carlos, com a finalidade de tomar conhecimento das condicdes das instalacoes,
aparelhamento e demais condigdes preexistentes.

5.9.1. A intencdo da visita deverd ser comunicada a Geréncia de Financas e
Suprimentos - GFS, através do telefone (16) 3373-6445 das 08h as 12h e das 14h as
17h, nos dias (teis, que agendara as visitas.

5.9.2. A visita deverd ser realizada por profissional designado pela empresa
interessada, por meio de credencial especifica, a ser apresentada por ocasido da
visita.

5.9.3. Por ocasido da visita, o representante da empresa interessada receberd o
Atestado de Visita Técnica devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO VII.

5.9.4. A ndo realizacdo da visita implicard no reconhecimento de todos os servigos a
serem executados, de todas as condicdes e eventuais dificuldades para sua realizagdo,
nao cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamagdao, alegagdoes de
desconhecimento e consequentes erros, omissdes ou discrepancia com relacdo as
pecas que compdem o edital.
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5.10. E de inteira responsabilidade do licitante o preco e demais condicdes
apresentadas, salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito
pelo pregoeiro, sera registrado em ata, devendo o item, assim como todo o lote, ser
desconsiderado da proposta.

5.11. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital
ou da legislagao em vigor.

5.12. Igualmente serdo desclassificadas as propostas que:

5.12.1. Sejam incompletas, omissas, ou que nao contenham informagdes suficientes
que permitam a perfeita especificacdo do objeto licitado;

5.12.2. Apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

5.12.3. Contenham qualquer limitagdo ou condicao substancialmente contrastante
com o presente edital, e manifestamente inexequivel, por decisdo do pregoeiro;

5.13. A apresentagdo da proposta implicara na plena aceitagdo por parte do licitante,
das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

6.1. Para que o licitante seja considerado habilitado, devera apresentar o envelope 2
contendo a seguinte documentacdo:

6.1.1. Habilitagdo Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou seja, o contrato de
constituicdo, com todas as alteracbes ou a sua consolidacdo devidamente registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acgoes, acompanhados da documentacdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdao para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

*@) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, assim definidas na Lei
Complementar Federal n® 123/06, que queiram usufruir dos beneficios previstos no
seu Art. 43, também deverda apresentar:

I) Quando optante pelo Simples Nacional: comprovante da opgdo pelo Simples obtido
no site da Secretaria da Receita Federal, observado o teor do art. 17, XII, da Lei
Complementar 123/2006, quanto ao objeto deste certame;

II) Quando ndo optante pelo Simples Nacional: declaracdo de Imposto de Renda ou
Balango Patrimonial e Demonstragdo do resultado do exercicio-DRE, ou ainda registro
do Estatuto ou Ato Constitutivo na Junta Comercial, comprovando ter receita bruta
dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II do art. 3° da Lei Complementar n©°
123/06, ou ainda comprovante da Junta Comercial, ou ainda certidao expedida pela
Junta Comercial.
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* a participacao nas condigdes previstas nesta alinea, implica no reconhecimento de
ndo se encontrar em nenhuma das situagdes previstas no paragrafo quarto do art. 3°
da Lei Complementar n© 123/06.

6.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Prova de Regularidade
Relativa a Seguridade Social mediante apresentacdo de: Certiddo Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, com validade na data da apresentacdo, referente a tributos
mobiliarios, na forma da Lei;

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa de Débitos
ou Certiddao Positiva com Efeitos de Negativa, com validade na data da apresentacgao,
referente a tributos mobilidrios, na forma da lei;

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal: Certiddo Negativa de
Débitos, ou certiddo positiva com efeitos de negativa, do domicilio ou sede do
concorrente, ou outra equivalente, com validade na data da apresentacdo, referente a
tributos mobiliarios, na forma da Lei;

f) Prova de regularidade relativa ao FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) -
CRF, com validade na data da apresentacdo;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos Trabalhistas, em nome do licitante, com validade na data de apresentagao, na
forma da Lei.

6.1.3. Qualificacdao Economico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica com data de expedicdo ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura
da licitagdo. Caso conste no documento a data de validade, esta prevalecera.

al) Em caso de Recuperagao Judicial, devera ser apresentado o Plano de Recuperagao
ja homologado pelo Juizo competente e em pleno vigor;

a2) A certiddo do distribuidor que contiver a observacdo “Esta certiddo s6 tem
validade no seu original” também sera aceita nas formas indicadas no item 6.7.1 do
edital.

b) Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situagao financeira da Concorrente, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizadas pelo IPCA caso o balango
tenha sido encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo dos documentos
€ proposta.
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- Patrimonio liquido minimo no valor de R$ 73.920,00 (setenta e trés mil, novecentos
e vinte reais);

Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social assim apresentados:

b1l) - Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade Anonima):

- publicados em Diario oficial; ou

- publicados em Jornal de Grande Circulagdo; ou

- fotocopia registrada e autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.

b2) - Sociedades por conta de responsabilidade Limitada (LTDA):

- por fotocépia do livro Diario, inclusive com os termos de Abertura e Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro 6rgdo equivalente; ou

- fotocdpia do Balanco e das Demonstragdoes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

b3) - Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°
123/2006 (MEs e EPPs, SIMPLES):

- por fotocopia autenticada do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou

- fotocdpia autenticada do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis devidamente
registrados na Junta Comercial ou Cartério competente da sede ou domicilio da
licitante.

b4) - Sociedade criada no exercicio em curso:

- fotocdpia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

b5) As empresas obrigadas a fazerem a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) a ser
transmitida via Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped), conforme Instrugdo
Normativa RFB n® 787/2007 e Portaria n® 11.211/2007 deverdo apresentar: o recibo
de entrega do balanco com os termos de abertura e encerramento onde
constem dados da empresa, responsaveis legais e contabeis, livro diario, do
balanco e demonstracoes contabeis e o termo de autenticacdo expedido via
rede mundial de computadores (web) com a analise do 6rgao competente,
bem como Receita Federal do Brasil.

6.1.4. Qualificagao Técnica:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado de
desempenho anterior, em nome da licitante, que comprove a capacidade para
execucao do objeto desta licitacdo, podendo tal comprovacdo ser efetuada por 01
(um) ou mais atestados, admitindo-se prova de execugdo similares em quantidades
razoaveis, assim consideradas 50% a 60% do fornecimento pretendido.

Observacdao: Em atendimento a compatibilidade de caracteristicas, NAO SERAO
ACEITOS atestados de capacidade técnica relativos a operagdes de Televendas e
Pesquisas, sendo necessaria a comprovacao da aptidao da licitante para desempenho
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de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto do Termo de
Referéncia - ANEXO I, bem como quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, o
que trard mais seguranca a CONTRATANTE no sentido da habilidade e conhecimento
da CONTRATADA em relacdo aos servigos prestados a Autarquia e encontra amparo na
Sumula N° 24 do TCESP.

b) Atestado de visita técnica, fornecido pelo SAAE, na forma do ANEXO VII, caso a
licitante realize a visita, conforme item 5.9 do presente edital e respectivos subitens;

b1) A ndo apresentacdo do atestado de visita técnica significara o reconhecimento do
subitem 5.9.4 do presente edital.

6.1.4.1. Declaracao conforme ANEXO VIII deste edital contendo os seguintes itens:

1) Que responde pela veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos
Envelopes “"Documentacao” e “Proposta”;

2) Que autoriza o SAAE, pela unidade administrativa competente, proceder
guaisquer diligéncias junto as suas instalacbes, tudo a exclusivo critério deste
SAAE, tanto na execugdo do contrato, quanto na fase licitatoria;

3) Que assume inteira e completa responsabilidade pela perfeita execucdo do
objeto desta licitacdo, nos termos do Cdédigo Civil Brasileiro, sendo que a
presencga da fiscalizacdo do SAAE nao diminui ou exclui essa responsabilidade;

4) Que ird cumprir a Legislacao Trabalhista e Previdenciaria, atendendo todas as
exigéncias, em toda a execucdo do contrato;

5) Que a Empresa tem conhecimento e aplicara integralmente todas as instrugdes
contidas nos ANEXOS deste edital;

6) Que conhece e atendera a Resolugao SAAE n° 001/2018, referente a Saude e
Seguranga Ocupacional e Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego,
disponivel em:
https://www.saaesaocarlos.com.br/saaesc/index.php/portal-da-
transparencia/licitacoes/503-resolucao-saae-n-001-de-23-de-abril-de-2018;

7) Que se compromete a indicar preposto para representa-la durante a execugao do
Contrato.

6.1.5. Cumprimento do disposto no Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal:

a) Declaracdo que nao emprega menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz,
ou menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme o
constante do ANEXO IX.

6.2. Todas as declaracbes deverao vir assinadas pelo representante legal da
licitante, e em papel timbrado;

6.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz, e se for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, com
excecdao dos documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

6.3.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos (matriz/filiais),
que ndo o participante da licitagdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda
a documentacao de ambos os estabelecimentos na forma e condigdes previstas neste
edital.

6.4. Os documentos deverdo ser apresentados rubricados pelo responsavel legal da
licitante, e de preferéncia, numerados e agrupados por grampo ou preparados em
pasta, para que ndo existam documentos soltos.
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6.5. N3o serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicao aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

6.6. Os documentos que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitos
com data de expedicdo ndo excedente a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data da
abertura da licitagdo.

6.7. Os documentos emitidos pela internet deverdo constar, em seu corpo, endereco
eletronico para verificacdo de sua autenticidade/validade;

6.7.1. Os demais documentos deverao ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor publico da
Autarquia, ou publicagdo em érgao da imprensa oficial.

6.7.1.1. Caso o licitante opte por autenticar o(s) documento(s) na Autarquia, devera
dirigir-se ao Setor de Contratos e Licitacbes do SAAE, situado na Av. Getulio Vargas,
n° 1500, Jardim Sdo Paulo, Sao Carlos, SP, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos, das 8h as 12h, e das 14h as 17h, preferencialmente em horario
ndo concomitante com a realizagdo do credenciamento e da sessdao publica. A
autenticacdo somente serd realizada mediante cotejo com o documento original,
desde que este esteja perfeitamente legivel.

6.8. O pregoeiro ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes no momento da verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade
referida, e ndo tendo sido apresentados os documentos preconizados, inclusive quanto
a forma exigida, a proponente sera inabilitada.

6.9. Os documentos apresentados por qualquer proponente, se expressos em lingua
estrangeira, deverdo ser autenticados por autoridade brasileira no pais de origem e
traduzidos para a lingua portuguesa por um tradutor publico juramentado.

6.10. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
empresas de pequeno porte serd exigida para efeito de contratacdo e ndao como
condicdo para participacdo no certame. No entanto, deverdo elas apresentar, no
envelope de habilitacdo, todos os documentos referentes a regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresentem alguma restricao.

6.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e/ou
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, da qual o envelope n° 2
tenha sido aberto, serd assegurado o direito previsto pelo § 1° do artigo 43 da Lei
Complementar 123/2006, adotando-se o seguinte procedimento:

6.10.1.1. O pregoeiro suspendera a sessdo publica apds a divulgacdo do resultado da
fase de habilitacdo, tendo as microempresas e empresas de pequeno porte o prazo de
05 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da documentacdo e apresentacdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa, podendo o prazo
ser prorrogavel por igual periodo, mediante apresentagdo de justificativa;

6.10.1.2. Apresentados os documentos para regularizagdao ou transcorrido o prazo
legal, os licitantes serdao intimados por escrito (e-mail) com a data de retomada da
sessdo publica, para continuidade dos trabalhos, com declaracdo de vencedor e
abertura para manifestagdao de intengao de recurso.

6.10.1.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancées legais.
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6.10.1.4. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera conforme a
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de proposta e
documentagdo que atendam ao edital, nas condicdes do item 8.22.

6.11. Os licitantes cadastrados no SAAE poderdo deixar de apresentar os documentos
relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo
econdmico-financeira que ja constem do respectivo cadastro (os que ainda estiverem
dentro do prazo de validade), devendo todos os demais ser apresentados,
observadas as condicOes estabelecidas neste edital.

6.11.1. Neste caso, devera ser apresentada cdpia autenticada do Certificado de
Registro Cadastral (CRC), emitido pelo SAAE Sao Carlos, dentro do prazo de
validade.

6.12. Ficam os licitantes dispensados de apresentar no envelope 2 - Documentagao,
os documentos apresentados no credenciamento.

7. DO JULGAMENTO:

7.1. Para julgamento, serd adotado o critério de Menor Preco Global, observados os
prazos para prestacdo dos servigos, as especificacdes técnicas, os parametros
minimos de desempenho e de qualidade e demais condicGes definidas neste edital.

8. DO PROCEDIMENTO:

8.1. No dia, hora e local designados no predmbulo deste edital, serd dado inicio ao
credenciamento dos interessados em participar do certame, que tera duragdo minima
de 15 (quinze) minutos.

8.2. Apds o credenciamento sera declarada a abertura da sessdo pelo pregoeiro, ndo
mais se admitindo novos participantes.

8.3. Os proponentes deverdao entregar ao pregoeiro os envelopes 1 e 2 lacrados e
identificados, contendo, separadamente, a proposta de precos e a documentacao de
habilitacdo e, fora dos envelopes, deverda ser entregue a declaracdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo (conforme ANEXO 1V), e, se for o caso, a
declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme ANEXO V);

8.4. O pregoeiro realizara a abertura dos envelopes contendo as propostas, e
solicitard que todos os licitantes rubriquem todas as propostas e envelopes.

8.4.1. Caso julgue necessario, o pregoeiro podera suspender a sessdao publica para
verificacdo das propostas pela area técnica, sendo retomada a sessdo apds analise.

8.5. Serd realizada a analise das propostas visando ao atendimento das condigoes
estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas cujo
objeto ndo atenda as especificagcbes, prazos e condicles fixados no edital e seus
anexos, ou que se enquadrem nas situagdes descritas nos itens 5.11, 5.12 e subitens.

PREGAO PRESENCIAL N° 022/2021
11



—

SAXE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Paveslon it on o oo Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregdo Presencial

8.6. Quanto aos precos, as propostas serdo verificadas se os valores unitarios e totais
de cada item estdo em concordancia, bem como o valor total do lote proposto,
procedendo-se as corregées no caso de eventuais erros.

8.7. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.8. Dentre as propostas ndo desclassificadas, serdo selecionadas para a etapa de
lances aquelas que se enquadrarem nos seguintes critérios:

8.8.1. Proposta de menor preco e as de valores sucessivos e superiores em até 10%
(dez por cento), relativamente aquela;

8.8.2. Nao havendo, no minimo, 03 (trés) propostas nas condicdes definidas no
subitem anterior, serdo classificadas as melhores propostas subsequentes, até a
obtencao de trés concorrentes para participarem dos lances verbais, quaisquer que
sejam os precos oferecidos nas propostas escritas. No caso de propostas com o
mesmo valor, nessas condicOes, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

8.9. Sera dado inicio a etapa de apresentacao de lances verbais pelos proponentes,
gue deverao ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, observada proporcdao de decréscimo
estabelecida no subitem abaixo:

8.9.1. O valor de reducdao minima admissivel na etapa de apresentacdo de lances
verbais é de R$ 500,00 (quinhentos reais) a menos em relagdao ao preco de menor
valor ja ofertado, tendo em vista o valor estimado para a presente contratagao.

8.10. O pregoeiro convidara, individualmente, os autores das propostas selecionadas,
de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta
selecionada de maior prego e os demais, em ordem decrescente de valor.

8.10.1. No caso de empate de precos, o sistema informatizado definird a ordem dos
licitantes empatados de maneira aleatoria.

8.11. A declinagdo do direito de apresentar lance verbal, quando convocado pelo
pregoeiro, implicara na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na
manutencdo do ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagao das
propostas.

8.12. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
declinarem do direito de formulagao de lances.

8.13. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes deste edital.

8.14. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e
nao selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores,
considerando-se para as selecionadas o ultimo valor ofertado.

8.15. Caso ndo se realize lances verbais, o pregoeiro considerarda os valores
apresentados na proposta escrita e dara sequéncia na ordenagdo das propostas, sendo
verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e o valor estimado para a
contratagao.
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8.16. Terminada a fase de lances e antes do exame de aceitabilidade da proposta de
menor preco, o pregoeiro continuard a receber lances dos licitantes que foram
originariamente qualificados para formula-los, ou seja, aqueles cujas ofertas
ostentarem a condicdo do artigo 49, inciso VIII, ou IX, da Lei 10.502/02, com a
finalidade de melhoria de classificagdo, desde que a diferenca do melhor classificado
para os demais, seja superior a 20% (vinte por cento). Neste caso serdo aceitos
lances de até o valor superior ao primeiro originalmente classificado na fase de lance.

8.17. Sera concedido a microempresa (ME) e empresa de pequeno porte (EPP)
o exercicio de direito de preferéncia nos termos dos artigos 44, paragrafo segundo,
combinado com o artigo 45, da Lei Complementar n® 123/2006, adotando-se o
seguinte procedimento:

8.17.1. Encerrada a fase de lances, quando as propostas apresentadas pelas licitantes
ME ou EPP, forem até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco,
desde que esta ndo tiver sido apresentada por outra ME ou EPP, configurar-se-a
situacdo de empate.

8.17.2. Como critério de desempate, a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada sera convocada a apresentar novo lance, cujo valor devera ser
inferior a proposta de menor preco, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena
de preclusdo.

8.17.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
ndo apresente nova proposta, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo descrita no subitem 8.17.1, na ordem classificatoria, para
exercicio do mesmo direito.

8.17.4. Caso duas ou mais licitantes enquadradas na situacdo descrita no subitem
8.17.1 tenham propostas classificadas de mesmo valor, realizar-se-a sorteio entre elas
para que se identifique qual serd convocada a apresentar novo lance.

8.17.5. Na hipétese de nenhuma ME ou EPP apresentar nova proposta, permanecera
classificada em primeiro lugar a proposta de menor prego.

8.18. Ordenadas as propostas na ordem crescente de valores, o pregoeiro poderd
ainda negociar com o autor da oferta de menor valor, com vistas a redugdo do precgo.

8.19. Apds a negociacdo, o pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego,
decidindo motivadamente a respeito.

8.19.1. A aceitabilidade acima referida sera aferida pelo pregoeiro a partir da analise
e comparacgao com o valor estimado em edital, o qual foi definido a partir de pesquisa
de mercado realizada na abertura do processo.

8.20. Sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera aberto o envelope contendo a
documentacao de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacao das
suas condigoes de habilitagao.

8.20.1. Para efeito de saneamento, a correcdo de falhas formais podera ser
desencadeada durante a realizacdo da propria sessdo publica, com a apresentagao,
encaminhamento de documento(s), ou com a verificagdo desenvolvida por meio
eletronico, fac-simile, ou ainda, por qualquer outro método que venha a produzir o(s)
efeito(s) indispensavel(is).
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8.21. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante
habilitado serd declarado vencedor.

8.21.1. O licitante habilitado declarado vencedor, tera o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir do encerramento desta sessdao para apresentagédo da proposta,
devidamente atualizada de acordo com o lance vencedor, por e-mail e
posteriormente no original, devidamente assinada.

8.22. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, o pregoeiro examinara a oferta subsequente, na ordem de classificacdo,
podendo negociar com o seu autor, verificando sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo do proponente. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta aceitdvel para o objeto licitado,
sendo o respectivo licitante, apds habilitado, declarado vencedor.

8.23. A qualquer tempo durante a sessdo publica, o pregoeiro podera desclassificar
o(s) licitantes(s) que ndao atendam aos requisitos previstos no edital.

8.24. Da sessdo sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e, ao final, devera ser
obrigatoriamente assinada pelo pregoeiro e licitantes presentes, e podera constar a
assinatura da equipe de apoio.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO:

9.1. Declarado o(s) vencedor(es), qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando |he serd concedido o prazo de 03
(trés) dias Uteis para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
interessados desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual nimero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na
decadéncia do direito de recurso. O pregoeiro, por conseguinte, encaminharda o
processo a autoridade competente, o Sr. Presidente do SAAE, para a adjudicacdo e
respectiva homologagao.

9.3. O recurso contra atos do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

9.4. Na situacdo de recursos interpostos, o processo devidamente instruido sera
encaminhado a autoridade competente para apreciacdo, a quem cabe a decisdo em
grau final.

9.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitagdo ao concorrente vencedor e
homologara o resultado do certame.

10. DA CONTRATAGAO:
10.1. Apods a homologacgdo, serdo tomadas as providéncias com emissdo da Nota de

Empenho, elaboracdo do termo de contrato e, posteriormente, serd convocado o
proponente vencedor para a respectiva assinatura e formalizagdo da contratacao.
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10.2. O licitante ve_ncedor devera apresentar, no ato da assinatura do contrato,
comprovaciao de NAO OPTANTE pelo Simples Nacional, observado o teor do art.
17, XII, da Lei Complementar 123/2006, quanto ao objeto deste certame.

10.3. Como condicdo para celebracdo do contrato, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condicdes de habilitacao.

10.4. Quando o proponente vencedor ndao apresentar situacao de habilitagdo regular,
no ato da assinatura do contrato, serd convocado outro licitante na ordem de
classificacdo, para celebrar o contrato, e assim, sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacao das sancgdes cabiveis, observado o disposto no item 8.22 deste edital.

10.5. A licitante declarada vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias, a partir da
notificacdo, para assinatura do contrato, apds o que, ndao comparecendo, sera
considerada desclassificada, sem prejuizo da aplicacdao das sangdes cabiveis.

10.5.1. A convocacdo sera feita através de comunicagdo via correspondéncia
eletronica (e-mail);

10.6. A licitante vencedora, convocada para assinar o contrato, que nao o fizer no
prazo estipulado no item 10.5 deste edital, sem qualquer justificativa, aceita pelo
SAAE, decaird do direito a contratacdo, aplicando-se a regra estabelecida no item
10.4, e ficara sujeito a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
de acordo com o previsto no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e alteracbes posteriores,
assim como a indenizacdo por perdas e danos a administracdo e demais cominacdes
legais pertinentes;

10.7. Fica a Contratada obrigada a prestar uma caucdo equivalente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, no ato da assinatura, seja em caucao em dinheiro,
fianca bancaria ou seguro garantia, que sera devolvida ao término do contrato apds as
verificagdes referentes ao recebimento definitivo, e em consonancia com o artigo 56 e
paragrafos da Lei n® 8.666/93 e alteragGes posteriores.

10.7.1. No caso de seguro garantia ou outra modalidade bancaria, a garantia devera
englobar passivos trabalhistas, e a validade estender-se-a por até 60 dias prazo de
vigéncia contratual.

10.8. O prazo para a execucdo do objeto deste certame é de 12 (doze) meses,
iniciando-se a partir da data definida na autorizacao de servico expedida pelo setor
competente; com possibilidade de prorrogacdo, conforme art. 57, inciso II da Lei n©.
8.666/93.

10.9. O valor do contrato/instrumento equivalente, ndo sofrera reajustes, exceto em
caso de haver previsdao legal. Na hipdtese de prorrogacdo do prazo inicialmente
pactuado, e desde que, ultrapasse 12 (doze) meses, o valor do contrato/instrumento
equivalente podera ser reajustado através do IPCA/IBGE correspondente a 12 (doze)
meses contados da data da apresentagcao da proposta, ou, no caso de sua extingdo,
pelo seu substituto legal, apds a prévia autorizacao.

10.10. O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido de acordo com o disposto
no Art. 65, § 19, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.
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11. DO VALOR ESTIMADO:

11.1. O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 739.200,00
(setecentos e trinta € nove mil e duzentos reais).

12. DO RECURSO ORCAMENTARIO:

12.1. As despesas decorrentes com a presente contratacdo correrdo por conta da
Dotacao Orcamentdria n® 060100.1751250012.503 - 33903900, fonte: 4 - Recursos
Proprios da Administracao Indireta.

13. DO PAGAMENTO:

13.1. Liguidadas as despesas através do recebimento provisério/definitivo
acompanhado dos documentos exigidos no edital, serd processado o respectivo
pagamento.

13.2. Os pagamentos correspondentes aos servicos executados serao efetuados
exclusivamente mediante crédito em conta corrente, realizado no prazo de até 10
(dez) dias Uteis do més subsequente ao més da prestacdo dos servigos, mediante
apresentacao da respectiva Nota Fiscal e do termo de recebimento. Ndo serdao aceitos
boletos bancarios.

13.3. Os servicos objeto deste instrumento serdao recebidos nos termos da Resolugao
SAAE n° 03/2016, da seguinte forma:

a) PROVISORIAMENTE, em até 03 (trés) dias Uteis da comunicacao da Contratada de
fechamento de més, pelo Setor Responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato, mediante Termo Circunstanciado, conforme Anexo 1 da Resolugdao SAAE n©°
03/2016;

b) DEFINITIVAMENTE, em até 30 (trinta) dias da comunicacdo da Contratada ao SAAE
do término da execugdao do objeto contratual (prazo de observacdo), pela Comissdo
Responsavel pelo Recebimento Definitivo de Materiais, Obras e Servicos, mediante
Termo Circunstanciado, conforme Anexo 2 da Resolucao SAAE n° 03/2016.

13.3.1. Para o que consta neste item, considera-se: “Comunicacdao de fechamento de
més” a apresentacdo de Nota Fiscal parcial e relatério de medicdo dos servicos
efetivamente prestados; “Comunicagdo do término de execucdo do objeto” a
Declaracdo firmada pela Contratada do término dos servigos.

13.3.1.1. A comunicagdo de fechamento de més e/ou término do objeto contratual
deve vir instruida pela seguinte documentacdo da CONTRATADA:

i. Certiddo conjunta negativa de débitos (CND) expedida pela Receita Federal e
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, comprovando o recolhimento de encargos
sociais;

ii. Relagdo de funcionarios designados para a obra ou servigo e os comprovantes de
pagamento de seus saldrios e respectivos encargos;

iii. Comprovante do recolhimento do ISSQN devido ao Municipio de Sao Carlos - SP
para a prestacdo de servigos, bem como da contribuicdo para com a Previdéncia Social
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GFIP, comprovante do recolhimento do FGTS, ou destaque em Nota Fiscal dos seus
respectivos valores;

iv. Nota Fiscal / Fatura, devendo discriminar os valores de mdo de obra, materiais e
equipamentos separadamente com indicacdo desta licitagdao e do contrato;

v. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas, em nome do licitante, com validade na data de apresentacdo, na forma da
Lei;

vi. Relatério/Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, com as
medicdes dos servicos prestados.

13.3.2. No caso de servigos executados em desacordo com o contrato ou cujas
providéncias exigidas para a correcao de vicios, defeitos ou incorrecdes nao forem
atendidas pela Contratada, serdo eles rejeitados mediante termo motivado do servidor
ou comissdo responsavel.

13.4. O licitante contratado, de acordo com a clausula 223, inciso I, do protocolo ICMS
42/09, devera emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, e encaminhar para o e-
mail do gestor do contrato (alex.manzini@saaesaocarlos.com.br).

13.4.1. Nas notas fiscais devera constar o numero desta licitagdo e do contrato.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

14.1. O licitante que incorrer nas seguintes infracdoes ficara sancionado nos termos
abaixo dispostos:

a) Apresentar documento falso exigido para o certame ou fizer declaracdo falsa:
impedimento de contratar por até 5 (cinco) anos;

b) Ensejar o retardamento da execucdo do certame, valendo-se de meios ilicitos:
impedimento de contratar por até 5 (cinco) anos;

c) Nao manter a proposta ou desistir do lance ofertado, ndo celebrar o contrato ou
ndo retirar o instrumento equivalente: impedimento de contratar por até 2 (dois)
anos, com o SAAE;

d) Falhar na execugdao do contrato: impedimento de contratar por até 3 (trés) anos,
com o SAAE;

e) Fraudar na execucdo do objeto contratual: impedimento de contratar por até 5
(cinco) anos, com a Administragdo Publica;

f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal: impedimento de
contratar por até 5 (cinco) anos, com a Administracdo Publica.

14.1.1. No processo administrativo serdo garantidos ampla defesa e o contraditério.
14.2. O licitante sujeitar-se-a, ainda: as sancGes de adverténcia, multa e declaragao
de inidoneidade, sendo que as sancdes de impedimento descritas no item 14.1

poderdo ser cumuladas com multa, sem prejuizo da rescisdo contratual.

14.3. As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre
que se repetir o motivo.

14.4. No descumprimento de quaisquer obrigacGes licitatorias/contratuais, bem como
o descumprimento da regularizagdo no exercicio do direito previsto no subitem 6.10.1.
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podera ser aplicada multa indenizatoria de 10% (dez por cento) do valor total do
objeto licitado.

14.5. A multa aplicada apoés regular processo administrativo sera descontada da
caucgdo, da(s) fatura(s), cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do
SAAE.

14.6. Da intencdo de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, sera
concedido prazo de 05 (cinco) dias para apresentacdo de defesa, a contar da
notificacdo.

14.7. Da notificacdo da decisdo caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias, com
efeito suspensivo.

14.8. Consolidada a decisdo final, serd ela publicada no Diario Oficial de Sdo Carlos
(SP), para que surta seus regulares efeitos.

14.9. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores do SAAE. No caso de impedimento do direito de licitar e contratar ou
declaragdo inidoneidade, o licitante tera seu cadastro cancelado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas.

14.10. A recusa do licitante vencedor em retirar e devolver devidamente assinado o
contrato/instrumento equivalente no prazo estabelecido importard na decadéncia e
aplicacdo de multa correspondente a 10% sobre o valor constante da proposta e, se
for o caso, de indenizacdo por perdas e danos a administracdo.

14.11. O Contrato ou documento equivalente podera ser rescindido nas situagoes
previstas nos artigos 78 e 79 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

15. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL:

15.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatoério do pregao.

15.1.1. Impugnacdo ao edital por irregularidade na aplicacdo da Lei devera ser
protocolada até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes
“Proposta” e “Documentos de Habilitagdo”, devendo a Administracdo julgar e
responder em 03 (trés) dias Uteis.

15.2. A pretenséo referida no item 15.1 devera ser dirigida ao pregoeiro, protocolada
perante o Setor de Contratos e Licitacbes, situada na Av. Getulio Vargas, n° 1500,
Jardim Sao Paulo, Sao Carlos/SP, CEP 13570-390, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados e pontos facultativos, das 8h as 12h, e das 14h as 17h.

15.2.1. Também serdo aceitos pedidos de esclarecimentos e impugnacoes
encaminhados para o e-mail pregoeiro@saaesaocarlos.com.br.

15.2.2. Impugnacgoes deverao ser apresentadas em papel timbrado, assinado pelos
representantes legais, observados os respectivos prazos legais.

15.3. Decaira do direito de impugnar os termos do edital perante o SAAE o licitante
que ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder a data prevista para a abertura
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dos envelopes “Proposta” e “Documentos de Habilitacdo”, apontando as falhas ou
irregularidades, hipétese em que tal comunicacao nado tera efeito de recurso.

15.4. Recebida a peticdo, o pregoeiro procederd ao exame e decisdo, sendo as
impugnacdes apreciadas pela autoridade competente, o Sr. Presidente do SAAE.

15.5. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data
para a realizacdo do certame, se for o caso.

15.6. Os esclarecimentos e respectivas respostas serdo comunicados ao requerente
por e-mail.

15.7. As correcdes e/ou alteracbOes elaboradas pelo SAAE serao disponibilizados no
site www.saaesaocarlos.com.br, na pagina da licitacdo correspondente

15.7.1. As correcdes e/ou alteracdes que afetem a formulacdo das propostas seguirdo
a regra de publicagdo prevista no artigo 21, § 49, da Lei Federal n° 8.666/93, e
passarao a fazer parte integrante deste edital.

15.8. As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de
carater estritamente informal.

15.9. Em caso de ndo solicitacdo de esclarecimentos e informagdes pelos
concorrentes, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e
precisos, nao cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamacao.

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS:

16.1. A execucdo do objeto desta licitacdo deverd seguir o Termo de Referéncia e
demais condigdes constantes nos ANEXOS e obedecerdao, em tudo quanto for
aplicavel, as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e outras
normas pertinentes ao assunto.

16.2. O edital podera ser consultado, na integra, por qualquer interessado através do
site www.saaesaocarlos.com.br - na pagina da licitacdo correspondente.

16.3. A participagdo do presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia
de qualquer fator impeditivo a participacdo inclusive punicdo de impedimento ou
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

16.4. As normas disciplinadoras deste pregao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.5. E facultado ao pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informacdo que
deveria constar no ato da sessdo publica.

16.6. Das sessOes publicas de processamento da licitagcdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo pregoeiro e pelos licitantes presentes.
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16.7. Recusas ou impossibilidades de assinaturas serdo registradas expressamente
na propria ata.

16.8. Todos os documentos de habilitagdo, cujos documentos forem abertos na
sessdo, e as propostas serao rubricados pelo pregoeiro e pelos licitantes presentes.

16.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, serd estabelecida nova data, a qual sera
divulgada aos interessados pela mesma forma que se deu a publicagdo do edital e o
aviso da licitacao.

16.10. A Administracdao reserva-se no direito de transferir o prazo para o
recebimento e abertura das propostas, descabendo em tais casos, direito a
indenizagdo pelos licitantes.

16.11. Fica assegurado ao SAAE, no interesse da Administracdo, o direito de anular
ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando
ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente, sem que caiba direito a
gualquer indenizagdo aos licitantes.

16.12. A autoridade competente, para decidir sobre a adjudicacao e para determinar
a contratagdo, podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.12.1. A anulacdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

16.12.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.13. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas e o SAAE ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

16.14. Apos apresentacdo da proposta, ndao caberda desisténcia, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

16.15. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

16.16. Os casos omissos serao solucionados com base na legislacao vigente e nos
principios gerais de direito.

16.17. Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo dos licitantes que nao
se sagrarem vencedores ficardo a disposicdo para retirada com o pregoeiro ou com a
equipe de apoio, na Av. Getulio Vargas, n® 1500, Jd. Sdo Paulo, Sdo Carlos, SP, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, das 8h as 12h, e das 14h
as 17h, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
contratacao, apds o que serdo inutilizados.

16.18. Este edital e seus anexos, bem como as propostas das proponentes
adjudicatarias, fardo parte integrante do contrato, independentemente de transcrigao.
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16.19. A participacdo no presente certame implica em concordancia tacita, por parte
do licitante, com todos os termos e condicOes deste edital e seus anexos.

16.20. Os licitantes estdo cientes de que as comunicagoes, solicitagdes, notificacoes
ou intencdes de aplicacdo de penalidades envidadas pelo SAAE ao endereco de e-mail
declarado em sua qualificacdo serdao consideradas como efetivamente entregues,
independente de aviso de recebimento, contando para todos os fins de direito.

16.21. Todos os atos que demandem publicidade em imprensa oficial serao
publicados no Didrio Oficial do Municipio de Sao Carlos (SP), ressalvada a hipdtese do
art. 21, §49, da Lei 8.666/93.

16.22. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Carlos (SP), para dirimir litigios
resultantes deste edital e seus anexos.

Sdo Carlos (SP), 16 de agosto de 2021.

Paula Valeria Marcatti
Pregoeira
Portaria 117/2019
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

Contratacdo de empresa para gerenciamento de demandas relacionadas ao
Usuario, consoante especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Os usuéarios do SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO de SAO
CARLOS possuem perfis diversos e precisam de servigos que atuem como
instrumento de comunicacdo direta entre o 6rgao e a populagao, ampliando
a cobertura e facilidade de operacdo para os usuarios.

A gestdo de demandas relacionadas ao usuario por meio telefénico é
necessaria e precisa de atuacgdo ininterrupta, 24 horas ao dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

Além disso, disponibilizar novos canais de comunicacdo é uma exigéncia
dos usuarios de maneira geral, que seguindo as tendéncias mundiais,
querem ter a liberdade de escolher dia, hora e canal de contato. Também é
exigéncia do usuario atual que o contato seja eficiente, rapido e imediato.
Sobretudo para manter a conformidade com as exigéncias da Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento - ARES-PCJ e do Coddigo de
Defesa do Consumidor, que exige que os servigcos publicos disponibilizem
meios de comunicagdo com o usuario.

A CONTRATADA sera responsavel também pela gestdo de demandas dos
usuarios recebidas nos canais digitais 24h por dia, de segunda a segunda,
inclusive sadbados, domingos, feriados e em horario noturno.

A atualizacdo cadastral e orientacdo ao usuario para adimpléncia (cobranca
administrativa) da Autarquia também ficard a cargo da nova central, que
realizara contatos por telefone, enviara mensagens via SMS e WhatsApp e
utilizard outras possiveis tecnologias de comunicacdo com o usuario
responsavel pelo débito no cadastro da Autarquia.

Devera oferecer canal exclusivo para divulgar formas de regularizagdao ao
usuario inadimplente, oferecendo meios de acordos para quitagdo de
débitos, controlando os avisos de débitos em relatérios de corte, débitos de
exercicios anteriores, sobretudo, atualizando de forma completa os
cadastros para identificacdo e localizacdo deste usuario, higienizando a
base de dados através de plataforma de localizagdo de pessoas e efetuando
contatos para apresentar solucbes para sanar a inadimpléncia junto ao
SAAE.
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2.7. A CONTRATANTE disponibilizara para a CONTRATADA as informagoes dos

referidos débitos mediante Relatério de Débitos e seu respectivo cadastro.
Assim, objetiva-se aumentar a receita de maneira eficaz, possibilitando a
Autarquia aprimorar e investir na qualidade dos servicos prestados a
populacdo de Sao Carlos.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

A contratada serd responsavel pela gestdo de demandas dos usuarios
recebidas nos canais digitais 24 horas por dia, de segunda a segunda,
inclusive sabados, domingos, feriados e em horario noturno, recepcionando
e gerindo as seguintes demandas:

Gestdao de demandas via canal 0800, 24 horas por dia, de segunda a
segunda, ou seja, inclusive aos sabados, domingos, feriados e em horario
noturno, para interacdes ativas e receptivas para esclarecimentos e/ou
registros de duvidas, solicitacdes de servicos, podendo realizar contatos
ativos para retorno ao usuario, inclusive com o uso de Call Back;

Gestao de demandas via canal WhatsApp, com utilizagdo do aplicativo em
versdo profissional, em horario comercial (das 8h as 18h), de segunda a
sexta-feira, para esclarecimentos e/ou registros de duvidas, solicitacdes de
servigos, atualizacdo cadastral, reclamagbes e denlncias a respeito de
produtos e servigos;

Gestdo de demandas via canal Fale Conosco, disponivel no site da
Autarquia, 24 horas por dia, de segunda a segunda, ou seja, inclusive aos
sabados, domingos, feriados e em hordrio noturno, para esclarecimentos
e/ou registros de duvidas, solicitagbes de servicos, atualizacdo cadastral,
reclamagdes e denuncias a respeito de produtos e servicos, podendo
realizar contato ativo para retorno ao usuario, englobando também a
implantacdo e gerenciamento de Assistente Virtual (chat) no site da
Autarquia, através de relacionamento digital;

Agendamentos (se necessario) para a equipe presencial do SAAE Sé&o
Carlos, com data e hora marcada através de aplicativos ou agenda
eletronica, respeitando sempre as instrugées de agendamento da
Autarquia;

Atualizagdo ativa em todo banco de dados, complementando as
informagbes cadastrais do usuario, possibilitando ao Gestor Publico de
gualquer area da Autarquia utilizar esses dados, sobretudo para acoes,
processos judiciais e envio de correspondéncias;

Orientagdo ao usuario para adimpléncia (cobranga administrativa) no
sentido de realizar contatos (via telefone, SMS, WhatsApp e outras
possiveis tecnologias de comunicagdo) com usuarios em grupos de relatorio
de débito, com o objetivo de realizarem a quitagdo das contas em atraso. A
CONTRATADA devera atuar de forma intensiva e mensal junto aos
inadimplentes, realizando contatos com usuéarios do relatério de débito
para que os mesmos mantenham em dia suas contas, evitando sancoes.
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3.1.7.

Esse trabalho serd executado de segunda a sexta-feira em horario
comercial;

Pesquisa de satisfacao junto ao usuario, como ferramenta para a Autarquia
receber objetivamente o feedback dos mesmos sobre os servigos prestados
pelos servidores. Esta ferramenta institui um canal direto entre o usuario e
0 SAAE, que terd acesso a opinido e nivel de satisfacdo sobre os servicos
prestados. Esta ferramenta devera ser instituida nos canais telefénicos e
digitais, com transferéncia apos interagdao com o usuario.

4. LOCAL E HORARIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Os servicos serao desenvolvidos em local disponibilizado pela
CONTRATADA que sera responsavel por oferecer infraestrutura completa e
adequada, assim como equipamentos e maquinas, bem como trabalhar
dentro da legislacdo em vigor.

Para que haja completo conhecimento sobre a operacdao, a CONTRATADA
deverd, obrigatoriamente, indicar preposto que participe de treinamentos
quinzenais e realize acompanhamento presencial na sede da
CONTRATANTE, junto a equipe da area de relacionamento com o usuario,
nos quatro primeiros meses de contrato, por no minimo 24 horas ao més.
O preposto devera atuar como agente multiplicador e dividir com a equipe
todos os conhecimentos adquiridos para serem aplicados a operacao.

A equipe para realizacdo da operagao devera ser propria da CONTRATADA,
sendo vedada a terceirizagdo para outras empresas. Também é vedada a
contratacdo de estagiarios e menores aprendizes ou similares para esta
operacdo.

O recepcionamento de demandas via telefone e multicanais sera realizado
integralmente pela CONTRATADA, todos os dias, incluindo sabados,
domingos e feriados e em horario noturno.

A jornada de trabalho das equipes que executardo os servigos de gestao de
receitas devera respeitar a carga horaria, seguindo o Sindicato da categoria
e legislagdo vigente.

O suporte a gestdo de receitas e rol de débitos ocorrera de segunda a
sexta-feira em horario comercial.

A jornada de trabalho da equipe de suporte a gestdo de receitas e rol de
débitos serd desenvolvida durante o hordrio comercial e seguird o que
estabelece o Sindicato da categoria, sempre com inicio dos trabalhos as
8:00 horas e o término as 18:00 horas, conforme legislacdo vigente.

Os horarios de inicio e término poderdo sofrer alteragdes, caso haja
entendimento e necessidade para melhor desempenho da operagdo, porém
sempre respeitando a jornada diaria prevista em lei.
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4.8. Todo mobiliario utilizado na operacdo devera estar em conformidade com a

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

NR 16.

A vencedora do certame, devera obrigatoriamente, no ato da assinatura do
contrato e antes do inicio dos servicos licitados, apresentar os seguintes
documentos:

4.9.1. P.P.R.A - Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais;
4.9.2. PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.

O P.P.R.A devera ser assinado por Engenheiro de Seguranca do Trabalho,
com o respectivo numero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
junto ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou por
médico do trabalho, indicando os registros profissionais para ambos.

O contrato com a empresa vencedora do certame somente serd assinado
com a apresentacdo e avaliacdo dos documentos supracitados pelas areas
de competéncia (PCMSO e ASO - Medicina do Trabalho e PPRA -
Seguranca do Trabalho e FGTS, GFIP, INSS - Recursos Humanos), os quais
receberdo um carimbo dando ciéncia da validade legal dos documentos.

Apés definicdo da equipe de trabalho, a CONTRATADA devera apresentar
junto com o Plano de Trabalho o ASO - Atestado de Saude Ocupacional, os
guais também serdo analisados pelas areas de competéncia e receberdo
um carimbo dando ciéncia da validade legal dos documentos.

CONTRATADA declara que conhece e atenderd a Resolugdo SAAE n°
001/2018, referente a Saude e Seguranca Ocupacional e Portaria 3.214/78
do Ministério do Trabalho e Emprego, disponivel em:
https://www.saaesaocarlos.com.br/saaesc/index.php/portal-da-
transparencia/licitacoes/503-resolucao-saae-n-001-de-23-de-abril-de-
2018.

5. PLANO DE TRABALHO E ATRIBUICOES

5.1.

5.2,

A CONTRATADA devera executar servicos de interagdes ativas e receptivas
via canal 0800 e também canais digitais para esclarecimentos e/ou registro
de duvidas, solicitacGes de servigos, atualizacdo cadastral, reclamacses e
denuncias a respeito de produtos e servicos da CONTRATANTE, podendo
ser necessario também realizar chamadas ativas em retorno ao usuario.

Para realizacdo do gerenciamento das demandas, a CONTRATADA devera
utilizar as linhas da CONTRATANTE e possibilitar a transferéncia das
chamadas para sua sede.
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5.3. A CONTRATADA devera fornecer tecnologia que assegure que todas as

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

chamadas sejam atendidas através de URA - Unidade de Resposta Audivel,
e colocado em espera caso todos os agentes estejam ocupados, sendo
distribuido conforme liberacdo dos agentes, assim como PABX IP digital e
tecnologia em telefonia que comporte as chamadas.

A CONTRATADA devera executar o gerenciamento das demandas através
de multiplos canais: E-mail, WhatsApp, Site (Fale Conosco) e aplicativos -
para esclarecimentos e/ou registro de dulvidas, solicitagdes de servigos,
atualizacdo cadastral, reclamagbes e denlncias a respeito de produtos e
servicos da CONTRATANTE.

A comunicagdo multicanal deverd ser iniciada também através de URA
DIGITAL com derivagao para contato humano quando necessario.

A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar licencas de plataforma
de multiplos canais para toda a equipe de trabalho, sendo que os custos
provenientes das ferramentas serdo por conta da CONTRATADA, inclusive
da implantagao.

Realizar agendamentos via telefone ou canais digitais (se necessario) para
a equipe presencial da CONTRATANTE nas demandas que exijam
assinaturas e documentacbes, com data e hora marcada através de
aplicativos ou agenda eletronica, respeitando sempre as instrucdes de
agendamento da CONTRATANTE.

Atualizar o cadastro dos usuarios que realizarem interagdes, bem como os
usuarios que deverdo ser acionados para aviso de débitos pendentes.

A CONTRATADA devera realizar contatos ativos para acordos, visando
orientar e apresentar as possibilidades de negociacdo e desta forma
auxiliar o usuario a quitar seus débitos.

Realizar contatos com usuarios em grupos de relatorios de débito, com o
objetivo de que realizem a quitacdo das contas em atraso antes de sangoes
administrativas, direcionando esforgos para melhorias e reduzindo custos
operacionais como: a notificacdo, a supressao do fornecimento e religacao.

O contato principal com grupos de relatérios de débitos serd por meio
telefonico através dos agentes de relacionamento da operacdo e a
CONTRATADA também podera emitir avisos via SMS para auxiliar a
operacdo, sendo que todos os custos provenientes da ferramenta serdao por
conta da CONTRATADA.

PREGAO PRESENCIAL N° 022/2021

26



—

SAXE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Servigo Autanomo de Agua e Esgoto

Sao Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregdo Presencial
5.12. Realizar rigorosa atualizagdo ativa em todo o banco de dados,

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

complementando as informagdes cadastrais do usuario, possibilitando ao
Gestor Publico de qualquer area da Autarquia utilizar esses dados,
sobretudo para agdes, processos judiciais e envio de correspondéncias.

Para realizar a localizagdo dos usuarios, a CONTRATADA devera
disponibilizar plataforma especifica de localizagdo, garantindo maior
efetividade na atualizacao dos cadastros.

Os contatos para suporte na atualizagdo cadastral e orientagdo ao usuario
para adimpléncia (cobranca administrativa) deverdo obrigatoriamente
gerar protocolos em todos os atendimentos ou negociacdes de acordo, com
registro em campo indicado no sistema, utilizando os dados para falar com
0 usuario e/ou tomar medidas internas.

Disponibilizar integrado a atualizagdo cadastral e orientacdo ao usuario
para adimpléncia, plataforma digital de localizagdo de pessoas.

Ser interface e a conexao entre o usuario e a Autarquia com relacdo aos
mais variados processos, solicitacdes e informacoes.

Disponibilizar linhas telefénicas para execucdo dos contatos ativos e
receptivos provenientes da operacao atualizacdo cadastral e orientagao ao
usuario para adimpléncia e relatério de débitos acima mencionados. As
referidas linhas telefonicas sdo de responsabilidade da CONTRATADA, que
deverd disponibilizar quantidade de linhas e ramais suficientes para que
todos os agentes realizem contatos simultaneamente para chamadas fixas
e moveis, local ou longa distdncia. As despesas provenientes da fatura
telefonica destes contatos, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Disponibilizar relatérios gerenciais, com as mais diversas
informacodes/solicitacdes, reclamacodes, sugestdes e elogios citados pelos
usuarios, assim como, manter os mesmos informados quanto as decistes e
providéncias tomadas pela CONTRATANTE.

Responder ao usuario as mais variadas solicitaces de informagoes,
inclusive duvidas da legislagdo vigente, relativas a qualquer assunto
pertinente a Autarquia.

Encaminhar todas as questdes aos setores competentes para prestar a
informacgdo e apds retornar ao usuario com a resposta.

Disponibilizar relatérios com informagdes de desempenho das interagtes
realizadas, apresentando indicadores que permitam a CONTRATANTE a
gestdo das informagdes contidas nas chamadas e interagdes em tempo

PREGAO PRESENCIAL N° 022/2021

27



SAXE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Servigo Autdnomo de Ag

b Séo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregdo Presencial

5.22,

5.23.

5.24,

5.25,

5.26.

5.27.

habil, mantendo assim a qualidade do servico e o diagndstico da situagdo
por navegacao, incluindo Call Back.

Disponibilizar relatéorios que atendam as necessidades de localizagdo das
demandas, o mapeamento dos fluxos, de intensidade e outros, no intuito
de subsidiar as acdes e politicas de atendimento, através de suas areas
técnicas e de forma descentralizada. Os relatérios serdo enviados,
semanalmente, por meio digital, para o gestor do contrato, sem prejuizo
da remessa mensal dos mesmos.

Devera ser realizado direcionamento automatico dos chamados
emergenciais e ordem de servicos para equipe de plantdao da Autarquia.

Excepcionalmente em eventos programados que causem aumento
significativo de interacdes, a CONTRATADA fica responsavel pela
disponibilizacdo de profissionais que supram as demandas.

O recepcionamento de todas as demandas via telefone e multicanais
deverd ser eletronico (URA), com derivacdo para contato humano e
ocorrera durante 24 horas por dia, todos os dias, incluindo sabados,
domingos e feriados.

Compreende as atividades de registro, classificagdo, atribuicdo de
responsavel para resposta, encaminhamento das  solicitagdes,
reencaminhamento, fornecimento de informagdes, esclarecimentos com
base em informagdes disponiveis no sistema, fechamento de solicitagdes
com resposta padrdo, higienizacao e atualizacdo de cadastros, assim como
a resposta as solicitacdes relativas aos demais canais de comunicacdo
utilizados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA, por meio da sua prestacdo de servicos, realizard as
atividades abaixo relacionadas inicialmente, podendo no decorrer do periodo
de contratagdo, serem acrescidos e/ou suprimidos assuntos relacionados a
area de atuacdo da Autarquia, de acordo com a conveniéncia da
Administracdo, sendo os exemplos abaixo nao taxativos:

5.27.1. Atualizacdo de Cadastro do Usuario e/ou Unidade Usuaria;

5.27.2. Gestdo de Demandas;

5.27.3. Orientagdo ao usuario para adimpléncia (cobranca administrativa);
5.27.4. Agendamento de Comparecimento Presencial;

5.27.5. Registro de solicitagdo de Vistoria Técnica;

5.27.6. Registro de Falta de Agua;

5.27.7. Registro de Agua Fraca;

5.27.8. Registro de Informacdes Sobre Qualidade da Agua;

5.27.9. Registro de Vazamento de Agua na Rua;

5.27.10. Registro de Vazamento no Cavalete;
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5.27.11. Registro de Vazamento de Hidrometro;

5.27.12. Registro de Vazamento na Caixa Padrao;

5.27.13. Registro de Vazamento de Registro;

5.27.14. Registro de solicitacao de Reparo em Cavalete;

5.27.15. Registro de solicitacao de Mudanca de Cavalete;

5.27.16. Registro de solicitagdo de Troca de Cavalete;

5.27.17. Registro de solicitacdo de Manutencdo Hidraulica na Calcada;

5.27.18. Registro de solicitagdo de Troca de Registro;

5.27.19. Registro de Esgoto Entupido;

5.27.20. Registro de solicitacdo de Substituicdo do Ramal de Agua e Cavalete;

5.27.21. Registro de solicitacdo de Lacragao Caixa Padrao;

5.27.22. Registro de solicitagdo de Afericao de Hidrometro;

5.27.23. Registro de solicitacdo de Desligamento a Pedido do Usuario;

5.27.24. Registro de solicitagdo de Troca de Hidrometros;

5.27.25. Registro de solicitacao de Vistoria Técnica no Equipamento de Medicao;

5.27.26. Registro de solicitacdo de Verificacggo de Numero do Hidrometro e
Leitura;

5.27.27. Registro de solicitacdo de Religacdo de Agua;

5.27.28. Solicitacao de Informacgdes Sobre Leituras/Consumos;

5.27.29. Solicitacdo de Segunda via por e-mail;

5.27.30. Solicitacdo de Informacdes sobre Débitos;

5.27.31. Solicitacdo de Informacdes Sobre Corte de Agua;

5.27.32. Solicitagdo de Envio de Extrato de Débitos por e-mail;

5.27.33. Solicitacao de Informagdes Sobre Instalacdao da Caixa Padrao;

5.27.34. Solicitagdo de Informagdes Sobre Valores na Conta;

5.27.35. Registro de Reclamagdo de Funcionarios;

5.27.36. Registro de solicitacao de Alteragdo de Vencimento;

5.27.37. Registro de Reclamacgdes Diversas;

5.27.38. Registro de solicitacdo de Fechamento de Valetas;

5.27.39. Registro de solicitacdo de Reposicdo de Capa Asfaltica;

5.27.40. Registro de solicitacdo de Conserto de Calgcada;

5.27.41. Registro de solicitacdo de Pedido de Ligacdo de Agua e Esgoto;

5.27.42. Registro de solicitacao de Inclusdo/Alteracao Endereco de Entrega;

5.27.43. Registro de solicitacdo de Inclusdao/Alteracdo Vencimento Alternativo;

5.27.44. Registro de solicitacdo de Troca de Titularidade;

5.27.45. Registro de Denuncia;

5.27.46. Solicitacdo de Informacgdes Sobre Certidoes; e

5.27.47. Registro de solicitacdao de Mudanca de categoria de ligacao.

5.28. O gerenciamento de demandas servird também como instrumento de
cidadania e transparéncia, facilitando a apresentacdo de resultados e

d

iscussdo das acbes e politicas publicas da Autarquia junto a populacdo,

segmentando os atendimentos por regido, bairro e até mesmo por rua.

5.29.

Todas as ligagdes recepcionadas devem gerar um numero de protocolo
referente ao registro daquele atendimento em sistema informatizado, o
que propicia a contabilizagdo posterior dos contatos realizados por usuarios
a Central de Atendimento, a extracdo de relatérios, bem como informa o
tipo de atendimento prestado pelo SAAE - SAO CARLOS. Além das ligagSes
recepcionadas, devem ser objeto de mensuracao as chamadas efetuadas
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pela Central de Atendimento aos usuarios, por exemplo, em chamada de
teleatendimento ativo, visando a conferéncia das solicitacdes ocorridas e a
satisfacdo do atendimento.

6. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA OPERAGAO (DIMENSIONAMENTO)

6.1.

6.1.1.

Para execucgdo dos servicos a CONTRATADA devera dispor de profissionais
para atender a demanda de chamadas telefonicas, canais digitais e gestdo
de receitas e relatério de corte que possam ser geradas por 110.000
ligagbes de &gua, considerando o enquadramento as normativas da
ABNT_NR 17, bem como escala de férias e eventuais auséncias dos
colaboradores, respeitando os quantitativos minimos abaixo:

Equipe:

6.1.1.

6.1.1

6.1.1.

6.1.1.

1. Agentes Receptivos para gerenciamento de demandas
telefonicas e digitais - A CONTRATADA devera fornecer
obrigatoriamente no minimo, 07 (sete) agentes receptivos
exclusivos para esta operacao trabalhando em escala, de modo a
suprir a demanda em escala 24X7.

.2. Agentes para suporte a Atualizagdo Cadastral e

Orientacdo para a Adimpléncia/Cobranca Administrativa e
Relatorio de Débitos - A CONTRATADA devera fornecer
obrigatoriamente, no minimo, 02 (dois) agentes exclusivos para
esta operacdo, de modo a suprir o horario comercial e permitido para
execucdo do servigo.

3. Supervisor (a) de Operacao — A CONTRATADA devera dispor
de 01 (um) supervisor (a) de Operacao exclusivo que sera
responsavel pelas atividades de apoio aos contatos, tais como
esclarecimento de duavidas; acompanhamento de performance dos
agentes sob sua supervisdao; aplicacdo de feedback aos agentes;
dentre outras atividades que sejam necessarias a qualificacdo do
agente.

4. Coordenador (a) de Operacdao - A CONTRATADA devera
dispor de 01 (um) Coordenador (a) de Operagao exclusivo que
devera atuar como preposto (a) da CONTRATADA, respondendo pela
execucao dos servicos, dimensionamento para recebimento da
demanda e garantia da qualidade e do nivel de servigo estabelecido
neste Termo de Referéncia.

6.2. Os quantitativos minimos deverdo ser observados, independente de auséncias
justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos que impegam
0 comparecimento dos profissionais, de acordo com demanda solicitada e
enviada mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, tendo como
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parametro os Quantitativos evidenciados no ANEXO VI - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS deste Edital.

6.3. A distribuicdo dos agentes podera variar durante o horario estabelecido de
forma que se avalie quais os melhores horarios para se localizar o usuario e
assim ter sucesso no contato e na negociagao.

6.4. E vedada a contratacdo de estagidrios, menores aprendizes ou similares para
esta operacgdo, assim como a terceirizagao da equipe.

6.5. Toda a equipe mencionada deverd fazer parte do quadro de funcionarios da
CONTRATADA, com registro em CLT e obedecendo fielmente ao Sindicato da
Categoria no que diz respeito a piso salarial, beneficios e encargos
trabalhistas.

6.6. Serd exigido somente da empresa vencedora, comprovacdo através de
documentos e declaracbes de que a equipe devera estar apta para exercerem
a funcdo com competéncia e desempenho conforme requisitos descritos.

7. INDICADORES

7.1. Para controle da operacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo
mensalmente, ou conforme frequéncia determinada pela CONTRATANTE, os
relatérios a seguir:

7.1.1. Demandas via Telefone:

7.1.1.1. Numero total de chamadas recebidas: Total de chamadas
recebidas no periodo selecionado;

7.1.1.2. Numero total de chamadas abandonadas: Total de chamadas
abandonadas no periodo selecionado;

7.1.1.3. Numero total de chamadas ativas: Total de chamadas realizadas
no periodo selecionado;

7.1.1.4. Numero médio de chamadas recebidas por agente: Média de
chamadas recebidas pelos agentes;

7.1.1.5. Total de chamadas recebidas por agente: total de chamadas
recebidas pelo agente;

7.1.1.6. Tempo total das chamadas;

7.1.1.7. Tempo médio das chamadas: Tempo médio das chamadas no
periodo selecionado;

7.1.1.8. Tempo total de espera: Tempo total de espera até que o agente
esteja disponivel;

7.1.1.9. Tempo médio de espera: Tempo médio de espera até que o
agente esteja disponivel;

7.1.1.10. % Atendida: Percentual de chamadas atendidas no periodo
selecionado;
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.1.11.% Nao atendida: Percentual de chamadas ndo atendidas no
periodo selecionado;

7.1.1.12. Tempo de Atendimento: Tempo total de atendimento no dia;

7.1.1.13. Tempo Médio de Atendimento: Tempo médio dos atendimentos
no dia;

7.1.1.14. Tempo de Espera: Tempo total de espera no dia até que o agente
estivesse disponivel;

7.1.1.15. Tempo Médio de Espera: Tempo médio de espera no dia até que
0 agente estivesse disponivel;

7.1.1.16. N° de chamadas atendidas em intervalos de tempo de 5s (0 - 55,
6s - 10s, etc.);

7.1.1.17. NUumero de agentes logados por periodo selecionado;

7.1.1.18. Numero de chamadas atendidas por agente;

7.1.1.19. Total de tempo de atendimento por agente, por hora, por dia ou
periodo definido;

7.1.1.20. Total de agendamentos por agente, por periodo.

URA:

7.1.2.1. Total de chamadas entrantes;

7.1.2.2. Total de chamadas e abandonadas, geral, por item de menu, por
periodo;

7.1.2.3. Total de chamadas resolvidas, por item de menu, por periodo;

7.1.2.4. % Atendida URA: Percentual de chamadas atendidas no periodo
selecionado;

7.1.2.5. % Abandonadas URA: Percentual abandonadas no periodo
selecionado.

E-mail:

7.1.3.1. Total de solicitacdes, por periodo;

7.1.3.2. Total de respostas, por agente, por periodo;

7.1.3.3. Tempo médio de resposta, por periodo, por atendente;
7.1.3.4. Quantidade de reincidéncia de contato por periodo.

Chat e WhatsApp:

7.1.4.1. Total de solicitacoes;
7.1.4.2. Total de respostas, por agente, por periodo;
7.1.4.3. Tempo médio de resposta, por agente, por periodo.

Orientacdo ao usuario para Adimpléncia:

7.1.5.1. Devedores acionados;
7.1.5.2. Negociagoes realizadas;
7.1.5.3. Boletos emitidos a vista;
7.1.5.4. Boletos pagos X ndo pagos;
7.1.5.5. Parcelamentos realizados;
7.1.5.6. Chamadas realizadas;
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7.1.5.7. Cadastros higienizados;
7.1.5.8. Contatos de relatério de débitos.

7.1.6. Atualizacao cadastral:

7.1.6.1. Cadastros higienizados;
7.1.6.2. Cadastros ndo higienizados;
7.1.6.3. Cadastros confirmados;
7.1.6.4. Cadastros ndo confirmados.

7.1.7. Pesquisa de Satisfacao

7.1.7.1. Pesquisas respondidas X ndo respondidas por periodo e agente;
7.1.7.2. Avaliacdo do agente por periodo;
7.1.7.3. Avaliagdo da solucdo oferecida por periodo.

8. REQUISITOS TECNOLOGICOS

8.1. A CONTRATADA devera possuir estrutura propria e completa, bem como
gestdo de forca de trabalho e qualidade, conforme os requisitos e exigéncias
elencadas neste Termo de Referéncia.

8.2. A CONTRATANTE ndo fara nenhuma exigéncia em relagdo a marca ou modelo
dos equipamentos utilizados pela CONTRATADA, mesmo que tenham sido
mencionados em sua proposta comercial, ficando a critério desta a
substituicao de qualquer um dos equipamentos utilizados por outro que atenda
as configuragGes minimas exigidas ou que sejam superiores.

8.3. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo e a atualizagao
tecnoldgica dos equipamentos e infraestrutura de rede, base de dados, link de
dados e outros componentes que fagam parte da operacdo em sua sede.

8.4. Toda a rede de telefonia, bem como o software de multicanais serao
fornecidos pela CONTRATADA.

8.5. As linhas telefonicas do canal 0800, assim como o pagamento das despesas
com as contas é de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.6. A responsabilidade pela manutencdo das mesmas, junto a operadora, sera da
empresa CONTRATADA.

8.7. As linhas telefénicas destinadas ao Suporte a Atualizagdo Cadastral e
Orientacdo para a Adimpléncia/Cobranca Administrativa e Relatério de Débitos
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sdao de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a tecnologia utilizada e
0s pagamentos das referidas faturas.

8.8. O fornecimento da Solucdo para Atualizacdo Cadastral e Orientacdo para a
Adimpléncia serd de responsabilidade da CONTRATADA, assim como a sua
integracdo com o Software da Autarquia.

9. SOFTWARE DE TELEFONIA

9.1. A CONTRATADA devera fornecer PABX completo e linhas digitais ou
similares, disponiveis para a operacao, devendo contemplar também o
software de gerenciamento com os seguintes recursos:

9.1.1. Possuir URA customizavel com consulta a banco de dados;
9.1.2. Call-back;

9.1.3. Recepcdo das chamadas com gravagdao que devera colocar o cliente em
espera automaticamente em caso de filas;

9.1.4. Gerenciamento de 100% do trafego de chamadas, tanto as ligacbes
recebidas como as originadas;

9.1.5. 0 sistema devera emitir PROTOCOLOS de atendimento que serdo
informados aos usuarios, e serda também registrado no cadastro,
permitindo localizagdo do histdrico de atendimento;

9.1.6. Possibilitar a auditoria e monitoria dos supervisores internos por meio de
intercalacao;

9.1.7. Permitir monitoramento on-line;

9.1.8. Gravar 100% (cem por cento) de todos os tipos de chamadas e manter as
mesmas armazenadas por, no minimo, um ano a partir da data de
gravacdo, devendo ser disponibilizada quando a CONTRATANTE solicitar;

9.1.9. Disponibilizar no moddulo gerencial, campos para identificar as diversas
pausas que ocorrem numa operagao;

9.1.10. O software devera possuir sistema de processamento de chamadas com
gestdo a vista, que possibilita ao supervisor monitorar em tempo real as
chamadas, podendo desta forma tomar medidas e agdes para o melhor
atendimento. Através de monitor exclusivo, conseguira visualizar na tela de
supervisao e atendimento dados sobre a equipe de trabalho e as demandas
necessarias para garantir o melhor atendimento visualizando nivel de
servico, pausas superiores ao programado;

9.1.11. Disponibilizar recursos para medir o T.M.A (Tempo Médio de
Atendimento) e assim tomar medidas para que a equipe melhore o
desempenho dentro da jornada de trabalho;

9.1.12. Identificar chamadas ndo atendidas em caso do atendimento receptivo e
dar retorno para o usuario assegurando que todos sejam atendidos;

9.1.13. O controle das ligagdes originadas e recebidas é de responsabilidade da
empresa CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE solicitar relatdrios
sempre que julgar necessario.
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10. SOFTWARE MULTICANALIDADE

10.1. Para esta operacdo, a CONTRATADA devera fornecer Software de
Multicanais, contemplando:

10.1.1. Plataforma que contemple canais digitais, entre eles: WhatsApp,
Facebook, Messenger, E-mail e Web Chat;

10.1.2. A plataforma devera unificar os canais para maior agilidade da
operagao;

10.1.3. A plataforma de WhatsApp devera possuir APIs de integracdo com
Facebook Inc. (WhatsApp oficial Facebook);

10.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar link do Web chat a ser inserido no
site da Autarquia;

10.1.5. Todos os canais deverdao ser iniciados automaticamente através de
fraseologias customizadas para esta operacao, com assistente virtual;

10.1.6. Os canais deverdo possibilitar a derivacdo para o agente, apds a
recepcdo automatica das interagdes, como opcdo de URA;

10.1.7. A plataforma deverd possuir tabulagbes customizaveis dos tipos de
contatos recebidos e motivos;

10.1.8. A plataforma deverd possibilitar cadastramento de usuarios através de
pelo menos um dado pessoal, como CPF, telefone, nome ou e-mail, a fim de
reconhecer o consumidor nos préoximos atendimentos;

10.1.9. A plataforma devera salvar os histéricos pelo prazo de no minimo 1 ano;
10.1.10. A plataforma devera gerar nimero de protocolo em todas as interagoes;

10.1.11. A plataforma deverd distribuir interagdes automaticamente para os
agentes, conforme filas;

10.1.12. A plataforma devera gerar todos os tipos de relatérios para controle da
operacdo: pausas, tipos de interacdes realizadas, numeros de interacdes
realizadas por agentes, tempo médio de espera, tempo médio de atendimento,
performance dos agentes, entre outros;

10.1.13. A plataforma devera disponibilizar painel de acompanhamento para
supervisao da operacgao;

10.1.14. A plataforma deverad gerar pesquisa de satisfagdo automatica ao final
das interacbes, bem como relatérios com resultados das mesmas.

11. REQUISITOS DE SEGURANCA

11.1. O Jink de dados para comportar a operacao deverda ser do tipo link
dedicado, com link de redundancia para que ndao haja perda da conexdao em
caso de queda do sinal de internet. Os links mencionados sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA devera contar com equipamentos de segurangca em sua
rede de dados, de modo a garantir sigilo de toda e qualquer informacao a
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que tiver acesso em fungao da prestagcao dos servigos (LGPD) previstos
neste Termo de Referéncia, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por qualquer violacdo desse preceito.

11.3. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigacdo ou
auditoria, em especial decorrentes do uso indevido das informacgoes
disponibilizadas para a execugdo das atividades.

11.4. Para execucao das atividades, deverdao ser observados o0s seguintes
pontos:

11.4.1. Controle de Acesso: 0 acesso as instalacdes onde serdo realizados os
servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas. A
CONTRATADA devera prover seguranca através da utilizacdo de identificacdo
individual dos atendentes, supervisores e gerentes utilizando a conta que lhe
for atribuida, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua
respectiva senha, de forma a garantir que todas as acdes efetuadas sejam de
responsabilidade do funcionario da CONTRATADA.

11.4.2. Propriedade e uso das informacgoes: todas as informacdes geradas e
armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdao de propriedade
exclusiva da Autarquia, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese,
as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizacdo formal da
CONTRATANTE. Toda informacdo originaria da prestacdo dos servicos de
relacionamento devera ser disponibilizada somente pela Autarquia e a quem
ela determinar, ndao cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos, por
gualquer meio de anotacdo, que propiciem exposicao de informacdo alheia e
reutilizacdo danosa.

11.5. Equipamentos deverdo conter, no minimo, as seguintes funcionalidades de
seguranga:

11.5.1. Cada colaborador devera possuir login e senha individuais de acesso a
sessdo de usuario do sistema operacional, pois todas as agbes efetuadas
por meio do /login serao de responsabilidade do colaborador da
CONTRATADA;

11.5.2. Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessao do
usuario deve ser bloqueada;

11.5.3. Todas as opcOes de configuracdo de sistema e aplicacbes, em especial o
navegador, sistema de arquivos e painel de controle devem ser
blogueados ao usuario, sendo permitido acesso apenas ao administrador;

11.5.4. Protecao dos dados contra acesso indevido.
11.6. A CONTRATADA devera elaborar e utilizar politicas de senhas em todas as

instdncias de processos de autenticacdo da solucdo de relacionamento e
informagbes dos sistemas computacionais a ela relacionados, em
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

conformidade com as melhores praticas e recomendacbes de seguranga
existentes no mercado.

As instancias de autenticacdes abrangem acesso a servidores, estacdes
de trabalho, equipamentos de conectividade, firewalls e quaisquer outros
equipamentos relacionados as aplicagdes da solugdo.

A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade de todos os dados por
ela recebidos, tanto dos servicos e consultas quanto das gravacgbes das
chamadas de qualquer meio.

Cada colaborador devera assinar o Termo de Confidencialidade onde se
compromete a manter total sigilo referente as informagoes dos usuarios.

Os atendentes, monitores, supervisores e qualquer outro profissional nao
poderdo acessar as posicdes de atendimento, monitoracdo e supervisao
portando celulares, cameras fotograficas, midias removiveis (pen-drive e
HD externos), aparelhos de video, audio (radios, TVs, gravadores e
outros) ou qualquer outro dispositivo que ofereca risco a seguranca dos
dados.

12. TREINAMENTO EQUIPE INTERNA DA CONTRATANTE:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A equipe da CONTRATANTE deverd ser treinada com o objetivo de
melhorar a interacdo com os usuarios, e utilizar a mesma abordagem e
estratégia de comunicacdo da equipe da CONTRATADA, padronizando as
interacgoes.

O treinamento devera ser na modalidade presencial, com minimo de 8
horas/aula por més, em local cedido pela Autarquia, em suas
dependéncias, para publico de até 10 participantes entre gestores e
servidores da CONTRATANTE, em data/hora a ser definidos em conjunto
com a CONTRATADA.

Sempre que houver atualizacdo de novas funcionalidades, a equipe da
CONTRATANTE devera receber treinamento-

Também fara parte do programa de treinamento itens como gestdo,
técnicas de interagdo com os usuarios, técnicas para aumento de receitas
e arrecadagao e outros relativos a operagao.

A CONTRATADA devera comprovar realizagdo dos treinamentos através
de lista de presenca assinada pelos participantes, e pesquisa de opiniao
dos mesmos quanto ao aproveitamento do curso.
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12.6. O programa de treinamento dos usuarios devera iniciar em até 30 (trinta)
dias corridos da data de emissdo da Ordem de Execucdo, para inicio dos
servigos.

13. DO ACESSO AO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA AUTARQUIA

13.1. A CONTRATANTE disponibilizara licencas, tal como os /ogins e senhas de
acesso, para toda a equipe de atendimento e supervisdo, respeitando a
hierarquia, com seus respectivos niveis de acesso, do software a ser
utilizado para o atendimento, com acesso a base de dados para registro
de ocorréncias, abertura de ordens de servigo, consultas e demais
servicos inerentes a execucao dos servicos.

13.2. A CONTRATANTE devera comunicar formalmente com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis sobre procedimentos de manutencdo
corretiva e/ou preventiva programadas, seja no ambiente de datacenter
ou do sistema, informando motivo e se havera algum periodo de
indisponibilidade.

13.3. A CONTRATANTE garantira o suporte técnico remoto quando for
necessario, mediante registro de chamado técnico, para esclarecimento
de duvidas e resolucdo de problemas relacionados a configuracdao e uso
dos componentes do sistema.

13.4. A CONTRATANTE devera notificar, por escrito, a CONTRATADA a
ocorréncia de eventuais imperfeicdoes no curso da execucao dos servicos,
fixando prazo para sua correcao.

14. METAS E ACORDO DE NIVEIS DOS SERVICOS (SLA) CONTRATADOS

14.1. Para o ndo cumprimento do Nivel de Servico estabelecido pelo cédigo de
defesa do consumidor ficam fixadas as seguintes regras de ajuste nos

pagamentos:
Nivel de Servico Ajuste no pagamento dos servigos
De 1 até 2% acima do SLA Redugao de 5% (cinco por cento) do
pagamento referente ao valor total do més
De 2,1% até 5% acima do SLA Reducdo de 10% (dez por cento) do
pagamento referente ao valor total do més
De 5,1% até 10% acima do SLA Reducao de 20% (vinte por cento) do
pagamento referente ao valor total do més
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De 10,1% até 15% acima do Reducdo de 30% (trinta por cento) do
SLA pagamento referente ao valor total do més
Mais que 15,1% acima do SLA Reducdo de 50% (cinquenta por cento) do

pagamento referente ao valor total do més, e
possibilidade de outras penalizacbes previstas
em contrato e na lei.

14.2. Constituem excegdes ao SLA:

14.2.1. Caso fortuito ou forga maior.
14.2.1.1. Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de
equipamentos ou sistemas que ndo sejam de responsabilidade ou de
controle direto da CONTRATADA.

14.2.2. Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo CONTRATANTE.

14.2.3. Realizacdo de testes, ajustes e manutencao necessarios a prestacdo dos
servigos desde que notificados com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas e que ndo ocorram em dias Uteis, no horario das 9:00 as
18:00 horas.

14.2.4. Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a CONTRATADA
nao tenha controle direto.

METAS DE INTERACOES

Tentativas de

Interacdo Ativas NUumero de vezes que o agente Realizar em média
Atualizacdo tentou entrar em contato com o| entre 100 (cem) e
Cadastral e consumidor independente do 120 (cento e vinte)

Orientagdo para a canal. por agente/dia.

Adimpléncia)

TMI - Tempo médio

de interacdes Tempo médio que o agente

permaneceu com o Maximo de 04'30”

(Gestao de . . ~
consumidor em interagao.
Demandas)
IIE - Indice de Numero de e-mails respondidos 999,
interagao por e-mail X nimero de e-mails recebidos. °
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IIM - Indice de NUmero de interacdes
interacdes por respondidas X numero de 95%
multicanais interacdes recebidas.
TMR - Tempo

Periodo maximo de tempo para

maximo de resposta ) ) 5 horas uteis
. resposta aos e-mails recebidos.
de e-mail
TMC - Tempo Periodo maximo de tempo para

i resposta as interagGes )
maximo de resposta 5 Minutos

via chat e WhatsApp recetz/l\;jhaast;l,g‘ap;: e

16.

15. VISITA TECNICA

15.1. Para elaboracdo da proposta é facultada realizacdo de visita ao SAAE
SAO CARLOS, com a finalidade de serem feitos os esclarecimentos pertinentes
a0s Servigos.

15.2, A intengdo da visita devera ser comunicada a Geréncia de Finangas e
Suprimentos do SAAE SAO CARLOS, através do telefone (16) 3373-6445 das
08h as 12h e das 14h as 17h, nos dias Uteis, que agendara as visitas.

15.3. A visita devera ser realizada por profissional designado pela empresa
interessada, por meio de credencial especifica, a ser apresentada por ocasido
da visita.

15.4. Por ocasido da visita, o representante da empresa interessada recebera
o Atestado de Visita Técnica devidamente assinado pelo SAAE SAO
CARLOS.

15.5. Nenhum licitante, em nenhum momento, podera alegar

desconhecimento da estrutura técnica a pretexto para ndo executar o servico
objeto da contratagdo nos termos requeridos neste Processo Licitatorio.

PRAZOS DE IMPLANTAGAO

16.1. A implantacdo dos servigos deverda contemplar a execucdao de toda a
infraestrutura fisica e tecnoldgica, para pleno funcionamento da solugéo a
ser implementada, que devera ser externa as dependéncias do SAAE Sao
Carlos, bem como a contratagdo e treinamento dos recursos humanos
necessarios para o inicio da operagao, que devera ocorrer em até 15 dias
Uteis apods a emissdo da primeira ordem de servico.
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16.2. Durante a implantacao dos servicos, a Contratada devera absorver, com o

16.3.

auxilio e orientagdo do SAAE SAO CARLOS, os conhecimentos necessarios
para a assumir a prestagao dos servigos.

Os treinamentos e a capacitacdo da equipe da CONTRATADA, que fara
interface da central de atendimento com o SAAE, deverdo iniciar-se
imediatamente apds o recebimento da Ordem de Servigos.

16.4. A disponibilizacdo do acesso ao sistema de Gestdo, sera disponibilizado pelo

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

SAAE e serd devidamente configurado para inicio da implantacdo o que
deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da
Ordem de Servigos.

Levantamentos para interfaces de transferéncia dos dados dos sistemas
atuais, deverdo ser realizados a partir da data do recebimento da Ordem
de Servico.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA, em caso de prestacao de
servico fora da cidade de Sdo Carlos - SP, a operacionalizagdo e os
respectivos custos para a entrega e escoamento dos chamados entrantes
até os respectivos setores, sem prejuizo dos Acordos de Niveis de Servico.

A instalagdo de toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica deverd estar
concentrada em um Unico imodvel destinado a execucdo dos servigos
contratados.

A Contratada deverd realizar a instalacdo do mobilidrio para todos os
ambientes de trabalho em quantidade e qualidade suficiente para a
operacao dos servicos especificados e contratados e para os servicos
operacional, de gestdo e suporte técnico, compreendendo a disposicdo dos
moveis (leiaute), espaco fisico e mobiliario ideal de acordo com PORTARIA
n° 09, de 30 de marco de 2007, que aprova o Anexo II da NR-17 -
Trabalho em Tele atendimento/Telemarketing — Ministério do Trabalho e
Emprego.

17. ACEITE

17.1.

O termo de aceite dos respectivos servigos sera emitido pelo (s) gestor
(es) do contrato designado (s) pela Administracdo, o que havera de se dar
na entrega da implantacdo da solucdo apos verificagdo das suas
funcionalidades.
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18. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

19.

20.

18.1.

18.2.

18.3.

O pagamento correspondente ao servico executado serd realizado no prazo
de até 10 (dez) dias uteis do més subsequente ao més da prestacdo dos
servicos, mediante apresentacao da respectiva Nota Fiscal.

O pagamento referente ao contrato objeto desta licitagdo ficara
condicionado a comprovacdo, por parte da contratada, da manutengdo de
todas as condicdoes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para
com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o
cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos IIIl e 1V, e
55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93;

Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente
devendo o licitante informar o nuimero do banco, da agéncia e conta
bancaria, ou através de banco credenciado, a critério do SAAE SAO
CARLOS. N&o serdo aceitos boletos bancarios.

PRAZO DE VIGENCIA e REAJUSTE

19.1.

19.2.

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do
recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado, a
critério das partes, até o limite estabelecido na Lei Federal n.? 8.666/93 e
suas posteriores alteracoes.

O preco contratado serd reajustado, apdés 12 (doze) meses da data da
apresentacao da proposta comercial, aplicando-se o IPCA - Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Realizar a implantacdo e operacdo do sistema de comunicacdo de dados,
integrando ao sistema de Gestdo da Autarquia ao sistema de Gestdo da
CONTRATADA, utilizando os recursos disponiveis na CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus colaboradores quanto
ao nivel de relacionamento e polidez com os usudrios da Autarquia, para
evitar queixas ou reclamacgoes por atendimento inadequado dos agentes.

Também assegurar de forma rapida e eficiente comunicagdo entre as
partes durante a execucdo do contrato, além da facilidade para
treinamentos e integragdes.

O servico devera ser realizado por agentes especialmente treinados para
este fim, utilizando-se de sistema informatizado, com o qual terdao acesso
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as informacgdes da base de dados da CONTRATANTE necessarias ao
atendimento.

20.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo
com a Lei n° 13.460/2017.

20.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do Contrato e para
realizacao de interface entre a Autarquia e a CONTRATADA.

20.7. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao.

20.8. Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitacdo da
CONTRATANTE, os colaboradores que ndo atenderem as exigéncias do
contrato ou que ndo se comportarem adequadamente, mediante apuracgao
dos fatos denunciados.

20.9. Ndo divulgar interna ou externamente, nem fornecer dados ou informacgdes
dos servicos realizados no objeto do contrato, a menos que expressamente
autorizados pela Autarquia na figura de seu gestor.

20.10. Coordenar a execugao dos servicos, em comum acordo com a Autarquia,
considerando-se a continuidade dos trabalhos e evitando interrupgdes ou
paralisagdes no servico.

20.11. Prover seus colaboradores de equipamentos, materiais de seguranca
individuais e coletivos para a execucgdo dos servicos, observando as normas
de seguranca e medicina do trabalho, ficando responsavel por qualquer
acidente que porventura ocorra, em decorréncia da execucdo dos servigos
objeto do presente contrato.

20.12. Observar rigorosamente o Cddigo Civil Brasileiro, demais legislagoes,
normas técnicas e regulamentos pertinentes as atividades de atendimento.

20.13. Assumir o0s custos de treinamento ordindrios e extraordinarios
necessarios para manter a continuidade dos servigos.

20.14. Promover reunides periddicas com seus colaboradores, com objetivo de
analisar problemas detectados nos servigos.

20.15. Elaborar e aplicar plano de treinamento e reciclagem de conhecimentos
com toda equipe de atendimento ao usuario a fim de promover o constante
desenvolvimento da equipe.
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20.16. Manter os indicadores de niveis de servigos de acordo com o nivel de
gualidade estabelecido neste Termo de Referéncia.

20.17. Na&o subcontratar parcial ou total os servicos deste Termo de Referéncia.

20.18. A jornada de trabalho dos agentes respeitara a carga horaria, seguindo
o Sindicato da categoria e legislacdo vigente, sendo que o0s servigos
deverao ser mantidos conforme horarios especificados neste Termo de
Referéncia.

20.19. A jornada dos agentes designados aos contatos para gestdo de receitas
e rol de débitos devera respeitar a carga horaria seguindo o Sindicato da
categoria e legislacdo vigente, sendo que os contatos deverao ocorrer
sempre em horario comercial e respeitando a legislagdo vigente e o Coédigo
de Defesa do Usuario.

20.20. Os custos referentes ao material didatico dos treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

20.21. Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a
CONTRATADA também devera realizar treinamento para a equipe indicada
pela Autarquia que fara interface com a Equipe desta operacdo para que
conhecga todas as novas rotinas e procedimentos de trabalho.

20.22. A CONTRATADA, obrigatoriamente, deverda manter a prestacdo dos
servigos contratados de forma continua, devendo prover meios para o seu
contingenciamento, a fim de evitar paralisacdo total ou parcial dos
sistemas utilizados, em razdao de, por exemplo: queda de energia elétrica,
queda de raios, greves, falhas de PABX, dos servidores, de sistemas sob
responsabilidade da CONTRATADA ou de qualquer outro recurso da Rede.

20.23. Fornecer a todos 0s seus colaboradores TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE referente a todas as informacdes que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, que devera ser assinado e respeitado,
sob pena de quebra de contrato.

20.24. Acatar todas as orientacdes do setor competente da Autarquia,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientacdo, prestando
todos os esclarecimentos solicitados pelo Gestor contratual e atendendo as
reclamagodes formuladas.

20.25. Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na
legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os
seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.
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20.26. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da
prestagdo dos servigos ou em conexao com ela.

20.27. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionados a prestacdo dos servicos, originalmente ou vinculada
por prevencdo, conexdo ou continéncia.

20.28. Assumir a responsabilidade pelos servicos prestados, nao transferindo o
onus por seu pagamento 8 CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto
deste Termo de Referéncia, razdo pelo qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com
a Autarquia.

20.29. Exibir a competente comprovagao do recolhimento de todos os encargos
e obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como fornecimento
de vales transportes e refeicdo, se houver, apresentando mensalmente,
junto com a Nota Fiscal/Fatura, os comprovantes de quitacdao de INSS,
FGTS, dentre outros que se fizerem necessarios.

20.30. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, acbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados diretamente a bens de
propriedade da CONTRATANTE, ou de terceiros, por culpa ou dolo de seus
empregados e prepostos, bem como por consequéncias decorrentes de
acoes judiciais, que lhe venham ser atribuidas por forca da lei, relacionadas
com o cumprimento deste contrato.

20.31. Apresentar mensalmente a Autarquia, o Relatério Técnico-Gerencial, no
qual estardo registradas todas as informacdes sobre a utilizacdo efetiva da
mdo-de-obra.

20.32. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao dos
servicos, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenca, falta ao servico, demissdo e outros analogos, obedecidas as
disposicdes da legislagdo trabalhista vigente, inclusive o transbordo de
interacdes simultaneas que podem ocorrer durante a operacdo.

20.33. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, através de ocorréncia, qualquer
anormalidade verificada na execucdo dos servicos e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios ao relato e ao esclarecimento dos
fatos, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo
necessarias.

20.34. Delegar ao Preposto poderes para tratar com a Autarquia assuntos
relacionados com a execugao do contrato.
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20.35. Manter, por si, por seus prepostos e colaboradores, irrestrito e total

21.

sigilo sobre quaisquer dados que |lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a
estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1.

21.2,

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para sua
corregao.

Efetuar pagamentos da Operadora de Telefonia responsavel pelas linhas do
sistema 0800.

Disponibilizar ferramentas tecnoldgicas para viabilizar a operagéo e
transferéncia de chamadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Disponibilizar licengas de acesso ao software comercial, bem como para a
solucdo multicanal para relacionamento com o usuario, de modo que
possibilite a execucao dos servicos pela CONTRATADA.

Prestar ao preposto da CONTRATADA, as informagdes e esclarecimentos
pertinentes ao desenvolvimento de suas atribuigdes, que eventualmente
sejam solicitados.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanca de administracdo ou do endereco de cobranca, bem como
quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave.

Verificar, se os profissionais contratados estdo aptos a exercer as fungdes
de atendente, supervisao, auditor e gerente, sendo que a empresa
vencedora, devera apresentar declaracdo até a data da assinatura do
contrato. A CONTRATANTE poderd fiscalizar posteriormente a
CONTRATADA.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sob os aspectos
quantitativos, qualitativos e administrativos, anotando em registro proprio
as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA toda e qualquer
ocorréncia relacionada com a execugao do contrato.

Disponibilizar @ CONTRATADA as informagdes para elaboracdo de
treinamento do pessoal referente ao conteido dos produtos e servicos da
Autarquia, bem como nogdes de seguranca da informagdo e comunicagao
aplicadas ao 6rgdo.
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21.11. Fornecer as informacgdes necessarias a construcdo dos scripts e base de
conhecimento, podendo ser liberado o acesso remoto ao Banco de solucdes
do CONTRATANTE (base de conhecimento on-line).

21.12. Garantir o fornecimento das informagbes necessarias para a
CONTRATADA desenvolver seus servigos adequadamente.

21.13. Fornecer os conteidos para a CONTRATADA e sua equipe, conforme as
necessidades de capacitacao.

21.14. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA gue nao merega confianca ou embarace a fiscalizagao, ou
ainda, que conduza de modo inconveniente ou incompativel o exercicio das
fungdes que lhe foram atribuidas.

21.15. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servicos prestados, nas
condigdes e pregos pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente
atestada pelo gestor, depois de constatado o cumprimento de todas as
formalidades e exigéncias do contrato.
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ANEXO 11

DO OBJETO E DO ORCAMENTO ESTIMADO

LOTE 01
. Valor Estimado
Item Descricao Quant. Un. Total do Ttem
Contratacao de empresa especializada para
planejamento, implantacdo, operagdo e gerenciamento
continuo e para modernizacdo do atendimento ao
01 [usuario, compreendendo a realizagdo de atendimento 01 UN | R$ 739.200,00

telefonico e eletronico, receptivo e ativo, incluindo o
registro e o fornecimento de informagdes aos usuarios

dos servicos do SAAE Sao Carlos

VALOR ESTIMADO TOTAL DO LOTE 01

R$ 739.200,00

* UN = unidade(s).
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ANEXO III

MODELO DE PROCURAGAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuragcdo, a empresa (razdo social) com sede na
(endereco completo), inscrita no CNP] sob n© e Inscricao Estadual
no , representada neste ato por seu(s) (qualificacdo (0es) do(s)
outorgante(s)), Sr (a). , portador (a) da Cédula de Identidade RG n©°

e CPF no , homeia (m) e constitui (em) seu bastante Procurador o
(a) Sr (a) , portador da Cédula de Identidade RG n© e CPF no

, @ quem confere(m) amplos poderes para representar a (razao
social da empresa) perante o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos, no
gue se referir ao Pregdo Presencial n° , com poderes para tomar quaisquer
decisbes durante todas as fases do pregdo, inclusive apresentar declaracao de
Microempresa ou EPP, declaracdao de que a proponente cumpre os requisitos de
habilitagcdo, os envelopes Proposta de Precos (1) e Documentos de Habilitagdo (2) em
nome da Outorgante, formular verbalmente ofertas na etapa de lances, negociar a
reducdo de preco, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intencdao de
interpor recuso administrativo, ao final da sessdo, ou desistir expressamente de
recurso interposto, assinar a ata da sessdao, os contratos e todos termos pertinentes,
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo pregoeiro, enfim, praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

Local e data
Nome do representante legal

RG n°
CPF n°

Assinatura e respectivos n° de RG e CPF do(s) outorgante(s), com poderes para este
fim, conforme Contrato Social da empresa, que devera acompanhar a procuracao.

Obs.: A procuragdo devera vir acompanhada da documentacdo necessaria para a
comprovacao da validade da mesma.
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ANEXO 1V

MODELO DE‘_DECLARACZ\OADE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVOS A PARTICIPACAO

Eu, (nome completo), RG no° ,
representante legal da (denominacao da empresa juridica),
CNPJ no° , DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre

plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitagdo previstos no instrumento

convocatério do Pregdo n© , realizado pelo Servico Autonomo de Agua

e

Esgoto de Sdo Carlos, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participagdo neste

certame, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome do representante legal
RG no©
CPF n©
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Para fins de participagao na licitacdo (indicar o n° do Edital), a(o) (nome completo do
proponente) , CNPJ], sediada (o) (endereco completo),
DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo
como (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso), na forma da
Lei Complementar n© 123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49.

DECLARA, ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos
do § 49, do artigo 3°, da mesma lei.

Local e data

Nome do representante legal
RG n©
CPF no°
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SP.
Prezados Senhores:

A EMPRESA , com endereco na Rua

, no , na cidade de , (UF),
telefone para contato (DDD) , e-mail: , heste
ato representada pelo seu (socio/diretor/proprietario), /
portador do RG n° e CPF no , inscrita
no CNPJ/MF no° , Inscricdo Estadual n©° , €
Inscricdo Municipal n©° , tendo examinado minuciosamente o Edital em

epigrafe e seus Anexos, €, com o conhecimento das condigGes estabelecidas, e reconhecendo a
inexisténcia de fato impeditivo, formula a seguinte PROPOSTA:

~ QUANTIDADE VALpR VALOR
ITEM ESPE(;IEF;‘CI?CCS;) DOS UNJ?S?SADE ESTII!IADA UNITARIO | MESNSAL
(MES) (R$) ESTIMADO
Ligagdes
efetuadas
Atendimento em tempo (receptivo e
1 real. (Telefénico, ativo) e 8.500
receptivo, ativo e WeChat) registros
atendidos (Web
Chat)
Atendimentos de ,
- . Numero de
2 demandas recebidas via protocolos 3.500
portal do SAAE S&o Carlos 8 )
. registrados
(e-mail, fale conosco, app)

Preco total por extenso:

Garantia dos servigos prestados:

Prazo de execugao:

Validade da Proposta:

Condigdes de Pagamento:

Nome do Banco, Ag. e n® C/Corrente:

Nos precos propostos estdo inclusos todos os custos e despesas, tais como, e ndo limitados a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos,
encargos sociais, trabalhistas, vale transporte, refeicdo, cesta basica, assisténcia médica,
adicional de risco de vida, auxilio funeral, curso de reciclagem, seguro de vida, uniforme e
equipamentos, ferramental, EPIs, EPC, BDI-Beneficio de Despesas Indiretas, entre outros que a
licitante ofereca; seguros, frete, embalagens, carga/descarga, instalacdao, lucros, despesas,

acessorios e encargos, inclusive tributarios, incidente sobre a proposta, bem como, despesas
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com deslocamento e estadia em Sao Carlos (SP) para a execugao dos servicos, quando nao
incorporados ao preco oferecido e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do

edital e seus anexos.

Declaramos que a prestacdo dos servicos sera efetuada em total conformidade com as
condicOes constantes do Edital de Pregao Presencial n® /2021 e seus anexos, o qual

conhecemos e aceitamos em todos os seus termos.

Declaramos ainda que o representante legal de nossa empresa que assinara o Contrato € o(a)
Sr.(a) portador(a) do RG
no e do CPF n©

Local, de de 2021

Assinatura/Nome/Cargo
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ANEXO VII

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

x

A

(Nome da empresa)
(Endereco)

(Cidade - Estado)

Pregao Presencial n°
Processo n° 1614/2021

Objeto: Contratacao de empresa especializada para planejamento, implantacdo,
operacdo e gerenciamento continuo e para modernizacdo do atendimento ao usuario,
compreendendo a realizacdo de atendimento telefénico e eletrénico, receptivo e ativo,
incluindo o registro e o fornecimento de informagdes aos usuarios dos servicos do
SAAE Sdo Carlos, obedecendo rigorosa e integralmente ao que dispdem o Termo de
Referéncia e demais itens constantes dos ANEXOS.

Atestamos que o Sr. , inscrito no C.P.F. n© , portador do
RG n©° , representante da empresa , Visitou e tomou
conhecimento do local tudo constante do objeto do Edital em referéncia, tendo ciéncia
de todas as condicOes e eventuais dificuldades para sua realizacao, bem como que ndo
constatou erros, omissGes ou discrepancia com relagdo as pecas que compdem o
edital.

Sao Carlos, de de 2021.

Responsavel pela Geréncia de Finangas e Suprimentos.
(carimbo e assinatura)
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Ao

ANEXO VIII
MODELO DE DECLARACAO REFERENTE AOS REQUISITOS
DO ITEM 6.1.4.1

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
Pregao Presencial n® /2021
Processo n°® 1614/2021

A empresa , inscrita no CNPJ , com sede
na , ha cidade de , DECLARA sob as penalidades
cabiveis:

1) Que responde pela veracidade e autenticidade das informagbes constantes nos

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Envelopes “"Documentacao” e “Proposta”;

Que autoriza o SAAE, pela unidade administrativa competente, proceder quaisquer
diligéncias junto as suas instalagdes, tudo a exclusivo critério deste SAAE, tanto
na execugao do contrato, quanto na fase licitatoria;

Que assume inteira e completa responsabilidade pela perfeita execucdo do objeto
desta licitacdo, nos termos do Codigo Civil Brasileiro, sendo que a presenga da
fiscalizacdo do SAAE ndo diminui ou exclui essa responsabilidade;

Que ird cumprir a Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria, atendendo todas as
exigéncias, em toda a execucdo do contrato;

Que a Empresa tem conhecimento e aplicard integralmente todas as instrugdes
contidas nos ANEXOS deste edital;

Que conhece e atendera a Resolugdao SAAE n° 001/2018, referente a Salde e
Seguranca Ocupacional e Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego,
disponivel em: https://www.saaesaocarlos.com.br/saaesc/index.php/portal-da-
transparencia/licitacoes/503-resolucao-saae-n-001-de-23-de-abril-de-2018;
Declaracdo comprometendo-se a indicar preposto para representa-la durante a
execucao do Contrato;

Sao Carlos, de de 2021.

RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGCAO DE ADEQUAGAO AO ARTIGO 7°
INCISO XXXIII DA CONSTITUIGCAO FEDERAL

(Nome da empresa), CNPJ n° , sediada (enderego completo), por
seu representante legal, abaixo subscrito, DECLARA EXPRESSAMENTE que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; bem
como ndo emprega menor de dezesseis anos ou 0 emprega na condicdao de aprendiz e,
ainda ndo emprega, em hipdtese alguma, menor de quatorze anos.

Local e data

Nome do representante legal
RG no©
CPF no
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N© /2021

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO,
OPERACAO E GERENCIAMENTO CONTINUO E PARA MODERNIZACAO DO
ATENDIMENTO AO USUARIO, COMPREENDENDO A REALIZACAO DE ATENDIMENTO
TELEFONICO E ELETRONICO, RECEPTIVO E ATIVO, INCLUINDO O REGISTRO E O
FORNECIMENTO DE INFORMACOES AOS USUARIOS DOS SERVICOS DO SAAE SAO
CARLOS, OBEDECENDO RIGOROSA E INTEGRALMENTE AO QUE DISPOEM O TERMO
DE REFERENCIA E DEMAIS ITENS CONSTANTES DOS ANEXOS.

RESPONSAVEL PELA GESTAO DO CONTRATO:
GERENCIA DE FINANCAS E SUPRIMENTOS

Processo Adm n° 1614/2021
Pregao Presencial n° /2021

Pelo presente instrumento, com base nos elementos constantes dos autos do Processo
Licitatorio em epigrafe, cujo resultado foi devidamente homologado e adjudicado pelo
Sr. Presidente do SAAE, as partes:

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE de S3o Carlos
(SP), autarquia municipal, com sede na Avenida Getulio Vargas, 1500, Jardim Sao
Paulo, Sdo Carlos, SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 45.359.973/0001-50, neste ato
representada por seu Presidente, Sr. , a seguir designada
simplesmente SAAE;

CONTRATADA: EMPRESA, com sede na , CEP

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , Inscricdo Estadual n©

, Inscricdo Municipal n©° , e-mail , heste ato

representada por seu sécio administrador, Sr(a). , portador da

cédula de identidade RG n©° SSP__, inscrito no CPF/MF sob o
no , doravante designada simplesmente CONTRATADA;

tém, entre si, justo e acertado os termos do presente contrato, que se regera pelas
seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUA FINALIDADE

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para planejamento, implantacao,
operacdo e gerenciamento continuo e para modernizacdo do atendimento ao usuario,
compreendendo a realizagdo de atendimento telefénico e eletronico, receptivo e ativo,
incluindo o registro e o fornecimento de informagdes aos usuarios dos servicos do
SAAE Sao Carlos, em conformidade com o edital, especialmente o ANEXO I - Termo
de Referéncia, que faz parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, REAJUSTE, ACRESCIMOS E DIMINUIGOES
QUANTITATIVAS.

2.1 - O preco total dos servicos é de R$ (reais), conforme detalhado na proposta
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CONTRATADA, que segue abaixo discriminado:

= UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
ITEM E:ggg:;s;\ggg DE ESTIMADA UNITARIO| TOTAL
MEDIDA (MES) (R$) MENSAL
Ligagoes
Atendimento em efetuac!as
tempo real. (rec<_apt|vo
1 . . e ativo) e 8.500
(Telefénico, receptivo, registros
ativo e Web Chat) :
atendidos
(Web Chat)
Atendimentos de
demandas recebidas | Nimero de
2 via portal do SAAE protocolos 3.500
Sao Carlos (e-mail, registrados
fale conosco, app)

2.2 - Nos pregos propostos pela CONTRATADA estdo inclusos todos os custos e
despesas necessarios a consecucao do objeto contratual, compreendidos os tributos e
encargos diretos e indiretos incidentes, ndo importando a natureza ou espécie; BDI;
margens de lucro; pedagios, combustivel, empregados, e se forem o caso, de
materiais e equipamentos, dentro e fora da area de trabalho, dentre outros que se
facam necessarios.

2.3. - O valor do contrato/instrumento equivalente, ndo sofrerd reajustes, exceto em
caso de haver previsdo legal. Na hipdtese de prorrogacdo do prazo inicialmente
pactuado, e desde que, ultrapasse 12 (doze) meses, o valor do contrato/instrumento
equivalente podera ser reajustado através do IPCA/IBGE correspondente a 12 (doze)
meses contados da data da apresentacdo da proposta, ou, no caso de sua extingdo,
pelo seu substituto legal, apds a prévia autorizagdo.

2.4 - O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido até o limite legal, em
idénticas condicbes contratuais, caso haja interesse publico para tanto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGCAO E CONCLUSAO

3.1 - O prazo para a execucao do objeto deste certame é de 12 (doze) meses,
iniciando-se a partir da data definida na autorizacdo de servico expedida pelo setor
competente; com possibilidade de prorrogacao, conforme art. 57, inciso II da Lei no.
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO SETOR RESPONSAVEL E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO

4.1 - Geréncia de Finangas e Suprimentos - GFS fica credenciada a proceder as
vistorias e acompanhar a execugao dos servigos.

4.2 - Os servicos objeto deste instrumento serao recebidos nos termos da Resolugao
SAAE n° 03/2016, da seguinte forma:
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a) PROVISORIAMENTE, em até 03 (trés) dias Uteis da comunicacdao da Contratada de
fechamento de més, pelo Setor Responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante Termo Circunstanciado, conforme Anexo 1 da Resolugdao SAAE n©
03/2016;

b) DEFINITIVAMENTE, em até 30 (trinta) dias da comunicacdo da Contratada ao SAAE
do término da execucdo do objeto contratual (prazo de observacdo), pela Comissao
Responsavel pelo Recebimento Definitivo de Materiais, Obras e Servigos, mediante
Termo Circunstanciado, conforme Anexo 2 da Resolucdo SAAE n° 03/2016.

4.2.1 - Para o que consta neste item, considera-se: “Comunicacdao de fechamento de
més” a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura parcial e relatério de medicbes dos servicos
prestados; “Comunicacdao do término de execucdo do objeto” a Declaracdo firmada
pela CONTRATADA do término dos servigos.

4.2.2 - No caso de servicos executados em desacordo com o contrato ou cujas
providéncias exigidas para a correcao de vicios, defeitos ou incorrecdes ndo forem
atendidas pela CONTRATADA, serdo eles rejeitados mediante termo motivado do
servidor ou comissdo responsavel.

4.3 - A comunicacdo de fechamento de més e/ou término do objeto contratual deve
vir instruida pela seguinte documentacdo da CONTRATADA:

i. Certiddo conjunta negativa de débitos (CND) expedida pela Receita Federal e
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, comprovando o recolhimento de encargos
sociais;

ii. Relagdo de funcionarios designados para a obra ou servigo e os comprovantes de
pagamento de seus saldrios e respectivos encargos;

iii. Comprovante do recolhimento do ISSQN devido ao Municipio de Sao Carlos - SP
para a prestacao de servigos, bem como da contribuicdo para com a Previdéncia Social
GFIP, comprovante do recolhimento do FGTS, ou destaque em Nota Fiscal dos seus
respectivos valores;

iv. Nota Fiscal / Fatura, devendo discriminar os valores de mao de obra, materiais e
equipamentos separadamente com indicacdo desta licitacdo e do contrato;

v. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas, em nome do licitante, com validade na data de apresentagao, na forma da
Lei;

vi. Relatério/Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, com as
medicdes dos servicos prestados.

4.3.1 - A ndo apresentacao dessas comprovacgdes assegura ao SAAE o direito de nao
emitir o termo de recebimento respectivo e nao efetuar os consequentes pagamentos.

4.4 - A correspondente Nota Fiscal/Fatura devera ser enviada em via digital para o
e-mail do gestor do contrato.

4.4.1 - Nas notas fiscais devera constar o nUmero administrativo do Pregdo e do
Contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente em conformidade com a prestacao
dos servicos, mediante a apresentacao dos respectivos termos de recebimento e a
aprovacgao do setor competente que realizara a fiscalizagdo/acompanhamento.

5.2. Os pagamentos serao realizados exclusivamente por depdsito em conta bancaria,
em nome da CONTRATADA, em 10 (dez) dias Uteis do més subsequente ao més da
prestacdo dos servigos, com apresentagdao do respectivo termo de recebimento.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de Dotacao
Orcamentaria n°® 060100.1751250012.503 - 33903900, fonte: 4 - Recursos Préprios
da Administracao Indireta.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA CONTRATAGCAO

7.1 - Fica a CONTRATADA obrigada a prestar uma caugao equivalente a 5% (cinco
por cento) sobre o valor do contrato, no ato da assinatura, seja em caugdao em
dinheiro, fianca bancaria ou seguro garantia, que serda devolvida ao término do
contrato apods as verificagdoes referentes ao recebimento definitivo, e em consonancia
com o artigo 56 e paragrafos da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

7.2 - No caso de seguro garantia ou outra modalidade bancaria, a garantia devera
englobar passivos trabalhistas, e a validade estender-se-a por até 60 dias prazo de
vigéncia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA fara jus ao integral recebimento pelos servigos prestados,
desde que atue nos exatos termos do Edital e anexos do certame que se sagrou
vencedora, devendo:

8.1.1 - Assumir total responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar, por
culpa ou dolo de seus colaboradores, ao SAAE ou terceiros, mesmo em caso de
fiscalizacdo ou omissao da Contratante.

8.1.2 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SAAE ou
a terceiros em razdo de acdao ou omissdo, dolosa ou culposa, suas ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

8.1.3 - Nao transferir a responsabilidade quanto a execucao deste contrato.

8.1.4 - Prestar adequadamente seus servicos, garantindo-os nos termos do Cddigo
Civil.

8.1.5 - Manter durante toda a execugdo dos servicos todas as condigdes de

habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacdo

8.1.6 - Responsabilizar-se por todos os tributos decorrentes desta contratacao, bem
como as contribuicbes devidas a Seguridade Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguros e/ou acidentes de trabalho, emolumentos e demais despesas necessarias tudo
em conformidade com o disposto no Art. 71 e § 1° da Lei n°© 8.666/93.
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8.1.7 - Registrar o servico junto ao 6rgao competente do municipio (Prefeitura
Municipal), para fins de recolhimento do ISSQN e, inserir o cédigo fornecimento em
todas as notas fiscais emitidas, se assim exigir a lei.

8.1.8 — A CONTRATADA devera atender o Principio da Confidencialidade dos Dados,
conforme os termos da Lei n°® 13.709/2018:

8.1.8.1 - Os dados e informagdes compartilhado com a CONTRATADA devera ser
tratado com base no principio da confidencialidade, de modo que sejam armazenados
com seguranga e acessados apenas por pessoas autorizadas; de modo a manter em
sigilo todas as informacfes relacionadas as quais terd acesso durante o periodo de
vigéncia do Contrato.

8.1.8.2 - A CONTRATADA devera adotar mecanismos de seguranca que garantam a
manutencdo do sigilo e a privacidade dos Dados Pessoais, devendo implementar as
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar que eles ndo serdo
registrados, divulgados, processados, excluidos, perdidos, danificados, alterados,
utilizados ou adulterados de maneira ndo autorizada, acidental ou ilegal e para
proteger os Dados Pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel.

8.2 - Sera de total responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos uniformes
e dos equipamentos de seguranca individuais.

8.3 - A supervisao funcional dos trabalhos efetuados pela empresa ficara a cargo da
CONTRATADA, desta forma, caso haja alteracdo advindas de intervencao da
Contratante, esta se responsabilizara por todas as consequéncias de seu ato.

8.4 — A CONTRATADA esta ciente de que as comunicagoes, solicitagdes, notificacoes
ou intengdes de aplicacdo de penalidades envidadas pelo SAAE ao endereco de e-mail
declarado em sua qualificagdo serdo consideradas como efetivamente entregues,
independente de aviso de recebimento, contando para todos os fins de direito.

CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
ADMINISTRACAO

9.1 - A CONTRATADA reconhece os direitos da administracdo no caso de suspensao
ou rescisdo de contrato, conforme previsto nos artigos 77 e 78, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO:

10.1 - Este contrato poderd ser rescindido nas condicdes previstas na secdo V da Lei
8.666/93, nos termos dos artigos 77 a 80.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - O ndo cumprimento das clausulas e condicbes do presente acarretara a
CONTRATADA as seguintes penalidades, respeitado o contraditério e exercicio da
ampla defesa, nos termos do edital:

a) Adverténcia.

b) Multa administrativa, gradual, conforme a gravidade da infracao, ndao excedendo
em seu total o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, cumulavel
com as demais sancoes;
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c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacGes e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2 - A multa aplicada apds regular processo administrativo sera descontada da(s)
fatura(s), caugdo, cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do SAAE.

11.3 - A aplicacdo de quaisquer das sancdes poderd ser cumulada a rescisao
contratual e ao ressarcimento de prejuizos causados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO
CONTRATO

12.1 - O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo
Presencial epigrafado, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

13.1 - Ao presente contrato tera aplicacdo a Lei Federal 10.520/02, Decreto Municipal
n® 99/2013, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666/93 e, nos casos OmMissos, 0sS
principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ELEICAO DO FORO

14.1 - Eventuais litigios serao dirimidos pelo foro de Sao Carlos (SP), com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo em 03 (trés) vias, de
igual teor e forma, na presencga da testemunha abaixo nomeada.

Sao Carlos, de de 2021.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE
PRESIDENTE

CONTRATADA

Testemunha Administrativa:

Nome

RG
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ANEXO X

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICA(;Z\O
CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE
CONTRATADA:
PREGAO ELETRONICO No: /2021
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para planejamento, implantacdo, operagao e
gerenciamento continuo e para modernizacdo do atendimento ao usuario, compreendendo a
realizacdo de atendimento telefonico e eletronico, receptivo e ativo, incluindo o registro e o
fornecimento de informages aos usuarios dos servigcos do SAAE Sdo Carlos, em conformidade
com o Edital de Pregdo Presencial n© /2021 e seus Anexos.
ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacGes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonéancia com o estabelecido na Resolugdo n°® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no madulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Carlos, de de 2021.

CONTRATANTE:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO;

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME;
RESPONSAVEL QUE ASSINOU O AJUSTE e
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE
Nome: Benedito Carlos Marchezin

Cargo: Presidente do SAAE

CPF:

Assinatura:

CONTRATADA:

Nome e cargo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Assinatura

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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