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SAAE

SAO CARLOS

RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA - ANO DE REFERENCIA : 2.012
DECRETO FEDERAL N° 5.440 DE 04 DE MAIO DE 2005

Com o objetivo de atender o Decreto Federal n° 02084 que estabelece os
procedimentos para a divulgacao de informac6esoasumnidor sobre a qualidade da
agua para o consumo humano e, em consonancia Pamaaia do Ministério da Saude
n® 2914/11, que estabelece o padrao de potabildadgua, segue-se o relatorio anual
referente a 2012.

Denominacgao do responsavel pelo abastecimento dgia:

Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto

Endereco: Av. Getulio Vargas, 1500 — CEP: 13570-39d. Sdo Paulo
CNPJ n° 45.359.973/0001-50

Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800-111064

Presidente: Sérgio Pepino

E-mail: atendimento@saaesaocarlos.com.br

Orgéo responsavel pela vigilancia da qualidade dagaa:

Vigilancia Sanitaria
Endereco: Av. Dr. Carlos Botelho, 3469 — Vila Dgrig CEP 13.569-230
Telefone: (16) 3372-5275

Locais de divulgacéo dos resultados e informacdesmplementares sobre
qualidade da agua:

Internet: :www.saaesaocarlos.com.br

SAU — Centro — Major José Inacio, 2134 — 3371-9000

SAU - Vila Prado — R. Bernardino de Campos, 638723252

SAU - Santa Eudoxia — R. Cristovao Martinelli, 23379-1191

SAU - Santa Felicia — R. Roberto de Jesus Aforn&20 + 3307-2692
SAU - Tijuco Preto — Rua dos Jasmins, 35— 3361177

SAU - Cidade Aracy - R. Jodo Paulo Cantor, 18875-7368

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL DE ABASTECIMENTO:

- Captacdo do Monjolinho - Nascente represa Ca areal, manancial com

caracteristicas urbanas devido ao seu percursssifitado como Classe 2. Area de
nascente preservada. Bacia Jacaré — Guacu.

- Captacdo do Ribeirdo do Feijao — Nascente noigipim de Analandia, manancial

com caracteristicas rurais, nascente preservadasifittado como Classe 2. Bacia
Jacaré — Guacu.



PROCESSO DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA DE SAO
CARLOS
FASES DO PROCESSO

Captacao:
A agua fornecida pelo SAAE a populacdo provém dasdeaptacbes superficiais:

Captacao do Ribeirdo do Feijao e Captacdo do GdrlegMonjolinho, por meio de
elevatorias através de adutoras até a Estacacatimianto de Agua.

Finalidades: Melhorar a qualidade da agua parastatimento, como:

Higiénica: remocao de bactérias, elementos nocinoseralizacdo excessiva, teores
elevados de compostos orgéanicos, protozoariosresonticroorganismos.

Estética: correcédo da cor, turbidez, odor e sabor.

Econdmica: reducao da corrosividade, dureza, edridez, ferro, manganés, etc.

O tratamento efetuado na ETA de S&ao Carlos coresiste

Coagulacao, floculacdo, decantacao, filtracdoackw, correcédo de pH e fluoretagéo.

- Coagulacdo: € a dosagem do coagulante (sulfatduderao) mais o alcalinizante
(cal hidratada) para agregar as impurezas dissgve em suspensao na agua,
formando os flocos.

- Floculacdo: processo de agitacdo lenta (misturta)lesha agua para aumentar o
tamanho das particulas formadas no processo delegag.

- Decantacédo: processo de separacdo por sedimentag@Eparticulas formadas nos
processos anteriores ficando a 4gua superficigidian

- Filtracdo: a filtracdo da agua, apds a decantacaansiste em fazé-la passar através
de substancias porosas capazes de reter ou reasoveIpurezas.

- Desinfeccéo: processo na qual é utilizado o clara pesinfec¢do da agua.

- Fluoretagéo: € utilizado o acido fluorsiliciconum prevencao da carie dental.

- Correcao de pH: adicao de uma suspenséao de catdddrpara eliminar a acidez da
agua.

- Poliortofosfato de Sédio: tem como finalidade pipat a inibicdo da formacéo de
incrustagdes em redes de distribuigéo.

A ETA é monitorada nos parametros de turbidez,ghdtp e flior através de sondas de

processo nos varios estagios do tratamento.

A agua ap6s o tratamento € distribuida ao consuarogmvidade e recalque. E

recalcada por conjuntos motor-bombas aos resemaigm varios pontos da cidade.

A Estacdo de Tratamento de Agua de S&o Carlos dipdoconvencional com

capacidade para o tratamento até 1.980.nPara complementacéo do abastecimento o

SAAE possui 27 pocos profundos localizados em dmirtotalizando uma producéao

méaxima de 2.400 #h.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA:

Parametros analisados e frequéncia (antes e apdtsumento) através dos laboratérios:
Fisico-quimicos: diario

Microbiol6gicos: semanal

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA NO ANO DE 2012:
A qualidade da agua distribuida é controlada, conoséras coletadas em pontos
estratégicos na rede de distribuicdo, para atemeemero legal de amostras exigidas




pela Portaria 2914/11 do Ministério da Saude. Agremdo alguma anomalia na agua,
sdo tomadas as providéncias cabiveis para o réstabento da qualidade da mesma.

SIGNIFICADO DOS PARAMETROS :

Turbidez: é o termo aplicado a matéria em suspets&ualquer natureza, presente em
um corpo de agua. Essa matéria pode ser argiie, silbstancias organicas finamente
divididas, organismos microscoépicos e outras paesc Valor maximo permitido: saida

de sistema - 0,5 UNT (captacédo superficial) eNII'Jcaptacdo subterranea) e narede
de distribuicdo - 5 UNT.

Cor: é a presenca na agua de particulas que dnecef cor e podem ter origem em
material organico ou inorganico. Valor maximo peiaoi: 15 mg/L Pt-Co .

pH (potencial hidrogenibnico): representa o egrdikentre ions H e ions OH
indicando se uma agua é acida, neutra ou alc&@indd da agua depende da sua origem
e caracteristicas naturais. Valor permitido: fales6,0 a 9,5.

Coliformes: sdo microorganismos que podem estaeptes na agua e sdo divididos em
dois grupos: Totais e Fecais. O de maior preocups&a os fecais, que sdo patogénicos
(E.coli), que indica a presenca de contaminagdanicg na agua.

Cloro: é dosado como desinfetante na agua, pardin@ana@écdo de possiveis

microorganismos presentes apo0s o0 tratamento, vegsey e distribuicdo. Valor
permitido: faixa de 0,2 a 2,0 mg/L.

Informacdes da Qualidade da Agua da rede de digtéb referente ao periodo de
Janeiro a Dezembro de 2012

Turbidez Cor Aparente Cloro qul_igt);rir;es (aiggfgégzsmFiggi?nl)
Més (UNT) (mg Pt-Col/L) (mg/L) (auséncia em

VMP () VMP (15) VMP (0,2-2,0) 100 ml)
Janeiro 0,35 <1 0,9 10 ausente
Fevereiro 0,28 <1 0,8 2 ausente
Abril 0,31 <1 0,9 8 ausente
Maio 0,20 <1 0,7 2 ausente
Junho 0,21 <1 0,8 3 ausente
Julho 0,22 <1 0,8 9 ausente
Agosto 0,20 <1 0,8 4 ausente
Setembro 0,24 <1 0,8 4 ausente
Outubro 0,25 <1 0,8 1 ausente
Novembro 0,22 <1 0,7 5 ausente
Dezembro 0,26 <1 0,7 3 ausente
N° amostras anuais 2.673 2.673 2.670 2.66¢ 2.502
Amostras fora padrao 0 0 12 51 0
% de atendimento & 100% 100% 99,6% 98,1% 100,00%
Portaria 2914 MS







