Denominas€o do responssvel
pelo abastecimento de egua:
Servilo Aut)nomo de *gua e Esgoto
Av. Get'llio Vargas, 1500 - CEP: 13570-390 - Jd. S"o Paulo
CNPJ 45.359.973/0001-50

Serviso de Atendimento ao Consumido©®800-111064
Presidente: Exmo Sr. Benedito Carlos Marchezin
atendimento@saaesaocarlos.com.br

Irg€o responsevel pela vigil'ncia da qualidade da sgua:
Vigil%ncia Sanit$ria
Av. Dr. Carlos Botelho, 3469 - Vila Deriggi
Telefone:+16; 3372-5275

Locais de divulgas€o dos resultados e informas#es
complementares sobre qualidade da egua:

www.saaesaocarlos.com.br
UAU -Centro - Major Jos$ Inecio, 2134

Tel. +16; 3371-9000

UAU -Vila Prado - R. Bernardino de Campos, 636
Tel. +16; 3372-5252

UAU -Santa Eud%xia - R. Crist%v€o Martinelli, 22
Tel. +16; 3379-1191

UAU -Santa Fel&cia - Rua Roberto de Jesus Afonso, 1429

i

Com o objetivo de atender o

Tel. +16; 3307-2692 Decreto Federal né 5.440/05 que estabelece
UAU -Cidade Aracy - Rua Jo€o Paulo Cantor, 180¥/ os procedimentos para a divulga!"o
Tel. +16; 3375 7368 ————— de informal#es ao consumidor sobre
UAU -Tijuco Preto - Rua dos Jasmins, 35 a qualidade da $gua para o consumo humano

Tel. +16; 3361-1773 e, em conson%ncia com a Portaria do
Minist&rio da Sa'de né 2914/11, que estabelece
0 padro de potabilidade da $gua,
segue-se o relat(rio anual
referente a 2016.

Servico Auténomo de Agua e Esgoto

SAO CARLOS SAO CARLOS

Servieo Aut€nomo de egua e Esgoto de S,0 Carlos

G.O.T.A.E. - Gerfncia de Operas,es e Tratamento de egua e Esgoto
Av. Dr. Carlos Botelho, 1201 - Vila Pureza

(016) 3371 8300
DDG: 0800 111 064



Identi'cacao dos Mananciais de Abastecimento: Controle da Qualidade
-Captagdo do Monjolinhd Nascente represa C, area rural, manancial co O SAAE produziu no ano de 2016 mais de 33 bilhGes de litros de agua tratada (supee=eid
caracteristicas urbanas devido ao seu percurso, classi'cado como Clag e subterranea), adequada para consumo humano. O nimero minimo de amosti@sy
segundo resolugéo n° 357 @ONAMA . Area de nascente preservada. B frequéncia das andlises efetuadas seguem a Portaria 2914/11 do Ministério da Salde—]
Jacaré ! Guagu. Qualidade da Agua Distribuida no ano de 2016A qualidade da agua distribuida ==
-Captacdo do Ribeirdo do Feijad Nascente no municipio de Analandia, controlada com amostras coletadas em pontos estratégicos na rede de distribuig
manancial com caracteristicas rurais, nascente preservada classi'cado ¢ atender ao numero legal de amostras exigidas pela Portaria 2914/11 do Ministé&
Classe 2. Bacia Jacaré ! Guagu. Saude. Quando observada alguma anomaS#AE imediatamente efetua descaigas
rede, com objetivo de restabelecer as condi¢des ideais de qualidade da 4gua. E i |mp
A Estacdo de Tratamento de Agua de S&o Carlos é do tipo convencional ressaltar que todos os parametros analisados encontram-se em total acorddco
capacidade para o tratamento de 1980 m /h. Para complementar o abastecim Portaria2914/11.
SAAE possui 31 pocos profundos localizados em bairros, com producéo de

3.000 % /h. Acapacidade total maximade producdo € de 4.980m /h. : Indicam presenca de bactérias na agua e n3o necessariamente representam
problemas para a satde. E aceitavel um percentual de 5% de presenca de

’ Coliformes Totais nas amostras analisadas, conforme Portaria 2914/11 MS

S PP I SIS
Indicam a possibilidade de presenga de organismos causadores de doengas
na agua. Conforme a Portaria 2914/11 MS, néo é permitida a presenca de

Escherlch|a colha agua para consumo humano
TG4
Caractenstlca gue mede o grau de coloragdo da agua. A Portaria 2914/11 MS
estabelece o limite maximo aceitavel de 15 uH (mg Pt-Co/L)
-
Caracteristica que re"ete o grau de transparéncia da agua. A Portaria 2914/11

MS estabelece um limite maximo aceitavel de 5 uT (unidade de Turbidez)

Processo de Tratamento e Distribuicio de Agua de S&o Carlos

Fases do Processo:

Captacao: A agua fornecida pelSAAE a populagdo provém de duas captag
super“ciais: Captacdo do Ribeirdo do Feijdo e Captacdo doeGo do
Monijolinho. A 4gua chega até a Estacdo de Tratamento de Agua por meig
elevatorias e através de adutoras.

O tratamento efetuado nBTA de S&o Carlos consiste em: Coagula
#oculacado, sedimentacao, "ltracao, cloracéo, correcdo de pH e #uoretacéo.
Coagulacao resulta de dois fenbmenos: o primeiro, essencialmente quimi
consiste nas reagdes do coagulante (geralmente sais de aluminio e ferro) ¢
agua e na formacao de espécies hidrolisadas com carga positiva, 0 seg
fundamentalmente fisico, consiste no transporte dessas espécies hidrolisada
carga positiva para que haja contato com as impurezas com carga neg
presentes naagua.

Floculagéo AT de agltagéo lenta (mIStU e Ienta) da égua, Lot Objetllv Informacdes da Qualidade da Agua na rede de distribui¢&o - Janeiro & Dezembro de 2016
proporcionar encontros e transfomar particulas menores em agregados maioresoe Turbidez Cor Aparente Cloro Coliformes totais Eschericia col

Més (uT) (mg Pt-Co/L) (mg/L) (auséncia em 100mL) | (auséncia em 100mL)
#0CO0S. *VMP(5) VMP(15) VMP(2,0)

Sedimentacaoé o fendmeno fisico em que os #ocos, devido a acdo da gravidade, Qanero | o050 | <1 | o076 | ausente | ausente )
apresentam movimento descendente em meio liquido. ;Zvrzf"" g 33 :i 086 | ausente ausenie
) ~ " ~ . ~ % o (Maco | o020 [ <1 [ 089 | auwente |  ausente )
Filtracdo: a "ltracao consiste naremogao de particulas suspensas e coloidais e dz
microrganismos presentes na dgua que escoa através de um meio poroso. (Malo [ o025 [ <1 [ 108 | ausente |  ausente )
P g 5 . A i g
Cloracéo: processo de desinfeccdo com objetivo de eliminar microrganismos S T S T A B TR BTN
patogénicos, algas e bactérias presentes naagua. (Agoso [ o021 [ <1 | 101 | auwente | ausente )
Correcdo de pH adigdo de uma suspenséo de alcalinizante para eliminar a acidez (Setembro [ 046 [ <1 | 096 [ ausente |  ausente )
p (Oouwbo | o041t | <2 | 099 | ausente |  ausente )
daagua. ) (Novembro | 056 [ <2 | 087 | ausente |  ausente )
Fluoretacaao adigdo de #Uor para atender a Resolucao EstafiSal ! 250/95.
Monitoramento: é realizado através dos parametros turbidez, pH, cloro e # A el 2263 2263 2263 2.263 2263

7 P PO Amostras fora do padrao 0
através de sondas de processo nos varios estagios do tratamento e

efetuadas. Essas coletas sao analisadas nos laboratérios do SAAE.

"’ 77
Adicionado a agua para a prevencéo da carie dentaria. A Resolugéo Estadual
o SS!1250/95 estabelece a faixa de concentragéo entre 0,6 a 0,8 mg/L
Indica o quanto a agua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). A Portaria
2914/11 MS estabelece a faixa de pH entre 6 a 9,5 para o consumo humano

Indica a quantidade de cloro residual presente na rede de distribuicdo adicionado no
processo de desinfeccédo da agua. A Portaria 2914/11 estabelece o limite minimo de
0,2 mg/L de cloro, quando se utiliza o processo de desinfecgédo com cloro.

R$ 0,0445 - 100.000 unidades - D.O. 060100.1751200032.503-33903000

/

* Valor Maximo Permitido

Este folder custou 3




