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RESOLUQKO SAAE N° 001, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2019.

DISPOE SOBRE A PADRONIZAGAO DAS
LIGAGOES DE AGUA, INSTALAGAO DE
CAIXA PADRAO E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS -
SAAE, no uso das atribuig¢des que 1lhe sdo conferidas pela legislacgéo
vigente e,

RESOLVE:

Art. 1°. As ligagbes de &gua, segunda ligacdo de A&gua, mudancas de
ligagdo de 4&gua, remocdes de cavalete, ligagdes cortadas em
decorréncia de fraude no abastecimento de &gua, regularizagdes e
desmembramentos, deverdo ser padronizadas nos moldes desta Resolucgao,
que consiste na instalacdo pelo usudrio de uma Caixa de Protecdo de
Hidrbmetro na divisa frontal ou lateral de seu lote, de acordo com o
especificado no Anexo I e materiais conforme detalhados no Anexo III,
sendo eles:

I. Uma (1) Caixa de protegdo para 1 hidrdmetro com didmetro
de 3/4, confeccionada em polipropileno (PP) ou
policarbonato (PC), na cor cinza padrdo munsell 6,5 com
adigdo de protecdo anti UV;

II. Um (1) adaptador com registro PVC azul - cabega estriada
20mmx3/4";

III. Um (1) cotovelo PVC branco com reforco metdlico 3/4”x3/4";

Iv. Um (1) hidrémetro que ficard lacrado e posicionado na
parte frontal;

V. Dois (2) tubetes e duas (2) porcas (conexdes) para
instalacdo do hidrdémetro;

VI. Um (1) lacre antifraude com logotipo do SAAE - Sado Carlos;

VII. Conexdes para ligagcdo na rede e tubo confeccionados em
PEAD;

VIII. Um (1) tubo camisa 50mm (11/2”) PVC branco;

IX. Uma (1) curva de 902 raio longo de PVC branco rigido 40 mm
(11/2");
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X. Um (1) registro de metal didmetro 3/4” (deve ser instalado
logo apds a saida da caixa de protecdo), para utilizacgéo
do usuédrio, antes da torneira de jardim.

Art. 2° Para que a ligacdo de &agua seja executada, o usudrio devera
se dirigir a uma Unidade de Atendimento ao Usudrio do SAAE e
solicitar a ligagdo. Em seguida, adquirir a caixa de protegdo de
hidrémetro no comércio varejista local previamente
homologadas/autorizadas pelo SAAE S3o Carlos e instald-la conforme
instrugdes abaixo e ANEXOS I e II. Na sequéncia, o usudrio deverd
comunicar ao SAAE a conclusdo da instalagdo, através do telefone
0800-111064. Sao condigdes essenciais e obrigatdérias para a execugao
da ligacdo pelo SAAE:

I. A caixa protetora de hidrdémetro ser devidamente instalada
pelo usudrio numa altura minima de 70 (setenta)
centimetros da base inferior em relacdo ao piso acabado,
com a grade de visualizagdo voltada para a rua, em local
de féacil acesso para leitura e manutencdo, conforme
exposto nos Anexos I e II. Os procedimentos detalhados
para instalacdo da caixa de protecdo de hidrdmetro,
desenho técnico com detalhe esquemdtico da ligacdo e
relacdo de materiais necessdrios para execugdo Ssao os
constantes nos ANEXOS I, II e III da presente Resolugdo. A
Ordem de Servigco referente a solicitacdo da ligacdo seréa
encaminhada pelas Unidades de Atendimento ao Usudrio
(UAUs) da Geréncia de Financas e Suprimentos (GFS) ao
Setor de Ligacdes de Agua e Esgoto (SLAE) - Geréncia de
Controle da Micromedigdo (GCM) para agendar a execugao com
o usuério.

II. O usudrio deverd instalar a caixa de protecdo (que possui
saida para a direita ou para a esquerda) sem a tampa. A
guarda e zelo da tampa da caixa e demais acessdrios seréo
de responsabilidade do usudrio, uma vez que apds a
conclusdo da ligagdo ela serd instalada e devidamente
lacrada pelo Setor de Ligacdes de Agua e Esgoto (SLAE),
conforme exposto no ANEXO I.

III. Apdés a conclusdo da instalacdo da caixa de protecgdo, o
usudrio deverd entrar em contato com o SAAE pelo telefone
0800-111064, informando o numero do protocolo da
solicitagdo da ligagdo gerada durante o atendimento em uma
das Unidades de Atendimento ao Usudrio do SAAE para que o
Setor de Fiscalizacdo (SF) realize vistoria a fim de
verificar se a caixa se encontra corretamente instalada.
Em caso afirmativo, a Ordem de Servico é encaminhada ao
Setor de Ligacdes de Agua e Esgoto (SLAE) para que esse
providencie o agendamento da instalagcdo. Deverd ser
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garantido, pelo usudrio, o livre acesso do SAAE a essa
instalagdo, para viabilizar os trabalhos de leitura,
manutengdo, entre outros, em qualquer hora.

Iv. No ato da fiscalizacgdo da instalagdo da caixa padrao,
constatada qualquer irregularidade, n&o serd gerada a
Ordem de Servigo da ligagdo. O Setor de Fiscalizacgdo (SF)
do SAAE deixard no local um aviso especificando qual a
ocorréncia que deverd ser corrigida pelo usudrio. Apds
solucionar o problema, o usudrio deverd reagendar a
fiscalizagdo pelo telefone 0800-111064.

Art. 3° Nos casos de requerimento de simples substituigdo do
cavalete existente pela caixa de protecdo de hidrdmetro, sem
necessidade de mudanca de ligagdo, serd utilizada a mesma norma acima
exposta (ANEXO I) e cobrada a taxa de servigco de instalagdo de
hidrémetro e demais materiais utilizados. O servigco em questdo serd
de atribuicdo do Setor de Hidrometria (SH) da Geréncia de Controle da
Micromedicdo (GCM). Nos casos de necessidade de execucdo de mudanca
de ligacdo, o servico serd executado pelo Setor de Ligacdes de Agua e
Esgoto (SLAE).

Art. 4° Os casos que apresentarem situagdes excepcionais deverdo ser
remetidos as Geréncias competentes para deciséo.

Art. 5° A Geréncia de Finangas e Suprimentos (GFS) deve orientar e
disponibilizar de forma adequada aos usudrios os procedimentos
padronizados nos ANEXOS I, II e III, visando esclarecer e informar a
forma correta de implantagdo da ligagdo, rigorosamente de acordo com
o padrédo, conforme disposto nos artigos 12 a 42, inclusive com o
apoio de maquetes disponibilizadas em cada Unidade de Atendimento.

Art. 6° A Geréncia de Financas e Suprimentos (GFS) deve adquirir,
receber, conferir, guardar e controlar todo o material destinado ao
atendimento desta resolugdo, promovendo o controle de estoque fisico
e do consumo para efeito de previsdo, atentando para gque seja
preservado estoque minimo, bem como promover a entrega mediante a
requisicdo de materiais. (Obs.: hidroémetros, conexbes e lacres
antifraude serdo solicitados pela GCM - SH - Setor de Hidrometria).

Art. 7° A Geréncia de Controle da Micromedicgdo (GCM) deve solicitar,
acompanhar o recebimento, conferir, guardar no Setor de Almoxarifado
e controlar os hidrémetros, conexdes e lacres antifraude destinados
ao atendimento desta Resolugdo, promovendo o controle de estoque
fisico e do consumo para efeito de previsdo, atentando para que seja
preservado estoque minimo para atender as ligagdes novas e a
manutencdo existente, bem como autorizar a distribuicdo, conforme
solicitacdo dos Setores.

Art. 8° A Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI) deve
disponibilizar, através de rede Intranet e Internet, ilustracéo
simplificada do passo—-a-passo para ligag¢des destinadas aos usuéarios,
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bem como o texto e os anexos desta resolugdo para acesso de leitura e
possibilidade de impressao.

Art. 9° Esta resolugdo entra em vigor na data da sua publicacgéo,
revogada a Resolugdo SAAE n° 10, de 25 de agosto de 2009.

Sao Carlos, 15 de fevereiro de 2019.

Benedito Carlos Marchezin
Presidente do SAAE
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