SAAE Sdo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto SEtor de Compl’as

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA

REFERENCIA: DISPENSA DE LICITAGCAO N° 082/2026

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 75, inciso II, da Lei 14.133/2021,
regulamentada pelo Decreto Municipal n° 872/2024, disponivel em
http://www.saocarlos.sp.gov.br/images/stories/diario oficial 202
5/DO 21012025 2656.pdf.

PROCESSO N° 3343/2026

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos torna publico
que busca contratagdo de Servigo de Auditoria Interna segundo os
requisitos da ISO/IEC 17025:2017, aplicada a um escopo definido em
Anexo T.

1) Breve descrigdo do objeto. Os proponentes devem observar
integralmente as especificagdes do objeto contidas no Termo de
Referéncia, ora apresentadas em quadro resumo:

LOTE 01
- Valor estimado
Item Quant. | Un. Descricdo dos Itens total do item
Servigco de Auditoria Interna segundo
0s requisitos da ISO/IEC 17025:2017,
aplicada ao seguinte escopo:
- ENSAIOS QUIMICOS EM AGUA TRATADA,
AGUA PARA CONSUMO HUMANO:
Determinagdo de /pH pelo método
eletrométrico - norma SM 242 ed,
método 4500 H+ B;
Determinacdao de Temperatura - norma
SM 24% ed, método 2550 B;
Determinacdo de Cloro Residual Livre
01 01 srv pelo método colorimétrico com N,N- RS 12.000,00

dietil-p-fenilenodiamina (DPD) =
norma SM 242 ed, método 4500 Cl- G;

- ENSAIOS QUIMICOS EM AGUA BRUTA:
Determinacdo de fésforo total — norma
SM 242 ed, método 4500-P E;
Determinacdo de nitrito - norma SM
24% ed, método 4500-NO2- B;
Determinacdo de cor verdadeira -
norma SM 24% ed, método 2120 C;
Determinacdo de turbidez - norma SM
242 ed, método 2130 B.

Minuta Padronizada Processo 0978/2024.
Avenida Getulio Vargas n° 1500 - Jardim Sao Paulo - fls. 1/12
Sdo Carlos/SP - CEP: 13570-390 - Fone: (16) 3373-6400

saaesaocarlos.com.br


http://www.saocarlos.sp.gov.br/images/stories/diario_oficial_2025/DO_21012025_2656.pdf
http://www.saocarlos.sp.gov.br/images/stories/diario_oficial_2025/DO_21012025_2656.pdf

SAAE Sdo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto SEtor de Compl’as

- AMOSTRAGEM: Amostragem em Aagua
superficial de mananciais, &gua de
pocos de abastecimento, estacdes de
tratamento de aqua, agua de
reservatoédrios, dgua de rede de
distribuicéo, adgua para consumo
humano - norma SM 242 ed métodos 1060
e 9060.

- ENSAIOS BIOLOGICOS EM AGUA BRUTA:
Determinacdo de Coliformes totais e
Escherichia coli - determinacédo
quantitativa (substrato enzimatico)
- norma SM 242 ed, método 9223 B.

- ENSATOS BIOLOGICOS EM Acua
TRATADA, AGUA PARA CONSUMO HUMANO:
Determinacdo de Coliformes totais e
Escherichia coli pelo método do
substrato enzimdtico (presenca ou
auséncia) - norma SM 242 ed, método
9223 B.

Os auditores deverdo ter comprovacgao
de formacdo técnica e experiéncia na
drea, conforme o escopo auditado
(demais requisitos constam em termo
de referéncia).

Valor Estimado: RS 12.000,00 (doze mil reais) .

Prazo de entrega: A auditoria deveré& ser realizada nos dias 06, 07 e
08 de outubro de 2026, ressaltando que o SAAE poderad alterar a data
em comum acordo com contratada.

* srv = servico(s).

2) Das propostas. As propostas serdo recebidas pelo e-mail
dispensa@saaesaocarlos.com.br até as 23h5%9min do dia 28/08/2026,

ou pessoalmente, junto ao Setor de Compras, até as 16h30min do dia
28/08/2026.

2.1 - O detentor da proposta mais vantajosa sera convocado para
envio da documentacdo que comprove reunir as condigdes necessarias
para a contratacdo em até 02 (dois) dias uUteis apds a convocagdao.

3) Condigdes necessarias para contratagdo. Reconhecidos os
direitos e prerrogativas da Administracdo, conforme art. 104 e
seguintes da Lei 14.133/2021, o proponente deverd comprovar as
seguintes condigdes para contratacédo:
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3.1 - Cadastro no Sistema de Registro Cadastral Unificado (Sicaf),
do Governo Federal, mediante apresentacdo de certificado de

inscricéo;

3.2 - Regularidade fiscal e trabalhista, mediante apresentacdo de
certiddes;

3.3 - Atendimento dos requisitos da Declaracdo firmada;

3.4 - Atenda eventual qualificacgdo técnica exigida em Termo de
Referéncia.

4) Dos recursos orcgamentdrios. As despesas decorrentes da

contratacdo correrdo por conta de Dotagdo Orcamentaria prédpria n°®
32 - 29.01.17.512.5002.2.508.3.3.90.39.04.1100000, fonte 04.

5) Da Rescisdo e Penalidades. Respeitado o contraditdério e o
exercicio da ampla defesa:

5.1 - O contrato poderada ser rescindido nas condig¢des previstas no
art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021;
5.2 - 0 ndo cumprimento das clausulas do presente ou condigdes do

art. 155 da Lei 14.133/2021 acarretara a CONTRATADA as sancdes
previstas no art. 156 e seguintes da Lei;

5.3 - A multa aplicada apdés regular processo administrativo seréa
descontada da(s) fatura(s), com eventual diferenca cobrada
judicialmente;

5.4 - A aplicacdo de quaisquer das sancdes poderd ser cumulada a
rescisdo contratual.

6) Disposigdes finais. Duvidas e esclarecimento podem ser -obtidos
através do e-mail dispensalsaaesaocarlos.com.br ou pelo telefone
(16) 3373-6414.

6.1 - O Termo de referéncia, modelo de proposta e este aviso podem
ser visualizados no site saaesaocarlos.com.br - opgdo Dispensa de
Licitacéao;

6.2 — Considerar-se-do validas e entregues, para todos os fins de

direito, as comunicacdes / notificacgdes encaminhadas a CONTRATADA
no e-mail indicado no modelo de proposta.

Sdo Carlos, 24 de agosto de 2026.
Paula Valeria Marcatti
Chefe do Setor de Compras
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TERMO DE REFERENCIA

1. SUPERINTENDENCIA/GERENCIA/SETOR

1.1. Superintendéncia de Engenharia e Gestdo Técnica - SEGet/ Geréncia
de Operacdes de Tratamento de Agua e Esgoto — GOTAE/ Coordenadoria
de Gestdo da Qualidade da Agua

2. DEFINIGCAO DO OBJETO

2.1. Servico de Auditoria Interna segundo os requisitos da ISO/IEC

17025:2017, aplicada a um escopo definido em Anexo I.

2.2. A auditoria deverd ser realizada nos setores: Setor de Laboratédrio
de Fisico-Quimico, Setor de Laboratdério de Biologia e Coordenado-
ria de Gestdo da Qualidade da Agua.

2.3. A auditoria deverd ser realizada no seguinte endereco Av. Dr.
Carlos Botelho, 1201 - Vila Pureza - Sdo Carlos/SP, na modalidade
presencial.

2.4. Os auditores deverdo ser capacitados em atendimento aos requisitos
descritos no Anexo I deste documento.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO (JUSTIFICATIVA) DA NECESSIDADE

3.1. Os laboratérios do SAAE, dentre outras atribuicodes, sao

responsaveis pelo monitoramento da qualidade da agua bruta captada
para tratamento e &gua tratada distribuida para consumo humano do
municipio de Sdo Carlos.

3.2. Em atendimento ao requisito 8.8 (Auditorias Internas) da norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, o laboratério deve conduzir
auditorias internas a intervalos planejados para prover
informagdes sobre o sistema de gestdo da qualidade e se o sistema
estd implementado e mantido eficaz. Portanto, faz-se necesséario a
contratagdo de empresa especializada em auditoria interna segundo
0os requisitos da ISO/IEC 17025:2017 para cumprir o requisito
supracitado e manter a acreditacdo do Laboratério SAAE S&o Carlos
(acreditacdo n°® CRL 1622).

3.3. Em fevereiro de 2027, o laboratdédrio receberd os avaliadores da
Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro - CGCRE, e, portanto,
no ano de 2026 deverd passar por auditoria interna.

3.4. Ressalta-se que o laboratdério pretende realizar uma extensédo de
escopo durante a avaliacdo da CGCRE, prevista para fevereiro de
2027, assim, é de extrema importédncia realizar uma auditoria
interna dos pardmetros aspirantes a extensdo de escopo, para
avaliar e comprovar a capacidade e aumentar as chances de sucesso
na avaliacdo da CGCRE.

3.5. A manutencdo da acreditacdo segundo os requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017 é compulsdéria tendo em vista a legislacéao
atual sobre potabilidade de &gua para consumo humano, Portaria
GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, artigo 20, e Resolugdo SS N°
195, de 9 de agosto de 2024, que dispde sobre a exigéncia de
acreditacdo de ensaios e da amostragem, para fins de controle da
qualidade de &gua para consumo humano, realizados por laboratdérios
licenciados pela Vigilancia Sanitéria.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO
4.1. Considerando a importdncia de garantir a qualidade da &gua
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distribuida para o municipio de S&o Carlos e conforme descrito no
item 2, a aquisicdo é necessaria para a manutencdo da acreditacéo
segundo 0s requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, pois,
é compulsdria tendo em vista a legislacdo atual sobre potabilidade
de &gua para consumo humano, Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio
de 2021, artigo 20, e Resolucdo SS N° 195, de 9 de agosto de 2024,
que dispde sobre a exigéncia de acreditacdo de ensaios e da
amostragem, para fins de controle da qualidade de &gua para consumo
humano, realizados por laboratérios licenciados pela Vigiléncia

Sanitéaria.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Seré

necessario o cumprimento integral das especificac¢des e exigéncias
descritas neste Termo de Referéncia.

5.2. N&do haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133/21.

5.3 A contratada deverd emitir o relatdédrio da auditoria no ultimo dia
de inspecdo

5.4. Os auditores deverdo cumprir os requisitos descritos no Anexo I

deste documento

5.5 A auditoria deverd ser realizada na modalidade presencial.

6. MODELO DE EXECUCEO CONTRATUAL

6.1. A auditoria deverd ser realizada presencialmente no seguinte
endereco: Av. Dr. Carlos Botelho, 1201. CEP-13561-003 - Sé&o
Carlos/SP, horario das 8h as 12h e das 13h30 as 16h30.

6.2. A auditoria deverd ser realizada nos dias 06, 07 e 08 de outubro
de 2026, ressaltando que o SAAE poderd alterar a data em comum
acordo com contratada.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1. A gestdo técnica da execucgdo do contrato sera realizada pela
servidora Monica C. de Assis Abilio, Coordenadora de Gestdo de
Qualidade, e-mail: monica.abilio@saaesaocarlos.com.br, (16) 3371-
6411.

7.2. Os auditores deverdo ter comprovacdo de formacdo técnica e

experiéncia na area, conforme descrito em Anexo TI.
7.3. Todos os requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 deverao
ser auditados (gestdo e técnicos).

7.4. O relatério de auditoria deverd ser entregue a equipe de
Coordenadoria da Gestdo da Qualidade do SAAE no ultimo dia da
auditoria.

8. CRITERIOS DE MEDICAO, DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

8.1. O auditor deverd entregar, no Ultimo dia da auditoria, o relatdrio

da auditoria contendo a descrigcdo de todos os requisitos e
pardmetros auditados, as conformidades e as ndo conformidades
encontradas, se houver.

8.2. O pagamento serd realizado, em até 30 dias apds a emissdo da Nota
Fiscal, mediante Pedido de Compras emitido pela contratante.

8.3. A referida Nota Fiscal deverd ser emitida no uGltimo dia da
auditoria.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR
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9.1 A contratacdo do objeto se mostra necessaria e viavel
tecnicamente.

9.2 Solicita-se que seja avaliada a possiblidade de aquisigdo por

Dispensa de Licitacgédo, conforme Art. 75, caput, inciso II da Lei
N° 14.133, de 01 de abril de 2021.de acordo com a Lei de Licitacéo
14.133/2021.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1 Valor total estimado de RS$ 12.000,00
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 H4& previsdo orcamentdria para a despesa, conforme consta em
Planilha de Formalizacdo de Demanda de 2026 (GOTAE) .

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

Descricdo do Objeto:

Servico de Auditoria Interna segundo os requisitos da ISO/IEC

17025:2017, aplicada ao seguinte escopo:
e ENSAIOS QUIMICOS EM AGUA TRATADA, AGUA PARA CONSUMO HUMANO:

Determinacdo de pH pelo método eletrométrico - norma SM 24°% ed,
método 4500 H+ B;

Determinacdo de Temperatura - norma SM 24° ed, método 2550 B;

Determinacdo de Cloro Residual Livre pelo método colorimétrico com
N,N-dietil-p-fenilenodiamina (DPD) - norma SM 24° ed, método 4500
Cl- G;

e ENSAIOS QUIMICOS EM AGUA BRUTA:
Determinacdo de fésforo total - norma SM 242 ed, método 4500-P E;
Determinacdo de nitrito - norma SM 242 ed, método 4500-NO2- B;
Determinacdo de cor verdadeira - norma SM 242 ed, método 2120 C;

Determinacdo de turbidez - norma SM 24° ed, método 2130 B.

e AMOSTRAGEM: Amostragem em Aagua superficial de mananciais,
adgua de pocos de abastecimento, estacdes de tratamento de

agua, agua de reservatdrios, agua de rede de distribuicéo,
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agua para consumo humano - norma SM 242 ed métodos 1060 e
9060.

e ENSAIOS BIOLOGICOS EM AGUA BRUTA:

Determinacdo de Coliformes totais e Escherichia coli - determina-
cdo quantitativa (substrato enzimético) - norma SM 24° ed, método
9223 B.

e ENSAIOS BIOLOGICOS EM AGUA TRATADA, AGUA PARA CONSUMO HUMANO:

Determinacdo de Coliformes totais e Escherichia coli pelo método
do substrato enzimdtico (presenca ou auséncia) - norma SM 24° ed,
método 9223 B.

Os auditores deverdo ter comprovacdo de formacdo técnica e expe-
riéncia na Aarea, conforme o escopo auditado. Curso superior em
Quimica, Biologia e &reas afins, curso de interpretacdo na norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017; curso de formacdo de auditor baseado
na norma ISO 19011; comprovacdo de/ experiéncia nas especialidades
técnicas de acordo com o escopo a ser auditado. O auditor da éarea
Biologia deverad tenha formacdo comprovada podendo ser das seguin-
tes Aareas: Biologia, Engenharia de Alimentos, Farmacia, Biomedi-
cina ou &rea correlatas com conhecimento comprovado em Microbio-
logia. O auditor deverd apresentar os respectivos certificados/di-

plomas ao SAAE Sdo Carlos no momento de apresentacdao da proposta.

O tempo de execugdo da Auditoria Interna devera ser de trés dias
uteils consecutivos, dias 06, 07 e 08 de outubro de 2026, ressal-
tando que o SAAE poderd alterar a data em comum acordo com con-
tratada. Os hordrios da auditoria serédo das 8h as 11h30 e das 13h30
as 16h30.

O relatdério de auditoria deverd ser entregue a equipe de Coorde-

nadoria da Gestdo da Qualidade do SAAE no ultimo dia da auditoria.
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Todos o0s requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 deveréo

ser auditados (gestdo e técnicos).

A auditoria deverd ser realizada utilizando a metodologia preco-
nizada na norma ISO 19011 - Diretrizes para auditoria de sistema
de gestdo, a qual deverd verificar o nivel de cumprimento dos
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC17025:2017. A equipe de audi-
toria deve ser composta por no minimo 01 (um) Auditor Lider e 1

(um) Auditor especialista/qualificado, tendo como atribuicdes:

Auditor Lider:

1. Coordenar a reunido de abertura e de encerramento;

2. Preparar o plano de auditoria em conjunto com a equipe de
avaliacdo, identificar a amostra representativa do escopo e o0s
servicos de avaliacdo da conformidade similares, do pessoal téc-
nico, dos locais a serem avaliados, bem como os documentos norma-—
tivos da Cgcre aplicaveis e os requisitos a serem avaliados por

cada membro da equipe;

3. Assegurar que seja avaliado o atendimento das normas da Cgcre

(NIT e NIE) aplicaveis ao escopo em analise;

4. Monitorar o cumprimento dos prazos da equipe auditora em relacéo

a todos os processos inerentes a Auditoria Interna;

5. Realizar a andlise critica das atividades laboratoriais asso-
ciadas aos requisitos Gerais, de Estrutura e de Gestdo, visando a

atestacdo de primeira parte do Sistema de Gestéo;

6. Documentar as observacdes, evidéncias coletadas, ndo conformi-
dades e oportunidades de melhoria, constatadas a partir da sua

avaliacéo.

7. Analisar criticamente e aprovar o Relatdério de Auditoria emitido

pelo auditor especialista;

8. Apresentar e esclarecer todos os pontos do Relatdério de Audi-

toria.

Auditor especialista/qualificado:
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1. Definir a amostra representativa do escopo a ser acompanhada

durante a visita;

2. Realizar a andlise critica das atividades laboratoriais, a par-
tir do seu acompanhamento, visando constatar a atestacdo do Sistema
de Gestdo no que tange os requisitos de processos e de recursos da
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, bem como das normativas corre-

latas;

3. Assegurar que seja avaliado o atendimento das normas da Cgcre

(NIT e NIE) aplicaveis ao escopo em analise;

4. Documentar as observacdes, evidéncias coletadas, ndo conformi-
dades e oportunidades de melhoria, constatadas a partir da sua

avaliacéao;

5. Apresentar ao Auditor Lider, um relatdério de auditoria parcial

contendo os achados da sua avaliacédo;

6. Contribuir no esclarecimento de duvidas durante a reunido de

encerramento;

Quaisquer despesas indiretas ou diretas associadas a realizacdo da

Auditoria Interna sdo de responsabilidade da Contratada;

O produto a ser entregue ao fim da prestacdo do servigo serda um

Relatério de Auditoria, o gqual deve conter, minimamente:
1. Escopo e objetivo da auditoria;
2. Identificacdo do cliente da auditoria;

3. Identificacdo dos membros da equipe auditora e representantes

do auditado;
4. Data e local de realizacdo da auditoria;

5. Evidéncias Coletadas (Citar manuais, procedimentos, normas,
formuladrios, relatdérios, certificados, registros e/ou quantitativo
avaliado indicando a amostra de registros avaliados. Citar locais

avaliados e pessoas entrevistadas, quando pertinente);
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6. Constatacdes da auditoria e evidéncias relacionadas (ndo con-

formidades, oportunidades de melhoria e observacdes);

7. As ndo conformidades e melhorias devem estar associadas ao
respectivo requisito a norma, bem como ter a evidéncia da sua

rastreabilidade, visando garantir a pertinéncia da constatacdo;

8. Identificacdo dos documentos de referéncia segundo os gquais a

auditoria foi conduzida;

9. Resumo contendo obstdculos encontrados, eventuals &reas nao

cobertas ou atividades nédo acompanhadas;

10. Data e assinatura do auditor lider e equipe.
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MODELO DE PROPOSTA

REFERENCIA: DISPENSA DE LICITAGCAO N° 082/2026
PROCESSO N° 3343/2026

A XXX , com endereco na Rua
, n° , na cidade de

, (UF), telefone para contato (DDD) ,

e-mail , inscrita no CNPJ/MF
n° , Inscricéo Estadual n°® , e
Inscricdo Municipal n° , heste ato representada pelo seu
(cargo) , (nome) ’ portador do RG

n° e CPF n° , tendo examinado

minuciosamente o Aviso de Contratacdo Direta e Termo de Referéncia,
formula a seguinte PROPOSTA:

Preco Total
(R$)

Item Descrigao Marca Quant. Unidade

Preco Total

Preco total por extenso:

Prazo de entrega:

\Validade da proposta:

Obs.: Nos precos propostos pela CONTRATADA estdo inclusos todos os
custos e despesas necessarios a consecucdo do objeto contratual,
compreendidos os tributos e encargos diretos e indiretos incidentes,
ndo importando a natureza ou espécie; seguro; margens de lucro; custos
de armazenamento, se for o caso; dentre todos os outros que se facam
necessarios a perfeita execucdo do objeto. Os precos da presente
contratacdo ndo sofrerdo reajustes pelo prazo contratual, salvo para
a hipdétese de readequacdo do equilibrio econdmico-financeiro, nos
casos previstos em Lei.

Declaramos que, esse fornecimento serd efetuado em conformidade com
as condic¢des constantes do Aviso de Contratacdo Direta Eletrdnica n°

/2026 e seus Anexos, O qual conhecemos e aceitamos em todos os
seus termos.
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SAAE Sdo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto Setor de Compras

MODELO DE DECLARAGOES

(Nome da empresa), CNPJ n° , sediada (endereco
completo), por seu representante legal, abaixo subscrito, DECLARA
EXPRESSAMENTE :

() a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica;

() o enquadramento na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123 de 2006,
quando couber;

() o pleno conhecimento e aceitacd&o das regras e das condigdes
gerais da contratacdo, constantes do procedimento;

() o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que
trata o art. 93 da Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, se couber;
e

() o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°
14.133 de 2021 gue nédo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre; bem como ndo emprega menor de
dezesseis anos ou O emprega na condicdo de aprendiz e, ainda néo
emprega, em hipbdtese alguma, menor de quatorze anos.
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