Processo n° 3129/2026

SAAE Séo Carlos, Capital da Tecnologia

Setor de Contratos e Licitagcoes
SAO CARLOS PREGAO ELETRONICO N° 052/2026

Servico Autdnome de figua e Esgoto

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 052/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 3129/2026
PARTICIPACAO AMPLA
PRAZO DE PUBLICACAO: 10 (DEZ) DIAS UTEIS
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODE DE DISPUTA: ABERTO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Avenida Getulio Vargas, n® 1500, Jardim Sao Paulo, Sdo Carlos,
SP, inscrita no CNPJ sob n® 45,359.973/0001-50, I.E. n® 637.271.909.116, torna publico para
conhecimento de todos os interessados que no dia e hora abaixo indicados, sera realizada
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO , para execucao indireta no regime de
empreitada por preco global e critério de julgamento por MENOR PRECO, que sera
regido pela Lei Federal n°® 14.133/2021, Leis complementares n® 123/06 e 147/14, e Decreto
Municipal no 872 de 21 de janeiro de 2025
(http://www.saocarlos.sp.gov.br/images/stories/diario_oficial 2025/DO 21012025 2656.pdf), além das demais
disposigOes legais aplicaveis, e condigdes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico de
comunicacdo pela INTERNET. O sistema referido futiliza recursos de criptografia e de
autenticacdo que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

A informacao dos dados para acesso deve ser feit
S/A., www.bb.com.br, opcao Licitacdes, ou direta

a pagina inicial no site do Banco do Brasil
nte em www.licitacoes-e2.com.br.

O edital estard disponivel gratuitamente 'nos sitios: www.saaesaocarlos.com.br e

www.licitacoes-e2.com.br. \

ABERTURA DAS PROPOSTAS E INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS:&s 09h do
dia 03/09/2026.

MODO DE DISPUTA: A etapa de lances da sessdao publica sera realizada pelo modo de
disputa aberto, com duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

LANCES: Fica estabelecido o intervalo minimo entre os lances ofertados durante a sessao, o o
valor de R$ 100,00 (Cem reais) entre os lances ofertades durante a sessao.

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o concorrente podera formular
pedidos de esclarecimento por mensagem eletrénica (e-mail), informando o ndmero da
licitagdo, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
através enderego eletrbnico: pregoeiro@saaesaocarlos.com.br.
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As consultas serao respondidas por e-mail, ou diretamente no site www.licitacoes-e2.com.br,
no campo “mensagens” no link correspondente a este pregao.

No campo “mensagens” serdao disponibilizadas, além das respostas, outras informagdes que o
Pregoeiro julgar importantes, razdo pela qual os interessados no certame devem consultar o
sitio com frequéncia.

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo serd considerado o horario de
Brasilia — DF.

Integram o presente Edital, os seguintes anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO I-A - TABELAS DOS LOCAIS E NUMEROS OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E
PORTABILIDADE;

ANEXO II - OBJETO E VALOR ESTIMADO;

ANEXO III - DECLARACOES;

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO;

ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICAGAOQ;

ANEXO VII - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA;

ANEXO VIII - DECLARAGAO EM SUBSTITUICAO A VISITA TECNICA.

1. DO OBJETO:
1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestagao de
servicos de telefonia fixa (STFC - Servico Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa Distancia
com tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede Inteligente (0800), bem como fornecimento de
acesso a Internet Banda Larga Empresarial em fibra optica, em conformidade com as
especificacdes constantes deste Anexo I e nos termos 'das concessbes outorgadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL; conforme especificacdes e quantidades estabelecidas
nos ANEXOS I e II do presente edital.

1.2. FINALIDADE: Fundamenta-se face a necessidade de continuidade dos servigos de
telecomunicagdes utilizados pelo Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos - SAAE,
garantindo a comunicacdo entre as unidades administrativas e operacionais, bem como o
atendimento a populagdo por intermédio do servico telefonico institucional; bem como o
acesso a Internet Banda Larga Empresarial como ferramenta indispensavel .para o
funcionamento dos sistemas corporativos, sistemas de atendimento ao cidadao, acesso aos
sistemas bancarios, portais governamentais, plataformas eletronicas de compras publicas,
correio eletrénico institucional, acesso remoto, VPNs, publicacdo de servicos e demais
aplicacOes criticas utilizadas diariamente.

1.3. SETOR REQUISITANTE: Geréncia de Tecnologia da Informacao, subordinada a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo - STI, as quais estabeleceram as especificacées
do objeto constantes nos Anexos deste Edital.

2. DO PROCEDIMENTO:

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicbes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases, com apoio
técnico e operacional do Setor de Manutengdo e Suporte Tecnoldgico do SAAE.
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2.2. O certame sera realizado através da utilizagdo da opgdo “LicitagGes”, do Portal Eletronico
do Banco do Brasil S/A, conforme acordo de cooperagdo técnica celebrada entre o BANCO DO
BRASIL S/A e o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS.

2.3. Os trabalhos serdao conduzidos pelo “Pregoeiro”, com o suporte de sua equipe de apoio, os
quais, juntamente com a autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagdo, formam o
conjunto de operadores do sistema do Pregdo Eletrbnico.

3. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO - PARTICIPAGCAO AMPLA:

3.1. Poderdo participar desta licitacdo os interessados que atendam a todas as exigéncias
constantes neste Edital e seus anexos, inclusive, quanto a documentacdo e que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf em
tempo habil a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. Estarao impedidos de participar da presente licitagao:
3.2.1 - VedacgOes previstas no art. 69, inciso II, “c”, da Lei Federal n® 12.813, 16 de maio de 2013.

3.2.2 - Incluidos no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art. 23, da Lei Federal n®
12.846, de 1° de agosto de 2013;

3.2.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados; i

4
&

3.2.4 - empresa, isoladamente ou em consorcio,/ responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qu autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.2.5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que |he foi imposta;

3.2.6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacao ou atue na fiscalizagdao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacao;

3.2.7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao.
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3.2.9. Os interessados que estdao em regime decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil,
dissolucdo da sociedade.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPAGAO:

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo Eletronico
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel, obtida junto as
Agéncias do Banco do Brasil S/A sediadas no Pais.

4.2. O credenciamento do concorrente vencedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes ao pregao eletrbnico.

4.3. A chave de identificacao e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas
em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndao cabendo ao Banco do
Brasil S/A, ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagcdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A participagdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados a data e o horario limite
estabelecidos.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O concorrente sera responsavel por todas as
transacgOes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

4.7. Caberd ao concorrente acompanhar as operacoes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES:

5.1. As propostas serdo recebidas (cadastradas) até o horario previsto, apds o que tera inicio a
sessdo publica do pregado eletronico, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas,
passando o Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade.

5.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos concorrentes deverao estar conectados
ao sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance ofertado o concorrente sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.3. O concorrente somente poderda oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.3.1. O lance podera ser intermediario, ou seja, ndo serd necessario cobrir a melhor oferta,
desde que, seja de menor pregco em relagdo ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.
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5.3.2. A diferenca entre os lances devera ser de, pelo menos, o valor de R$ 100,00 (Cem
reais), tanto em relacdo a lances intermediarios, quanto para cobrir a melhor oferta.

5.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo o que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.5. Durante o transcurso da sessdo puUblica, os concorrentes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos
demais concorrentes, tampouco ao pregoeiro.

5.6. No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos concorrentes para a recepcao dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

5.6.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo Eletrbnico sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
concorrentes, através de mensagem eletronica, via sistema, divulgando data e hora da
reabertura da sessao.

5.7. A etapa de lances da sessdao publica sera pelo modo de disputa aberto, conforme
estabelecido no preambulo deste edital.

5.7.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.7.2. A prorrogagdo automatica da etapa de enV|o 4€ Iances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.7.2.1. Lances intermediarios sdo aqueles que nao cobrem a melhor oferta, disputando as

demais colocacbes do pregdo.

5.7.3. Caso nado haja novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

{

5.7.3.1. Podera haver reinicio da etapa de envio de lances, mediante justificativa, quando a
sessdo publica foi encerrada sem as prorrogagGes automaticas pelo sistema, em prol da
consecugao do melhor prego.

5.8. Serd permitido a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, o exercicio de direito de
preferéncia nos termos dos artigos 44, paragrafo segundo, combinado com o artigo 45, da Lei
Complementar n°® 123/2006, com oferecimento de proposta apds o encerramento da disputa,
exclusivamente por meio eletronico previsto neste edital.

5.9. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera
encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta ao.concorrente que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no Edital.

5.9.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais concorrentes.
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5.9.2. O licitante detentor da melhor oferta terd o prazo de, no minimo, 02 (duas) horas para
responder a contraproposta.

5.10. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances, e sera aberta automaticamente fase para consideracoes finais pelo pregoeiro,
apos a qual este encerrara o lote.

5.10.1. As etapas seguintes serdo realizadas fora da sala de disputa, através de acesso
identificado.

5.11. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e valor estimado para a contratagao.

5.11.1. Se houver duas ou mais propostas iniciais de mesmo valor, a vencedora sera sorteada
pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

6. DA PROPOSTA:
6.1. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

6.1.1. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitario
proposto corresponder a unidade solicitada (Unidades de Medida constantes no ANEXO II),
indicando o valor global da proposta em expressdao numérica e por extenso; incidente de
maneira uniforme sobre os itens do ANEXO II.

6.1.2. Excepcionalmente nos casos em que o valor unitario for inferior a um real, poderao ser
aceitas propostas com 04 (quatro) casas decimais.

V4
A

tal do lote” devera ser cadastrada no
ertura das propostas. Para participar do
ondente a quantidade total dos itens,

6.1.3. A proposta de preco contemplando o “valor
sistema eletrénico até a data e hora marcada para
lote, o fornecedor deverd ofertar o valor corr
conforme o ANEXO II.
6.1.4. ApoOs a sessdao de disputa, devera ser apresentada, pelo licitante classificado em
primeiro lugar (arrematante do lote), proposta atualizada, nos moldes estabelecidos no
ANEXO IV, e a documentacgao de habilitagdao, conforme item 10 deste edital.

6.1.5. O preco total (apurados mediante menor preco) deverao ser arredondades com, no
maximo, duas casas decimais, e nao poderao ultrapassar o preco constante do Edital.

6.2. Na Proposta devera constar:
6.2.1. NUmero do Pregdo e do Processo;

6.2.2. Nome ou razao social do proponente, CNPJ], Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal,
endereco completo, nimero de telefone e enderecgo eletrénico (e-mail);

6.2.3. Descrigdao do objeto e quantitativos, conforme se apresenta no Anexo I;
6.2.4. Valor(es) unitario(s) e total(is) em expressdao numérica e por extenso;
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a) Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional; observadas as normas de
Acordo e/ou Convencao Coletiva/Dissidio Coletivo de Trabalho, evitando distorcées de reserva
técnica e reclamagoes posteriores.

6.2.4.1. A marca/procedéncia do material/peca objeto do certame podera ser especificada no
envio da proposta junto ao site, em campo especifico do site Licitagdes-e
“Descricao/Observacdes”.

6.2.5. Garantia dos servigos prestados, de acordo com a Lei Civil Brasileira; e tudo o que mais
constar, especialmente do Item 14.5 do Termo de Referéncia - Anexo I.

6.2.6. Prazo de prestacao dos servigos: 12 (doze) meses contados da data da emissdo da
assinatura do instrumento de contratacao ou a partir da emissdao da Autorizacao de Servico,
podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e 107 da lei 14.133/2021, com base
também no que consta do Item 15 do Termo de Referéncia — Anexo I.

6.2.6.1. Os prazos, as condicbes de atendimento, bem como de agendamento constam dos
Itens 3 e 4 e seus subintes do Termo de Referéncia — Anexo I.

6.2.7. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias
contados da data de sua apresentacdo;

6.2.8. Dados relativos a conta corrente em nome do licitante, cadastrada em seu CNPJ: banco,
agéncia e numero da conta.

6.2.9. Dados do representante legal que assinara o instrumento de contratacdo, se a
proponente for vencedora: nome, nimero do CPF e RG. _

6.2.10. Condigdes de pagamento, conforme item 13 deste edital e seus subitens.

6.3. Nos precos propostos deverdao estar inclusos/todos os custos e despesas, tais como, e
sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas,
materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, vale transporte, refeicdo, cesta basica,
assisténcia médica, adicional de risco de vida, auxilio funeral, curso de reciclagem, seguro de
vida, uniforme e equipamentos, BDI-Beneficio ' de Despesas Indiretas, entre outros que a
licitante ofereca; seguros, frete, embalagens, carga/descarga, instalagao, lucros, despesas,
acessorios e encargos, inclusive tributarios, ‘incidente sobre a proposta, quando ndo
incorporados ao preco oferecido e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
edital.

6.4. O recebimento dos servicos pelo SAAE ndo exclui a responsabilidade da Licitante
Contratada por vicios detectados, ainda que verificados posteriormente.

6.5. Para elaboracdo da proposta, é facultada realizacao de visita ao SAAE de Sao Carlos, com
a finalidade de tomar conhecimento das condicdes de instalacdoes, aparelhamento e demais
condigdes preexistentes;

6.5.1. A intengdo da visita devera ser comunicada a Geréncia de Tecnologia da Informagdo -
GTI, para agendamento, através do e-mail: informatica@saaesaocarlos.com.br, ou através do
telefone (16) 3373-6420, nos dias Uteis, que agendara as visitas;
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6.5.2. A visita, se realizada, devera ser feita por profissional designado pela empresa
interessada, por meio de credencial especifica, a ser apresentada por ocasido da visita;

6.5.3. Por ocasido da visita, o representante da empresa interessada recebera o Atestado de
Visita Técnica devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO VII. Caso o licitante ndao
realize a visita técnica, apresentara a declaragcdao modelo do ANEXO VIII.

6.5.4. A ndo realizacdo da visita técnica implicard no reconhecimento de todos os servicos a
serem executados, de todas as condicdes e eventuais dificuldades para sua realizacao, dos
locais de execucdo das obras para ter uma analise técnica preliminar detalhada, com intuito de
entendimento das demandas e dificuldades, bem como de verificar as condicdes de acesso e
dos terrenos; nao cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamacdo, alegacdes de
desconhecimento e consequentes erros, omissdes ou discrepancia com relacdo as pecas que
compdem o edital.

6.6. O licitante contratado, no que couber, de acordo com a clausula 22, inciso I do protocolo
ICMS 42, estara obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-E, modelo 55, e encaminhar por
meio eletrénico para o seguinte enderego de e-mail: informatica@saaesaocarlos.com.br.

6.7. E de inteira responsabilidade do concorrente o preco e demais condicdes apresentadas,
salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, sera
registrado em ata, devendo o lote ser desconsiderado da proposta.

6.8. No caso de discordédncia entre os precos unitarios e totais, prevalecera a soma dos
unitarios.

6.9. Serdao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislagdo em vigor.

6.10. Igualmente serao desclassificadas as propostas que:

6.10.1. Sejam incompletas, isto €&, nao contenham informacdo(6es) suficiente(s) que

permita(m) a perfeita especificagao do produto li

6.10.2. Contenham qualquer limitagdo ou condigao substancialmente contrastante com o
presente Edital ou sejam manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

6.11. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera obédecer ao
fixado no art. 155, §29, VII, da Constituicdo Federal de 1988.

7. DO VALOR ESTIMADO:

7.1. O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 167.277,58 (Cento e sessenta e
sete mil, duzentos e setenta e sete reais e cinquenta e oito centavos).

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:
8.1. Para julgamento, sera adotado o critério de “"MENOR PRECO TOTAL DO LOTE”, observados

0S prazos para execucdo, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho,
gualidade e demais condicdes definidas neste Edital e seus Anexos.
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8.1.1. Na proposta, os precos unitarios dos itens ndo poderdo ser superiores aos valores
unitarios estimados, constantes no Anexo II deste edital.

8.1.2. Serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, independentemente do regime
de execucgao.

8.1.2.1. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com
a Lei.

8.1.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta, bem como esclarecimentos que julgar
necessarios para analisar a aceitabilidade da proposta, em atendimento ao estabelecido no
artigo 59 da Lei 14.133/2021.

8.1.2.3. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

8.1.2.4. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado. pela Administragdo, bem como com
detalhamento das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo
dos precos unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratacao
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e a balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

8.2. O pregoeiro anunciard o concorrente detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente, apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o
caso, apos negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse procedimento, sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

8.4. Ocorrendo a situacdo a que se referem os itens 8.2 e 8.3 deste Edital, o Pregoeiro podera
negociar com o concorrente para que seja obtido melhor preco.

8.5. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no item 4.2 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://certidoes.cgu.gov.br/).

8.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

8.5.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5.2.1. A tentativa de burla serad verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.5.2.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

8.5.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

8.6. Da sessdo, o sistema ira gerar ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

8.6.1. Quando necessario o Pregoeiro e a equipe de apoio poderdao complementar as
informacdes da ata gerada pelo sistema informatizado.

9. DO JULGAMENTO FINAL:

9.1. O(s) licitante(s) que apresentar(em) menor preco; para o objeto do presente certame,
bem como a documentagdo exigida em ordem, sera(@o) considerado(s) vencedor(es).

9.2. Declarado o vencedor, serd aberta oportunidade aos demais licitantes manifestarem se
aceitam cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor, visando
eventual futura contratacao (art. 82, §59, VI c/c art. 90, §3°, da Lei 14.133/2021).

{

9.3. Os documentos previstos no Item 10, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdao, serdo exigidos para fins de.habilitacdo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n© 14.133, de 2021.

10. DA HABILITACAO:

10.1. O(s) licitante(s) arrematante(es) devera(ao) apresentar a documentacdo digitalizada,
04 (quatro) horas da confirmacdao de arrematacao, via correio eletronico para
pregoeiro@saaesaocarlos.com.br.

10.1.2. Serdo aceitos documentos autenticados na forma digital, de modo que a verificacao da
autenticidade possa ser realizada via internet, nos sitios eletronicos oficiais de entidades e

o0rgaos emissores.

10.1.3. Os documentos que ndo possuirem autenticacdo digital deverdo ser apresentados no
prazo de 02 (dois) dias uteis, por meio de cdpia autenticada, cuja prova de autenticidade seja
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feita perante agente da Administracao, mediante apresentacao de original ou de declaracao de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal. A declaracdao pessoal de
advogado podera ser autenticada de forma digital, conforme item anterior.

10.1.4. A opcdo de apresentacdo dos documentos em via fisica deverdo ser entregues Setor
de Contratos e Licitagdes do SAAE, localizado na Avenida Getulio Vargas, 1500 - Jardim S&o
Paulo - CEP: 13.570-390 - S3o Carlos - SP, aos cuidados do pregoeiro.

10.1.5. Juntamente com os documentos de habilitacdo (digitalizados e originais) devera ser
apresentada a Proposta com o valor atualizado (valor arrematado/negociado), e outros
documentos inerentes a proposta, conforme item 6.1.4 do edital.

10.2. A participacdo no presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia de fato
impeditivo posterior ou anterior, a expedicdo dos documentos apresentados para habilitacdo,
observado o disposto no Artigo 43, paragrafo 1° da Lei complementar 123/06.

10.2.1. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcdo e ndo como condigdo para
participacao no certame. No entanto, deverdo elas apresentar todos os documentos referentes
a regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem alguma restricdo.

10.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista de
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da divulgacdo do resultado da habilitacdo, via chat, na pagina do
pregdo, para a regularizacdo da documentagdao, pagamento. ou parcelamento do débito e
apresentacdao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de negativa, apdés o
que, a licitante sera declarada vencedora, e dar-se-a inicio a fase recursal.

‘
&

10.2.3. A nao regularizacdo da documentacao,
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejui
convocacao dos demais licitantes para retomar os

prazo previsto acima, implicara na
das sancdes legais, procedendo-se a
s referentes ao procedimento licitatério.

10.3. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera conforme a ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

10.4. 0S DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO SAO OS SEGUINTES:

10.4.1 - Habilitagao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acoes,
acompanhados da documentacdo mencionada na alinea "b", deste subitem;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;
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e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdao para funcionamento expedido pelo
orgdao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir;

f) Para as microempresas ou empresas de pequeno porte, assim definidas na Lei
Complementar Federal n® 123/06, que queiram usufruir dos beneficios previstos no seu Art.
43, também devera apresentar:

f.1) Quando optante pelo Simples Nacional: comprovante da opgao pelo Simples obtido no site
da Secretaria da Receita Federal;

f.2) Quando ndo optante pelo Simples Nacional: declaracdo de Imposto de Renda ou Balanco
Patrimonial e Demonstracao do resultado do exercicio-DRE, ou ainda registro do Estatuto ou
Ato Constitutivo na Junta Comercial, comprovando ter receita bruta dentro dos limites
estabelecidos nos incisos I e II do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06, ou ainda
comprovante da Junta Comercial, ou ainda certidao expedida pela Junta Comercial.

OBS.: a participacdo nas condigdes previstas nesta alinea, implica no reconhecimento de nao
se encontrar em nenhuma das situagles previstas no paragrafo quarto do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06.

10.4.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; g

4
&

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Fe
Seguridade Social mediante apresentagao de: rtiddo Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou/Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,
expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, com
validade na data da apresentacdo, referente a tributos mobiliarios, na forma da Lei.

ral e Prova de Regularidade Relativa a

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa de Débitos ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa, com validade na data da apresentacao, referente a
tributos mobilidrios, na forma da lei.

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal: Certiddo Negativa de Débitos, ou
Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, do domicilio ou sede do concorrente, ou outra
equivalente, com validade na data da apresentacdo, referente a tributos mobiliarios, na forma
da Lei.

f) Prova de regularidade relativa ao FGTS - (CRF) - Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
com validade na data da apresentagao.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa, em nome do licitante, com validade na data de apresentacao, na forma da Lei.

10.4.3 - Capacidade Técnica:
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a) Atestado(s) fornecido(s) por terceira pessoa juridica de direito publico ou privado de
desempenho anterior, em nome da licitante, que comprove a capacidade para execucao do
objeto desta licitagdo, podendo tal comprovacao ser efetuada por 01 (um) ou mais atestados,
admitindo-se prova de execugdo(des) similar(es) em quantidades razoaveis, assim
consideradas 50% do fornecimento/prestacdo pretendido.

Obs: Os atestados deverdao conter as seguintes informacdes: Nome empresarial e dados de identificacao
da instituicdo emitente (Carimbo, CNPJ, endereco, telefones, e-mail); Local e data de emissdao; Nome,
cargo, telefone, e-mail; Assinatura e identificacdo do responsavel; mencdo da capacidade de prestacao
de servicos compativel em caracteristicas e com a quantidade apresentada neste objeto.

b) Outorga e/ou autorizacdo da ANATEL, ou de érgao competente, para a prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC.

c) Outorga e/ou autorizacdo da ANATEL, ou de 6rgao competente da ANATEL para a prestacdo
do Servico Comunicagao Multimidia - SCM.

d) Declaragdo com indicacdo de um Responsavel Técnico (RT) para o acompanhamento da
execucdo do contrato dos servicos objeto Termo de Referéncia, o qual devera ser profissional
legalmente habilitado e registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

d.1) Apresentar prova de Registro ou Inscricao na entidade profissional competente (CREA),
do responsavel técnico, nos termos da Lei Federal n® 5.194/66, ou outro érgao competente
respeitando-se o objeto do presente Edital.

d.2) Declaracdo do Responsavel Técnico indicado, para fins de conhecimento da indicacao do
Item 10.4.3, letra “c”.

e) A comprovagao do vinculo do profissional que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execugdo dos servicos, com a empresa podera ser comprovada mediante a
apresentagao dos seguintes documentos, conforme 0 caso:

I) socio: contrato social e sua ultima alteracao, ol a ultima alteragao consolidada;

II) diretor: estatuto social e ata de eleicao devidamente publicada na imprensa, em se
tratando de sociedade ano6nima;
IIT1) empregado permanente da empresa: copia da Carteira Profissional de Trabalho e da
Ficha de Registro de Empregados (FRE) que demonstrem a identificacdo do profissional e guia
de recolhimento do FGTS onde conste 0 nome do profissional;

IV) profissional contratado: contrato de trabalho ou de prestacdao de servigos, celebrado de
acordo com a legislacao civil comum.

OBS.: O SAAE admitiréd a substituicdo dos profissionais mencionados neste (10.4.3), letra “d”, por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que comprovada na forma do edital e devidamente aprovada pela Geréncia
de Tecnologia da Informagdo - GTI.

f) Atestado, fornecido pelo SAAE, na forma do ANEXO VII, caso a licitante realize a visita,
conforme item 6.5 do presente edital e respectivos subitens ou Declaragdo em Substituicao a
Visita Técnica, nos termos do ANEXO VIII, caso ndo realize a visita.

f.1) A ndo apresentacao do atestado de visita técnica significara o reconhecimento do subitem
6.5.4 do presente edital, e implicard no atendimento ao Item 6.5.3.

g) Declaragao conforme ANEXO III deste edital contendo os seguintes itens:
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1) Que responde pela veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos
documentos;

2) Que autoriza o SAAE, pela unidade administrativa competente, proceder quaisquer
diligéncias junto as suas instalagdes, tudo a exclusivo critério deste SAAE, tanto na execugao
do contrato, quanto na fase licitatoria;

3) Que assume inteira e completa responsabilidade pela perfeita execugdo do objeto desta
licitagdo, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro, sendo que a presenca da fiscalizagdo do SAAE
nao diminui ou exclui essa responsabilidade.

4)  Que ird cumprir a Legislagdo Trabalhista e Previdenciaria, atendendo todas as exigéncias,
em toda a execucdo do contrato;

5) Que possui pessoal devidamente treinado, habilitado e suficientes a fim de atender ao
objeto da presente licitagdo;

6) Que conhece e atenderd a Resolucdao SAAE n° 021/2023, que dispde sobre gestdo de
seguranga e medicina do trabalho para empresas prestadoras de servigos e, que no ato da
contratacdo apresentara o Termo de Aceitacdo do Anexo I, disponivel em:
<https://saaesaocarlos.com.br/wp-content/uploads/2023/03/resolucao21-27022023.pdf>;

7) Que se compromete de que antes do inicio da prestacdao dos servicos, devera indicar
local de funcionamento de sua base ou sede operacional para atendimento, por meio de
apresentacdo de numeros de Telefones Fixos e Celulares para contato, Carta indicando e
identificando preposto e demais representantes para fins de controle de acesso;

8) Que possui a infraestrutura e atendera as exigéncias constantes do Item constante do
Item 4.2.5 do Termo de Referéncia - Anexo I, e que apresentara documentacdo comprobatoéria
por ocasido da emissao da Ordem de Servicos;

9) Que atendera a qualificacdo procedimental na forma das exigéncias constantes do
Termo de Referéncia - Anexo I, especialmente referente aos profissionais responsaveis e
canais de atendimento; e que apresentarda documentagao comprobatoria por ocasido da
emissao da Ordem de Servicos.

10.4.4 - Qualificagdo Econémica Financeira:

tribuidor da sede da pessoa juridica com
as da data da abertura da licitagdao. Caso
lecera.

a) Certiddao Negativa de Faléncia, expedida pelo
data de expedicao nao superior a 90 (noventa)
conste no documento a data de validade, esta pr

b) Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, que
comprovem a boa situacdo financeira da Concorrente, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizadas pelo IPCA caso o balanco.tenha
sido encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacao dos documentos e proposta.

Serao considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis dos 02 (dois) exercicios sociais assim apresentados:

b1l) - Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (Sociedade Anonima):
- publicados em Diario oficial; ou
- publicados em Jornal de Grande Circulacao; ou
- fotocopia registrada e autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
b2) - Sociedades por conta de responsabilidade Limitada (LTDA):
- por fotocopia do livro Diario, inclusive com os termos de Abertura e Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
orgdo equivalente; ou
- fotocopia do Balango e das Demonstracées Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
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b3) - Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°® 123/2006
(MEs e EPPs, SIMPLES):

- por fotocdpia autenticada do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou
em outro érgao equivalente; ou

- fotocdpia autenticada do Balango e das DemonstracGes Contabeis devidamente registrados
na Junta Comercial ou Cartério competente da sede ou domicilio da licitante.

b4) - Sociedade criada no exercicio em curso:

- fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante.

b5) As empresas obrigadas a fazerem a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) a ser transmitida
via Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), conforme Instrucdo Normativa RFB n©°
787/2007 e Portaria n® 11.211/2007 deverao apresentar: o recibo de entrega do balanco
com os termos de abertura e encerramento onde constem dados da empresa,
responsaveis legais e contabeis, livro diario, do balanco e demonstracoes contabeis e
o termo de autenticacao expedido via rede mundial de computadores (web) com a
analise do 6rgdao competente, bem como Receita Federal do Brasil.

c) Comprovacao de que a empresa licitante possui patriménio liquido ou capital social superior
ou equivalente a R$ 16.722,75 (Dezesseis mil, setecentos e vinte e dois reais e setenta e
cinco centavos), correspondente a 10% do previsto para esta licitagao, conforme dados de seu
Balanco Patrimonial.

10.4.5 - Outras Comprovacoes (DECLARAGCOES):

a) Declaragdo que de acordo com o Art. 79 inciso XXXIII da Constituicdo Federal/1988, ndo
emprega menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, ou menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme o constante do Anexo III.

I, no caso de enquadramento como
tar pelos beneficios da Lei Complementar
, f1 e f2.

b) Declaragdo conforme modelo do ANEXO
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que
n° 123/06, observando-se o subitem 10.4.1, letr

ciso IV da lei n® 14.133/2021, cumpre as

c) Declaracdo que de acordo com o Art. 63,
deficiéncia, para reabilitados da Previdéncia

exigéncias de reserva de cargos para pessoas co
Social e para aprendiz, constante do Anexo III.

10.5. A verificagdo nos sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

10.6. Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja,
se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecdo dos
documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

10.6.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos (filiais), que ndo o
participante da licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda a documentacao de
ambos os estabelecimentos na forma e condigdes previstas neste edital.

10.7. Havendo recurso, o pregoeiro apreciard 0s mesmos €, caso nao reconsidere sua posicao,

cabera a autoridade maxima competente a decisdo em grau final.
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10.8. Apds a habilitagdo, podera a concorrente ser desclassificada por motivo relacionado com
a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacao
técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o
julgamento.

10.9. Todos os documentos e certidoes deverao ser apresentados dentro do respectivo prazo
de validade.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS:

11.1. Decaira do direito de impugnacdo dos termos do Edital de Pregdo, perante o SAAE,
aguele que ndo se manifestar até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo do
pregao, apontando as falhas e irregularidade que o viciariam.

11.1.1. A impugnacgdo podera ser feita através do e-mail: pregoeiro@saaesaocarlos.com.br,
devendo conter todos os dados da impugnante (nome, CNPJ], endereco e e-mail) para
competente resposta.

11.1.2. A apresentacdao de impugnacdo, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo a
caracterizard como recurso, recebendo tratamento como mera informacao.

11.2. A sessdo publica compreende, sucessivamente, a abertura das propostas, a etapa de
lances e a declaracao do vencedor.

11.2.1. A declaracdo do vencedor compreende a analise da proposta e o julgamento de
habilitagdo, de acordo com as exigéncias previstas neste edital.

11.3. De todos os atos e decisdes do Pregoeiro, relacionados ao pregéo, cabe recurso;
-

11.3.1. Depois de declarado o vencedor, qualquer concorrente podera, de forma imediata,
manifestar sua intengdo de recorrer, devendo apresentar as razoes de recurso no prazo de 03
(trés) dias uteis. Os demais serdo intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes em
igual prazo, sendo-lhes assegurada vista dos mentos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

11.3.1.1. Encerrada a etapa de lances, os concorrentes deverao consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarado o vencedor e se estd aberta a opgao para interposicao
de recurso. A partir da liberacdo, os licitantes terdo 24 (vinte e quatro) .horas para
manifestarem sua intengdo de recorrer, em campo préprio do sistema.

11.3.1.2. O recurso contra atos e decisbes do pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. A falta de manifestagdo imediata do concorrente quanto a intengao de recorrer, ou a nao
apresentacgdo tempestiva das razdes recursais, importara na preclusdo desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao concorrente declarado vencedor.

11.4.1. As intimagdes se dardo por sistema eletronico da licitacdo e divulgacdo no sitio
eletronico do Orgao.

11.5. Os recursos deverdo ser enderecados ao SAAE e seu encaminhamento se dara por
intermédio do pregoeiro.
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11.5.1. Em havendo a interposicao de recurso, as razdes, bem como as contrarrazdes deverao
ser obrigatoriamente enviadas para o e-mail pregoeiro@saaesaocarlos.com.br, ainda que
inseridas na plataforma.

11.6. Nao serdo conhecidos as impugnacgles e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante nao habilitado ou ndo identificado no processo para
responder pelo concorrente.

11.7. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo, inclusive através de verificagdo junto
aos sitios oficiais certificados.

11.8. Cabe, ainda, recurso contra a decisao que:

a) Anular ou revogar o pregao;

b) Determinar a aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do
direito de licitar e contratar com o SAAE.

11.8.1. Os recursos de que tratam as letras “a” e "b” do item 11.8 deverdo ser interpostos no
prazo de 03 (trés) e 15 (quinze) dias Uteis, respectivamente, a contar da intimagao do ato, e
terdo efeito suspensivo;

11.8.1.1. A intimagdo da anulacdo ou revogacao do pregao sera feita mediante publicagdo na
imprensa oficial e terd efeito suspensivo; e em havendo interposicdo de recurso o mesmo
podera ser impugnado no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

11.8.2. Os recursos interpostos, fora do prazo, ndo serao conhecidos.

11.8.3. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou nesse
mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, nesse caso, a decisdo ser
proferida no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

12. DA HOMOLOGAGAO, DA CONTRATAGAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO:

12.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara os procedimentos licitatérios e adjudicara o objeto ao vencedor.

12.2. O(s) vencedor(es) sera(ao) convocado(s) para retirar/assinar(em) o instrumento habil
de contratacdo. Caso nos documentos de habilitacdo ndao estejam contemplados todos os
dados do representante legal que assinara o Contrato ou retirara o Pedido de Compras/ Nota
de Empenho, devera o licitante vencedor encaminhar as informagdes e comprovagoes no prazo
para entrega dos documentos no original ou cépia autenticada, previsto no item 10.1.3.

12.3. O(s) fornecedor(es) quando convocado(s) para assinar contrato ou retirar a Nota de
Empenho, devera fazé-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo.

12.3.1. Quando da assinatura do contrato ou retirada do documento equivalente, sera
assinado o Termo de Ciéncia e Notificagcdao (TCN), em conformidade com o Anexo VI.

12.4. Como condicdo para a sua contratacao ou retirada da Nota de Empenho, o fornecedor
devera manter as condigbes de habilitacdo, prestar as informagoes solicitadas pela contratante
dentro dos prazos estipulados, bem como nado transferir a outrem as obrigagOes decorrentes
desse contrato/instrumento equivalente, salvo:
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12.4.1. No exercicio do poder discriciondrio e interesse da administracdo publica, sera
permitido a fusdo, cisdo ou incorporagao, sob condicao de que a nova contratada suceda em
todos os direitos e obrigacdes pactuados, conforme previsto no Edital e seus anexos e, desde
que:

a) Sejam observados pela nova Pessoa Juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagao original, assim, condicionado a apresentar as Documentagdes para comprovacao;

b) Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato;

c) Ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado; e

d) Haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato, cabendo a essa
devidamente justificado nos autos o poder para a manutencdo/rescisao.

12.5. A obrigacdo decorrente da prestacdo dos servigcos sera firmada entre a Administragao e
o licitante vencedor, por meio de Contrato ou instrumento equivalente, observando as
condicOes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na legislacao vigente.

12.6. Quando o convocado nao assinar o instrumento de contratacdao no prazo e condigdes
estabelecidos, pode a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
classificado, sem prejuizo da aplicacao das sancdes cabiveis, quando for o caso, ao fornecedor
desidioso.

12.7. Se, dentro do prazo, o convocado ndo assinar o instrumento de contratacao, o SAAE
convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou entdo, revogara a
licitagdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no item 15 deste Edital.

12.8. O objeto contratual podera ser alterado de acordo com o disposto no Art. 124 e
seguintes da Lei n© 14.133/2021.

12.9. N&o sera admitida a subcontratagdao para o '~'~servigos do presente Edital; salvo nas
condicdes dispostas no Item 16 do Termo de Referéncia - Anexo I.

12.10. Constituirdo motivos para extincao do contrato as situacdes elencadas no Art. 137 e
seguintes da Lei 14.133/2021, além do descumprimento das clausulas e condicdes previstas
neste Edital, para o que devera ser formalmente imotivada nos autos do processo, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

13. DO PAGAMENTO:

13.1. Liquidadas as despesas através do recebimento, acompanhado dos documentos exigidos
do Edital e no Pedido de Compras/Contrato, sera processado o respectivo pagamento.

13.2. Os pagamentos serdao efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o
concorrente informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através de banco
credenciado, a critério do SAAE. Ndo serdo aceitos boletos bancarios.

13.3. O pagamento sera efetuado conforme estabelecido no Item 14 do Termo de Referéncia -
Anexo I, até 30 (trinta) dias corridos, acompanhado da Nota Fiscal Fatura, e apresentacao dos
comprovantes de regularidade perante o INSS e FGTS, desde que devidamente atestado pelo
SAAE, através de Termo de Recebimento Provisorio/Definitivo (Resolugao SAAE 03/2016).

13.4. O(s) licitante(s) contratado(s), de acordo com a clausula 223, inciso I, do protocolo ICMS
42/09, estara(ao) obrigado(s) a emitir(em) Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, modelo 55, portanto,
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encaminhar por meio eletronico para os seguintes enderegos de e-mail:
informatica@saaesaocarlos.com.br.

13.4.1. Havera retencdao de Imposto de Renda sobre os bens e servigos fornecidos em
conformidade com a IN RFB n© 2.145/2023 e anexo 1 da IN RFB n© 1234/2021, cabendo as
empresas destacarem o valor a ser retido ou em casos de isencdo, ndo incidéncia ou aliquota
zero, informar o dispositivo legal que a ampara; ndo havera retencdo de CSLL, COFINS,
PIS/PASEP.

13.5. Caso o(s) produto(s) seja(m) recusado(s) ou o correspondente documento fiscal
apresente incorrecdo, o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizacdo da
entrega ou do documento fiscal, a depender do evento.

13.6 - REAJUSTE, ACRESCIMOS E DIMINUICOES:

13.6.1 - Os pregos objeto do presente certame nao sofrerao reajustes pelo prazo inicialmente
contratados, salvo para a hipétese de readequacgdo do equilibrio econémico-financeiro, nos
casos previstos em Lei.

13.6.1.1 - Em caso de prorrogacdo da contratagdo, apés 12 meses de vigéncia inicial do
ajuste, o valor poderd ser reajustado com base no indice IPCA/IBGE vigente, ou no caso de
sua extingao, do seu substituto legal.

13.6.2 - Poderdo haver acréscimos ou supressdes nos quantitativos do objeto da contratacao,
mediante justificativa, na forma do artigo 125 da Lei n® 14.13/2021.

13.6.3 - Os casos de pedido de repactuacdo serao respondidos no prazo de até 1 (um) més),
contados da data do recebimento da documentagdo da Contratada, mediante atendimento dos
requisitos legais pertinentes. 3

14. DO RECURSO ORCAMENTARIO:

14.1. As despesas decorrentes com 0 prese objeto correrdao por conta da Dotagao
Orgamentaria no 29.01.17.512/5000.2.500.3.3.90.40.04.1100000 e
29.01.17.512.5000.2.500.3.3.90.39.04.1100000

15 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

15.1 - Comete infracdo administrativa, o licitante que, com dolo ou culpa incorrer nas
infracGes do Art. 155 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizos daquelas constantes do Item 18 do
Termo de Referéncia — Anexo I, bem como:

15.1.1 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

15.1.3 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo; fraudar a licitagdo; comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando: agir em conluio ou em
desconformidade com a lei, induzir deliberadamente a erro no julgamento, apresentar amostra
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falsificada ou deteriorada, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao,
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

15.2 - A Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar, e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

15.3 - Na aplicacdo das sancdes serdo consideradas as circunstancias estabelecidas no art.
156, § 19 da Lei 14.133/2021.

15.4 - A multa sera recolhida em percentuais estabelecidos no Art. 156, §§ 2° ao 9° da Lei
14.133/2021, incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao.

15.5 - As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa, sem prejuizo de eventual rescisdao contratual.

15.6 - Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

15.7 - A sancao de impedimento de licitar e contratar sancao e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar, serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragoes
administrativas nos termos do Art. 156 da Lei 14.133/2021.

15.8 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido / pela Administracdo, caracterizaréd o
descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor da Administragao

15.9 - Caberd recurso no prazo de 15 (quin dias Uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

15.10 - Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

15.11 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisado final da autoridade competente.

15.12 - A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral dos danos causados.

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS:
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16.1. A participacdo do presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia de
gualquer fator impeditivo a participacao inclusive punicdo de impedimento ou inidoneidade
para licitar e contratar com a Administragao Publica.

16.2. As normas disciplinadoras deste Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranga da contratacgao.

16.3. E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessao
publica.

16.4. A autoridade competente para determinar a assinatura do instrumento de contratacao e
posteriores contratacGes, podera revogar a licitacdo em face de razdes de interesse publico
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatoério.

16.6. Em caso de pedido de revisao ou reequilibrio econémico-financeiro, o fornecedor devera
informar quais as razbes do pedido, comprovando documentalmente, com observancia ao
artigo 171 e incisos do Decreto Municipal n° 872/2024.

16.7. A Administracao reserva-se no direito de transferir o prazo para o recebimento e
abertura das propostas, descabendo em tais casos, direito a indenizagéo pelos licitantes.

em concordancia tacita, por parte do
al e seus Anexos.

16.8. A participagdo no presente certame impli
licitante, com todos os termos e condicdes deste E

imprensa oficial serdao publicados no Diario
otese do art. 54 da Lei 14.133/2021.

16.9. Todos os atos que demandem publicidade
Oficial do Municipio de S&o Carlos, ressalvada a

16.10. Todas as comunicagoes, solicitagoes, respostas, notificagbes ou intengdes de aplicacao
de penalidades efetuadas pelo SAAE serdo mediante correspondéncia eletronica (e-mail), ao
endereco de e-mail declarado em documentos de qualificacdo ou proposta do licitante. E serao
consideradas como efetivamente entregues, independente de aviso de recebimento,
contando para todos os fins de direito.

16.11. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Carlos - SP, para dirimir litigios resultantes deste
Edital e seus Anexos.

Sao Carlos, 13 de agosto de 2026.
Derike Rafael Contri

Presidente do SAAE
Decreto n°® 04/2025
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ANEXO I _
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.1. Contratacdao de empresa para a prestacdao de servigos de telefonia fixa (STFC - Servico
Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa Distancia com tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede
Inteligente (0800), bem como fornecimento de acesso a Internet Banda Larga Empresarial em

fibra optica, em conformidade com as especificagbes constantes deste Anexo I e nos termos
das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

2. DIVISAO DO LOTE

2.1. ITEM 01

2.1.1. Prestacdo de servicos de telefonia fixa (STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado) Local
e Longa Distancia com tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede Inteligente (0800).

2.2. ITEM 02 Link de Internet Banda Larga Empresarial em Fibra Optica

2.2.2, Fornecimento de acesso a Internet Banda Larga Empresarial por meio de fibra optica,
conforme velocidade especificada no Anexo II - Tabela IV, observadas as especificacdes
minimas deste item e seus subitens.

3. Item 1

3.1. STFC - servigo telefénico fixo comutado - analég'ico, digital, rede inteligente 0800 e ddr
- discagem direta via ramal g

3.1.1. Prestacdo de servicos de stfc (servigo telefonico fixo comutado) local e longa distancia.
3.1.2. Fornecer linhas telefénicas nas quantidades/e enderecos estabelecidos no Anexo I-A.

3.1.3. Ativar novas linhas telefénicas conforme' necessidade da CONTRATANTE, mediante a
pedido formal e ou aditivo;

3.1.4. Desativar linhas telefonicas que estiverem em operacdo conforme necessidade da
CONTRATANTE;

3.1.5. Possibilidade de servicos adicionais como identificador de chamadas, busca entre
terminais, bloqueio de ligacdes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da
CONTRATANTE.

3.1.6. Novas linhas telefénicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;
3.1.7. Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um numero 0800;
3.1.8. A CONTRATADA deverda manter a mesma numeragao atualmente utilizada (numeros de

telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros
relacionados no Anexo I-A.
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3.1.9. Havendo inviabilidade técnica de atendimento por fibra Optica ou acessos moveis/SIP
gue exijam obras de infraestrutura, a CONTRATADA submetera o respectivo projeto e plano de
custos a apreciagdo da CONTRATANTE, a quem cabera a autorizacdo prévia dos dispéndios.

3.2 SIP Trunking

3.2.1. Fornecer servico de SIP Trunk, com a disponibilizacdo da quantidade de canais
simultdneos de voz e da faixa de numeracdao DDR (Discagem Direta a Ramal), conforme
estabelecido no Anexo I-A - Tabela 2.

3.2.2. A interconexdo devera ser realizada por meio de protocolo IP, utilizando interface
Ethernet compativel com os padrdes IEEE 802.3 (10/100/1000Base-T ou superior), por meio
de enlace dedicado em fibra éptica ou tecnologia equivalente, conforme a solugdo técnica
disponibilizada pela CONTRATADA.

3.2.3. A sinalizacdo devera utilizar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), em
conformidade com a RFC 3261 e demais RFCs correlatas, suportando comunicagao segura,
interoperabilidade e compatibilidade com a infraestrutura de telefonia IP da CONTRATANTE.

3.2.4. A solugdo deverd ser compativel com o PABX da CONTRATANTE, permitindo o
encaminhamento de chamadas, apresentacao de identificagao de chamadas (CLI), humeragao
DDR, chamadas de entrada e saida, transferéncia, redirecionamento, conferéncia e demais
funcionalidades inerentes ao servico de telefonia IP, sem necessidade de utilizagdo de
sinalizacao MFC ou interfaces TDM/E1.

3.2.5. A CONTRATADA devera possibilitar a ativacdo e desativagdo de canais simultaneos do
servico SIP Trunk, bem como a ampliagao ou redugao de sua capacidade, mediante solicitagao
formal da CONTRATANTE, observados os limites quantitativos e as condigdes estabelecidas na
Lei n® 14.133/2021 e no respectivo instrumento contr. tual.

3.2.6. Prazo de instalagdo de 45 dias.
3.2.7. Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

3.2.8. Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

3.2.9. Meio de atendimento em fibra-odptica.

3.2.10. Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um numero 0800,
aplicativo e internet;

3.2.11. Mudanca de endereco de acessos instalados tem o mesmo prazo de instalacdo de
NOVOS acessos;

3.2.12. A CONTRATADA devera manter a mesma numeracgao atualmente utilizada (nUmeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros
relacionados no Anexo I-A.

3.2.13. A contratada devera disponibilizar a chamada identificada com objetivo mostrar na
tela do celular do usuario que estd recebendo a ligacdo, o nome, logomarca / brasdo da
contratante, e o motivo da ligacdo, proporcionando o reconhecimento imediato do usuario
antes mesmo da chamada ser atendida.
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A solucdo devera identificar as chamadas garantindo ao usuario a confianca de que esta se
comunicando com a contratante, reduzindo o risco de fraudes e fortalecendo a relagao entre as
partes.

. Autenticacao da origem das chamadas com selo visual em redes 4G/5G;
Configurado em todos os ramais SIP ativos da contratante;

3.2. REDE INTELIGENTE (0800)

Prestacdo do servico de Rede Inteligente 0800, com abrangéncia nacional, por meio de
numero nado tarifado ao originador da chamada, com o fornecimento de funcionalidades de
roteamento inteligente, monitoramento, personalizagdo e gestao centralizada do atendimento
telefonico institucional.

3.3. Funcionalidades minimas obrigatérias (0800)

A solucdo devera contemplar, no minimo, as seguintes facilidades:

o Ndmero 0800 gratuito para o usuario originador da chamada, tanto de ligacGes fixas
guanto movel;
. Abrangéncia, servigo devera permitir o roteamento e redirecionamento das chamadas

recebidas pelo niumero 0800 para numeros fixos ou moéveis localizados em qualquer municipio
do territdério nacional, independentemente da localizacdo geografica da Central de
Atendimento, garantindo flexibilidade operacional para eventual mudanca de endereco ou
terceirizacdo do atendimento do 0800 durante a vigéncia contratual;

o Disponibilizagao do servico 0800 ativo 24 horas por dia, 7 dias por semana;

o Prestacdao de servico 0800 com chamadas ilimitadas nacionais (F-F, F-M, LDN F-F, LDN
F-M) sem custo por minuto;

o Gerenciamento completo de chamadas com detalhamento em conta telef6nica;

o Capacidade de 30 (trinta) chamadas simulténeas;

. Encaminhamento das chamadas para as terminagoes fixas, digitais ou em nuvem (SIP-
Trunk, PABX Virtual ou IP) indicadas pela Contratante;

o Compatibilidade com infraestrutura de
ramais);

Agendamento por horario: direcionamentao das chamadas conforme horarios definidos;
Agendamento por data: direcionamento por dia da semana ou datas especificas;
Selecdo por origem: roteamento de chamadas por regido geografica (DDD, UF, prefixo);
Reencaminhamento automatico em caso de congestionamento ou falha;

Bloqueio de chamadas por origem (telefones publicos ou determinadas areas);

Restricdo por area de abrangéncia: bloqueio de chamadas de regides ou celulares
especificas;

o Mensagens de saudacdo personalizadas ou padronizadas, em formato WAV (PCM, 16bit,
8KHz, Mono ou superior);

Distribuicdo de chamadas:

o Sequencial (prioridade a terminagao livre);

o Ciclica (rodizio entre atendentes);
o
[ ]

endimento existente (call center, URA,

Percentual (proporcional a até 10 centros de atendimento);
Portal de Gestdo: acesso web para configuragao das facilidades sem necessidade de
abertura de chamados;
. Portal de Relatérios: acesso web para consulta ‘a informagdes detalhadas sobre
chamadas atendidas, perdidas, horarios de pico, tempo médio de atendimento, origem das
chamadas entre outros indicadores;
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. Manipulacdo de URA (atendimento eletr6nico): com até 5 niveis de navegacao,
configuravel conforme necessidade.

. Suporte técnico 24/7;

. Devera permitir, no minimo, a configuracdo de até 10 numeros diferentes, tanto préprio

da contratada como de terceiros, para garantir a disponibilidade e continuidade do servico.

3.4 REQUISITOS TECNICOS e SUPORTE.

. Alta disponibilidade e redundancia de rede, garantindo a continuidade da prestacdao do
servico e minimizando indisponibilidades;

. Compatibilidade com sistemas de PABX e demais plataformas de comunicagdo utilizadas
pela Contratante;

. Plataforma de gerenciamento on-line para acompanhamento de métricas, estatisticas e
emissdo de relatoérios gerenciais em tempo real;

) O servigo devera permitir o roteamento e redirecionamento das chamadas recebidas

pelo nimero 0800 3001520 para numeros fixos ou méveis localizados em qualquer municipio
do territorio nacional, independentemente da localizacgdo da Central de Atendimento,
possibilitando a alteracdo do destino das chamadas sempre que necessario, sem interrupgao
do servigo;

o A contratada devera realizar a portabilidade e garantir a continuidade da utilizacdo do
numero 0800 300 1520, atualmente utilizado pela Contratante, mantendo o mesmo numero
durante toda a vigéncia contratual, sem interrupcdo do atendimento e sem qualquer prejuizo
aos usuarios.

o Ativacdao do servico deverd ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a
partir da assinatura do contrato;

. Disponibilidade minima do servico: 99,5% ao més;

o Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;

. Suporte técnico; 4

. Todas as facilidades devem ser acessiveis via taforma online;

. Comunicagdo imediata de qualquer alteracao técnica no servico;

. Inclusdao de novas terminagdes ou alteracdes deverao ser registradas contratualmente.
o A contratada devera disponibilizar relatorios de uso e desempenho do servigo sempre
que solicitado pela contratante.

o Detalhamento completo das chamadas em conta telefonica;

o Atendimento a incidentes com niveis de prioridade definidos.

o Atendimento via call center corporativo 0800 da contratada - 24x7;

. Tempo maximo de resolugao:

. Falha critica: 4 horas;

. Falha majoritaria: 8 horas;

. Falha minoritaria: 32 horas;

. Laténcia maxima: 50 ms;

. Perda de pacotes maxima: 0,5%;

3.5 IMPLANTAGCAO DO SERVICO

. Prazo maximo para ativacao do servigo: até 15 dias apds assinatura do contrato e
liberagao técnica;
. O inicio do faturamento sera contado apds confirmacgao da entrega técnica.

3.6 Portal de Gestao e Relatérios
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O uso da Rede Inteligente 0800 permite ao cidaddo acessar os servigos publicos de forma
gratuita e ampla. No entanto, para garantir o controle de qualidade, eficiéncia operacional e
tomada de decisGes baseadas em evidéncias, é fundamental e obrigatério que a Contratada
disponibilize uma solugdo de gestdo e relatorios detalhados.

Solucdo integrada a Rede Inteligente 0800, que permite a contratante o acesso a um Painel de
Gestdo e Relatdrios completo, com funcionalidades de consulta, analise, exportagdo, envio
automatizado e gestdo de dados operacionais relacionados as chamadas telefonicas recebidas
através do numero 0800. O servico deve permitir a extracdo de informagbes estratégicas, com
seguranca, rastreabilidade e visualizagdo grafica, em tempo real ou por periodos definidos.

A plataforma deve viabilizar o acompanhamento do desempenho das chamadas recebidas
(como volume, origem, horarios de pico, tempo médio de atendimento e taxa de abandono),
bem como a extracdo de relatérios gerenciais customizaveis.

3.7 ESCOPO DO SERVICO

A solucdo devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:

Mddulo de Relatérios de Trafego

. Consulta ao volume de chamadas por:

Hora, dia, semana e més;

UF, municipio, DDD, prefixo, tipo de terminal (fixo, mével, telefone publico);
Centro de Atendimento;

O O O

Graficos de linha, barras e pizza com indicadores de:
Chamadas OK (atendidas);
Nao Respondidas (NR);
Ocupado;
Abandonadas; .
Perdas por E1/SIP;

A

O O O O O e

. Exportacao nos formatos: PDF, CSV, Excel, PNG, JPEG.
Relatérios Especificos minimos:

Trafego por Hora

Trafego por Centro de Atendimento

Trafego por Origem

Tempo Médio da Chamada

Detalhamento por chamada (CDRs)

Chamadas em Linha de Espera

Chamadas por Numero de Servigo

Disponibilidade do Servigo

. Trafego e Navegacdo da URA

gendamentos Automaticos

Configuracdo de relatérios para envio periodico por e-mail;
Definicdo de frequéncia: diaria, semanal ou mensal;

Envio simultdneo para no minimo cinco destinatarios;
Histdorico de agendamentos com opgdo de cancelamento ou edigdo.

ceccrOoONOURWNE

Médulo de Auditoria e Gestdo de Usuarios
o Registro de todas as agoes realizadas na plataforma;
Cadastro de multiplos perfis de usuario com permissoes diferenciadas:
Administrador;
Usuario / Leitor;
Controle de acesso via login e senha, com recuperagdo por e-mail institucional.
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SUPORTE, DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

. Disponibilidade minima mensal do sistema: 99,5%;

Canal de suporte técnico especializado, disponivel 24x7;

Autenticacdo segura com renovacdo periédica de senha;

Rastreamento das acgdes realizadas por cada usuario por meio do moédulo de auditoria;
Acesso ao portal restrito a usuarios cadastrados e validados pelo administrador local.

PRAZO DE ENTREGA E IMPLANTACAO

. Ativacao do acesso ao Portal de Gestdo e Relatérios em até 5 dias Uteis apds ativacao
da Rede Inteligente 0800;

. Entrega de credenciais individuais para os usuarios indicados;

. Disponibilizacdo de manual do usuario atualizado em formato digital.

. QUANTO A MAO DE OBRA:

. Sera de inteira responsabilidade da Contratada e de primeira qualidade, devendo ser
especializada para o objeto ora licitado;

. Para a execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia a empresa

contratada devera possuir em seu quadro de funcionarios quantidade suficiente de
profissionais para cumprir todas as exigéncias contratuais, fornecendo a Contratante dados dos
funcionarios para o controle de acesso nos locais e execugao dos servicos;

. Devera fornecer a seus funciondrios os equipamentos necessarios a sua protecao,
inclusive vestuario e cracha de identificacdo;
o Nomeara encarregado responsavel pela execucao e supervisao dos servicos;

3.8 Do trafego Telefonico

Conforme especificacdes minimas estabelecidas pelo 6rgao regulador;

Informar os custos de assinatura individuais dos jz’roncos digitais, range de ramais e rede
inteligente; ‘

Os planos dos servigos devem contemplar ligagdes nacionais ilimitadas;

Ndo sera admitida cobranga de tarifas, sendo que o faturamento devera ocorrer apenas
por meio de valor Unico da assinatura.

3.9 Da fatura

3.9.1 As faturas de cada servico devem ser disponibilizadas em plataforma / site online,
sempre com a disponibilidade de aglutinacao de contas do mesmo servico.

3.9.2 Conforme especificacGes minimas estabelecidas pelo érgdo regulador;
Informar os custos de assinatura individuais dos troncos digitais, range de ramais e rede
inteligente;
Os planos dos servicos devem contemplar ligagdes nacionais ilimitadas;
Ndo serd admitida cobranca de tarifas, sendo que o faturamento devera ocorrer apenas por
meio de valor Unico da assinatura.

4. Item 2 - Link de Internet Banda Larga Empresarial em Fibra Optica
4.1. Acesso a Internet

4.1.1. Fornecimento de acesso a Internet Banda Larga Empresarial por meio de fibra optica,
conforme velocidade especificada no Anexo I-A - Tabela IV, observadas as especificagoes
minimas deste item e seus subitens.
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4.2. Acesso e Especificacoes

4.2.1. O acesso devera ser fornecido obrigatoriamente por meio de fibra éptica, ndo sendo
aceito, em nenhuma hipotese, outro meio de transmissdo de dados.

4.2.2. A velocidade minima do acesso devera atender ao especificado no Anexo I-A — Tabela
III.

4.2.3. O enlace devera utilizar infraestrutura em fibra optica até o ponto de instalagdao da
CONTRATANTE.

4.2.4. A CONTRATADA devera possuir infraestrutura propria ou regularmente autorizada para
prestacdo do servico no municipio de Sao Carlos, responsabilizando-se integralmente pela
operacgao e suporte do circuito contratado.

4.2.5. As empresas participantes deverdo apresentar declaragdo de que possuem
disponibilidade técnica para atendimento do endereco de instalacdo mediante rede em fibra
optica.

4.2.6. O servico devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99,00% (SLA).

4.2.7. A CONTRATANTE ndo tera qualquer limitagdo quanto ao volume de trafego de dados
(franquia ilimitada), nem quanto ao tipo de conteudo trafegado, observadas as disposicoes
legais vigentes.

4.2.8. Ndo sera permitida a utilizacdo de radio, cabo coeaxial ou qualquer outro meio fisico
como acesso principal ao servico, devendo a conexdo_ ser realizada integralmente por fibra
optica. 4
4.2.9. A CONTRATADA devera fornecer, para cada acesso contratado, no minimo 01 (um)
endereco IPv4 publico, valido, fixo e roteavel na Internet, sem utilizacdo de CGNAT (Carrier
Grade NAT), permitindo a publicacdo de servigos, itilizagdao de VPNs, acesso remoto e demais
aplicagbes da infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE. Excepcionalmente, para o
acesso instalado na unidade localizada na enida Getulio Vargas, n° 1.500, devera
ser disponibilizado um bloco de enderecamento IPv4 /30, contendo no minimo 02
(dois) enderecos IPv4 publicos utilizaveis, validos, fixos e roteaveis na Internet, sem
utilizagdo de CGNAT, para atendimento das necessidades da infraestrutura
tecnolégica da CONTRATANTE.

4.2.10. Os enderegos IP publicos deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia do
contrato, sem cobranga adicional.

4.2.11. A CONTRATADA devera possuir autorizacdao da ANATEL para prestacdo do Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM).

4.2.12. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento técnico 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de telefone 0800 ou outro canal
gratuito.

4.2.13. Em caso de falha na prestacdo do servigo, o inicio do atendimento técnico devera
ocorrer em até 4 (quatro) horas apds a abertura do chamado.
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4.2.14. O acesso a Internet devera ser disponibilizado sem necessidade de contratacdo de
provedor adicional.

4.2.15. A CONTRATADA devera fornecer servidores DNS recursivos proprios ou de terceiros,
permitindo resolucao de nomes sem restricoes.

4.2.16. A solugdo devera suportar IPv6 nativamente, podendo ser ativado durante a vigéncia
contratual mediante solicitacdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

. 4.3. Equipamentos

4.3.1. O equipamento de acesso (ONT, modem ou roteador) sera fornecido, instalado,
configurado e mantido pela CONTRATADA, sem custos adicionais.

4.3.2. O equipamento devera ser configurado de forma a permitir o pleno funcionamento da
rede da CONTRATANTE.

4.3.3. O equipamento devera possuir capacidade compativel com a velocidade contratada,
sem ocasionar degradacao do desempenho da conexao.

4.3.4. Todo equipamento fornecido devera ser homologado pela ANATEL.

4.3.5 As senhas administrativas deverdo ser fornecidas a CONTRATANTE sempre que
solicitado, desde que ndao comprometam a operagao da rede da CONTRATADA.

. 4.4, Instalagao
4.4.1. Toda a infraestrutura externa necessaria para instalagéo e ativacdo do servico, incluindo

cabos, conectores, caixas de emenda, equipamentos e demais materiais, sera de
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.4.2. O prazo maximo para instalagdao e ativ
contados da assinatura do contrato.

0 sera de até 30 (trinta) dias corridos,

4.4.3. Permanecem sob responsabilidade da CONTRATANTE apenas as adequacdes internas,
tais como rede légica interna, energia elétrica, infraestrutura civil e demais itens ndo
expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

. 4.5. Gerenciamento

4.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar portal ou ferramenta eletrénica para consulta das
informagdes do servico, contendo, no minimo:

Status do circuito (ativo/inativo);

Consumo de banda;

Histdrico de utilizacdo;

Abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

Historico de indisponibilidades;

Informacdes sobre os enderegos IP publicos fornecidos.

LOCAL DE INSTALAGAO
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O servigo devera ser instalado no enderego conforme Anexo I-A deste Termo de Referéncia.
5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA)
5.1. Objetivo: garantir o atendimento de 95% dos SLOs por més.

5.2. Os itens que violarem o SLA definido neste termo de referéncia estardo sujeitos a
desconto, que serdo liquidadas mensalmente pela férmula:

Vpd = (Te x 100)
(1.440 x Nd)

Na qual:
5.3.Vpd = percentual de minutos excedidos no respectivo més;

5.4.Te = tempo excedido em minutos além do determinado na tabela de SLO para o servigo
em questdo;

5.5.Nd = Numero de dias no més
5.6.Sendo constatado o ndao cumprimento do SLA, os indices de descontos da tabela abaixo,

serao aplicados sobre o valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE. Os descontos deverdo ser
aplicados no més subsequente ao més da confirmacao da ocorréncia.

Percentual Descontos %
0<Vpd<2 0,5
2<Vpd<4 1,0
4<Vpd<6 23
6<Vpd<10 5,0

10 < Vpd < 20 7,5

Vpd > 20 10,0

6. TEMPOS MAXIMOS DE REPARO e NOC

6.1. Estabelecendo como prioridade o Atendimento ao Publico do municipio de Sao Carlos - SP,
o tempo maximo de reparo para cada servigo contratado sera definido conforme a natureza do
problema. A CONTRATADA informard o CONTRATANTE, através de contato telefénico, abertura
de chamado por canal proprio ou por e-mail, a resolucao definitiva das anormalidades, defeitos
ou interrupgcbes. As metas de tempo maximo de reparo estdo definidas conforme o tipo de
falha:

. MINORITARIA - ATE 32 HORAS - hordrio administrativo da CONTRATANTE;

. PRIORITARIA - ATE 08 HORAS - incluidos, finais de semana e feriados;

. CRITICA - ATE 08 HORAS - incluidos, periodos noturnos, finais de semana e
feriados.
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6.2. MINORITARIA: Condicdes menores que ndo afetam diretamente atividades
administrativas do CONTRANTANTE, ndo tem impacto direto sobre o atendimento ao publico ou
na qualidade dos servigos contratados. Estdo incluidos como falha minoritaria, ndo exclusiva:

. Qualquer falha que impossibilite a utilizacdo plena do servico de Dados, voz e Internet
de forma pontual; (Ex: Nao acessa IP especifico)

. N3o conclusdo de chamadas STFC de/para determinados numeros pontuais.

. Problemas localizados em outras Operadoras do STFC.

6.3. PRIORITARIA: N3o causa a perda imediata de servico do CONTRATANTE, porém
degrada a qualidade do servico ofertado. Interfere nas atividades administrativas e tem
impacto direto sobre o atendimento ao publico e algumas tarefas administrativas. Estdo
incluidos como falha Prioritaria, ndo exclusiva:

. Qualquer tipo de perda de redundancia;

o Falhas no processamento de chamadas;

) Alta taxa de erro no link dos servigos de dados, voz e Internet, ainda que o trafego
permanega operando;

o Taxa de erro em rotas (Servicos de Voz), desde que o trafego permaneca operando;

o Falhas afetando a qualidade do servigo de voz. (Ex: Ruido, Eco, Volume Baixo).

6.4. CRITICA: Caracterizado pela inoperancia total de servicos do CONTRATANTE ou
CONTRATADO. Interfere diretamente nas atividades administrativas e tem impacto direto sobre
o atendimento ao publico. Estdo incluidos como falha critica, ndo exclusiva:

o Link Internet Banda Larga Empresarial com alta laténcia;

Link Internet Banda Larga Empresarial fora de servigo; (Dados/acesso Internet);
Link sip trunk fora de servico; (Voz — DDR e 0800);

Nao recebe nenhuma chamada ou ndo realiza nenhuma chamada do STFC.
Sistemas de telefonia e atendimento 0800 fora do ar.

6.5. Centro de Operacoes de Rede (NOC) — Req ;itos Minimos

A contratada devera possuir e manter em funciona
de Rede (NOC - Network Operations Center), atuacdo nacional, capaz de garantir a
gestdo centralizada, monitoramento continuo e suporte especializado aos servicos contratados.
O NOC deve operar com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano (24x7x365), assegurando uma
atuacdo proativa na identificacdo e resolucao' de incidentes que possam comprometer a
disponibilidade e a qualidade do servigo.

nto permanente um Centro de Operacoes

6.6. Estrutura Fisica e Tecnoloégica

O Centro de Operacdes devera dispor de uma infraestrutura fisica e tecnoldgica robusta,
contemplando, no minimo, os seguintes requisitos:

. Ambiente de missdo critica, com controle de acesso fisico, sistemas de seguranca
eletronica, climatizacdo redundante e protecdo contra incéndios.
. Plataformas de monitoramento proativo que permitam a supervisao em tempo real

de toda a infraestrutura de rede da operadora, incluindo roteadores, switches, enlaces,
sistemas de voz, dados e seguranga.

. Sistemas automatizados de detecgdao e correcdao de falhas, com capacidade de
atuacdo imediata para mitigar impactos e restabelecer a normalidade do servigo.
. Bases de dados integradas, com histérico de falhas, eventos e intervengdes, para

apoio as atividades de diagndstico, auditoria e melhoria continua.
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6.7. Equipe Técnica Especializada

O NOC devera contar com uma equipe multidisciplinar de profissionais altamente capacitados,
composta por engenheiros e técnicos especializados em telecomunicagoes, redes IP, seguranca
da informagao e gerenciamento de incidentes.

Essa equipe devera assegurar:

. Monitoramento continuo da rede e dos servicos contratados, com emissao automatica
de alertas em caso de falhas ou degradacao de desempenho.

. Atuacdo proativa na prevencao e mitigacao de incidentes.

. Atendimento a chamados técnicos e suporte de segundo e terceiro niveis para resolugao

de problemas complexos.
6.8. Processos e Procedimentos Operacionais

A contratada devera adotar processos operacionais padronizados para gestdao de sua rede,
incluindo:

o Procedimentos de escalonamento técnico e gerencial, garantindo niveis adequados de
resposta e solugcao conforme a criticidade do incidente.

o Planos de contingéncia e continuidade de negodcios, assegurando a prestacao
ininterrupta dos servigos mesmo em casos de falhas de grandes proporgodes.

o Relatérios de disponibilidade e qualidade, produzidos periodicamente e disponibilizados
ao 6rgdo contratante, contendo indicadores de desempenho (KPIs), eventos relevantes e agoes
corretivas.

7 Mudanca de Endereco.
7.1. Durante a vigéncia contratual, o CONTRATADO car responsavel por executar qualquer
mudanca de enderegco da CONTRATANTE, de quaisquer links de Internet Banda Larga
Empresaria ou linhas telefonicas contratadas,/sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.

7.2. Entende-se por area de cobertura a disponibilidade de atendimento do circuito, prazo de
instalacdo de até 45 dias corridos, mediante prévia solicitacdo de analise de disponibilidade
que devera ser respondida em até 7 (sete) dias corridos.

7.3. A andlise de disponibilidade de servigos sera feita mediante a solicitacao do servico.

7.4. E prerrogativa da CONTRATADA a possibilidade de ndo disponibilizar o servico em razdo
da negativa técnica de atendimento referenciando enderegos pontuais, respeitando o que reza
acima.

7.5. Caso haja necessidade de vinculagao deste servico a linhas telefonicas fixas convencionais
do STFC, cabera a CONTRATADA verificar a disponibilidade do servico na localidade e, havendo
viabilidade, instala-las.

8. VISITA AOS LOCAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

8.1. E facultado & empresa interessada, vistoriar os locais de instalacao das centrais
telefonicas, servidores de dados e internet, no periodo de acolhimento de propostas, mediante
agendamento, para a formulacdao detalhada e precisa das propostas;
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8.2. Sendo facultada a visita técnica, a licitante que optar por ndo visitar os locais de
instalacdo dos servicos a serem contratados, atesta e confirma, tacitamente, que entende e
compreende toda e qualquer dificuldade oriunda da formulacdo de custos, elaboracdao das
propostas, implantagao, configuragdo, reconfiguragdo, manutengdo, treinamento e suporte
técnico nas localidades. Modelo de atestado de visita ANEXO V

8.2.1 Os interessados podem agendar visita técnica nos locais de instalacdo dos servigos para
verificacdo dos equipamentos existentes e infraestrutura disponivel, nos dias uteis, pelo
telefone: (16) 3373-6420 e e-mail informatica@saaesaocarlos.com.br.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Garantir a CONTRATANTE as condicdes de prestacdao dos servigos contratados, conforme
especificagdes constantes neste termo de referéncia;

9.2. Efetuar, sempre que necessario, a devida manutencdo preventiva e/ou corretiva nos
equipamentos de sua propriedade, ou sob sua responsabilidade nos termos do presente neste
termo de referéncia, necessarios ao regular funcionamento dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

9.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com 01 (uma) semana de
antecedéncia, quando as manutencoes efetuadas ocasionarem interrupcdes ou degradagao dos
servigos prestados.

9.4. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, relativas a falhas ou degradagdes dos servigos.
Sera considerada indisponibilidade a paralisacdo ou degradagao do servico que impossibilite
seu uso pela CONTRATANTE, conforme os parametros de disponibilidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia. Ndo serdo objetos de descontos 0s seguintes eventos:

. Interrupcdes programadas para manutencde preventiva, desde que previamente
informado a CONTRATANTE.

o Interrupcdes dos servicos provocados pela NTRATANTE.

. Interrupgdes em que a CONTRATADA nao ha sido acionada pela CONTRATANTE para
reparar os servicos afetados.

. A contagem do periodo de indisponibilidade tera inicio com a abertura de protocolo de
defeito.

9.5. A CONTRATADA devera manter um centro de atendimento com discagem direta e
gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou moével, durante 24 (vinte e quatro)rhoras por
dia, 7 (sete) dias por semana.

RESPONSAVEL TECNICO

A licitante devera indicar formalmente um Responsavel Técnico (RT) para a execugdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, o qual devera ser profissional legalmente habilitado
e devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

O Responsavel Técnico sera responsavel por garantir que todas as atividades relacionadas ao
fornecimento, instalacdo, operacdo e manutencdo dos servicos.de acesso a Internet Banda
Larga Empresarial e telecomunicacdes sejam executadas em estrita conformidade com as
normas técnicas aplicaveis e as boas praticas de engenharia, assegurando a qualidade, a
seguranca e a regularidade da prestacao do servico.

Tal exigéncia garante que os servicos sejam realizados com a necessaria responsabilidade
técnica, qualidade e seguranca, prevenindo falhas que possam comprometer a disponibilidade
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e integridade dos enlaces de comunicagdo, especialmente no contexto da Administracao
Publica.

Central de Relacionamento — Atendimento 24x7

A contratada deverd manter uma Central de Relacionamento, com funcionamento ininterrupto,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de
semana e feriados nacionais, possibilitando ao érgao contratante acesso imediato a suporte
técnico, informagdes contratuais e atendimento administrativo.

Deverao ser oferecidos, obrigatoriamente, os seguintes canais de atendimento integrados:
Autoatendimento via Aplicativo Mdvel: ferramenta que permita o registro e acompanhamento
de solicitagdes, abertura de chamados, consulta de informagdes contratuais e agendamento de
suporte técnico, com disponibilidade 24x7.

Autoatendimento via Portal na Internet (Site): ambiente virtual com funcionalidades
equivalentes as do aplicativo, acessivel via navegadores padrdo, garantindo acesso continuo e
seguro.

Atendimento via WhatsApp Business: canal de comunicacdo que permita interacdo direta e
rapida, com funcionalidades de chatbot para autoatendimento e disponivel 24x7.

Linha telefénica exclusiva, com numero 0800 (ligacao gratuita), para atendimento humano e
emergencial, assegurando operacao em regime de 24x7, com equipe capacitada para prestar
suporte técnico e orientagdes administrativas.

Endereco de e-mail institucional para comunicagdao formal com o 6rgdo contratante,
monitorado continuamente, com prazo maximo de resposta inicial de até 24 (vinte e quatro)
horas, independentemente do dia ou horario do envio da solicitagao.

A Central de Relacionamento devera contar com sistema de gestdo de chamados, que permita:

o Registro de todas as solicitacbes, com emissdo de numero de protocolo.
o Acompanhamento das tratativas em tempo real.

. Elaboragao de relatérios gerenciais de atendimento.

Gerente Comercial Dedicado
A contratada devera designar um Gerente Comercial dedicado ao contrato, responsavel

por:
. Gerenciar a relagdo comercial com a contratante.

o Intermediar ajustes contratuais e aditivos

. Participar de reunides peridodicas de alinhamento técnico.

O Gerente Comercial devera estar disponivel para contato por telefone, WhatsApp e e-mail,
com prazo maximo de resposta de 1 (um) dia util.

Profissional de P6s Venda Dedicado
A contratada devera desighar um Profissional de P6s Venda dedicado ao contrato,
responsavel por:

o Realizar acompanhamento proativo da qualidade dos servicos prestados.

. Antecipar necessidades e propor melhorias.

o Conduzir reunides periodicas de avaliacdo de desempenho e satisfacao.

. Monitorar indicadores-chave de performance (KPIs) e elaborar relatorios gerenciais.

Este profissional devera possuir conhecimento técnico e comercial sobre o servico contratado e
estar disponivel para reunifes presenciais e virtuais, sempre que solicitado, com prazo de
agendamento maximo de 1 (um) dia atil.

Apresentacao dos Responsaveis e Canais de Atendimento
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No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar formalmente:

. Detalhamento de todos os canais de atendimento disponiveis (aplicativo, portal,
WhatsApp, telefone 0800 e e-mail), com instrucdes de acesso e utilizagao.
. Identificacdo completa do Gerente Comercial e do Profissional de Pds Venda (nome,

telefone, e-mail e nimero do WhatsApp corporativo).

Qualquer alteracdo nos canais ou substituicdo dos profissionais designados devera ser
comunicada formalmente ao 6rgao contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Manter os dados cadastrais devidamente atualizados e comunicar qualquer alteracao a
CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando aos dados dos responsaveis por aprovar o inicio
e fim das mitigacdes;

10.2. Cumprir com todas obrigacdes financeiras previstas na prestacao de servico;

10.3. Requisitar a prestacdo dos servicos e fornecimentos previstos no contrato e em sua
proposta, exigindo da contratada o fiel cumprimento dos deveres e obrigacdes assumidas.

10.4. Promover através de funciondrio (s) o acompanhamento e fiscalizacdo do servico,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada.

10.5. Aplicar penalidades, quando verificado o inadimplemento de qualquer obrigagao
contratual.

10.6. Rejeitar no todo ou em parte, servicos € ma eriais entregues fora das especificacdes
deste Termo de Referéncia.

11. QUALIFICACAO TECNICA:

11.1. A licitante devera, obrigatoriamente, s pena de desclassificacdo, apresentar na
habilitacdo o documento de outorga da ANATEL para a prestacao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC; ‘

11.2. A licitante devera, obrigatoriamente, sob pena de desclassificacdo, apreSentar na
habilitacdo o documento de outorga da ANATEL para a prestacdo do Servico Comunicacao
Multimidia - SCM;

11.3. A licitante deverda, obrigatoriamente, sob pena de inabilitagdo, apresentar, na fase de
habilitagdo, atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execucao satisfatéria de servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e complexidade com o objeto do lote para o qual apresentar proposta.

11.3.1 Para o Item 01, o atestado deverd comprovar a execucao de quantitativo
correspondente a 50% (cinquenta por cento) dos servicos de telefonia fixa (STFC) com
tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede Inteligente (0800).

11.3.2 Para o Item 02, o atestado devera comprovar a execugdo de quantitativo
correspondente 50% (cinquenta por cento) dos servicos de fornecimento de acesso a Internet
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Banda Larga Empresarial por meio de fibra dptica, contemplando o fornecimento de link com
endereco IP publico fixo.

11.4. A licitante devera indicar formalmente um Responsavel Técnico (RT) para a execugao
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, o qual devera ser profissional legalmente
habilitado e devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

11.5. A licitante devera apresentar obrigatoriamente, na habilitacdo, os seguintes documentos
relativos ao Responsavel Técnico indicado:

11.5.1. Declaracao formal de indicacdo do Responsavel Técnico, assinada pelo representante
legal da empresa.

11.5.2. Copia autenticada do documento pessoal, registro profissional vinculado a licitante e
registro ativo do profissional no CREA competente.

12. DA ASSISTENCIA TECNICA E DOS NIVEIS DE SERVIGO (SLA)

12.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado para todos os servigos
contratados, incluindo Telefonia Fixa Comutada (STFC), Rede Inteligente (0800) e Acesso a
Internet Banda Larga Empresarial, garantindo atendimento continuo durante toda a vigéncia

contratual.

12.2. Os servigos deverdo ser prestados por equipe técnica qualificada, mediante abertura de
chamado por telefone, portal eletrénico, ~e-mail ou outro canal disponibilizado pela
CONTRATADA, observando os seguintes Niveis de Servico (SLA):

Tabela 1 /£
4

Tipo de Atendimento

Tempo Maximo

Desconto sobre o valor mensal
do servigo afetado

Inicio do atendimento técnico
apds abertura do chamado

Até 4 (quatro) hor

Sem desconto

Acima de 4 até 8 horas

5%

Acima de 8 até 16 horas

10%

Superior a 16 horas

15%

Restabelecimento dos servigos
de telefonia e/ou Internet em
caso de interrupgdo total

Até 8 (oito) horas uteis

Sem desconto

Acima de 8 até 16 horas Uteis

5%

Acima de 16 até 24 horas Uteis

10%

Superior a 24 horas Uteis

15%

para duvidas,
e orientagdes

Atendimento
configuragdes
técnicas

Até 2 (duas) horas uteis

Sem desconto

Acima de 2 até 4 horas Uteis 5%
Acima de 4 até 8 horas Uteis 10%
Superior a 8 horas Uteis 15%

12.3. HU - Horas Uteis.

12.4. Nos casos em que a interrupcao decorrer de defeito em equipamentos fornecidos pela
roteador, ATA, gateway ou equipamentos equivalentes), a

CONTRATADA (ONT, modem,
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substituicdo devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

12.5. Quando houver necessidade de substituicdo de equipamentos para restabelecimento do
servico, a CONTRATADA devera fornecer equipamento com caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as originalmente instaladas, mantendo todas as funcionalidades contratadas.

12.6. A indisponibilidade dos servicos sera contabilizada desde a abertura do chamado técnico
até o completo restabelecimento da operacao.

12.7. Todos os servicos deverao possuir garantia integral durante toda a vigéncia do contrato,
abrangendo equipamentos fornecidos em comodato, instalacdes, configuragdes, atualizagdes,
manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de componentes defeituosos, suporte técnico
especializado e demais intervengdes necessarias ao perfeito funcionamento da solucdo, sem
qgualquer custo adicional para a Administracao.

Por fim, a solucdo deverd atender integralmente as especificacdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia, as normas expedidas pela ANATEL, a legislacdo vigente e as boas
praticas de engenharia de telecomunicagdes, assegurando elevados niveis de disponibilidade,
segurancga, desempenho, continuidade operacional e qualidade dos servigos prestados.

13. DAS PENALIDADES E DESCONTOS
13.1. O descumprimento das obrigacbes contratuais e dos Niveis de Servico (SLA) sujeitara a
CONTRATADA aos descontos previstos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no Contrato.

13.2. Serdo aplicados os seguintes descontos:

ento técnico, de restabelecimento dos
es e orientagdes técnicas sera apurado
ntos estabelecidos no item 12.2 - Tabela

a) O descumprimento dos prazos de inicio do atendi
servicos e de atendimento para duvidas, configur
conforme os tempos maximos e os respectivos de
1 - Niveis de Servico (SLA). A ocorréncia de jinterrupcOes recorrentes, indisponibilidades
frequentes ou falhas que comprometam a continuidade, a disponibilidade ou a qualidade dos
servicos, ainda que sujeitas aos descontos previstos na referida Tabela 1, podera ensejar, de
acordo com a gravidade e a reincidéncia, a aplicagao das sancdes administrativas previstas
neste Edital, no Contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis;

b) Atraso na instalacdo, ativacdo inicial ou na execucdao de qualquer alteracao, migracao,
ampliacdo, remanejamento ou demais mudancgas previstas neste Edital e seus anexos: sera
aplicado desconto correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor mensal do servico afetado
para cada dia de atraso, observado o limite das penalidades previstas contratualmente. Os
prazos maximos para instalagdo, ativacdo e execugdo de cada item encontram-se
estabelecidos no Anexo I - Termo de Referéncia, sendo estes os prazos de referéncia para
apuracao dos atrasos e aplicacao das penalidades.

13.3. Os descontos serdao aplicados exclusivamente sobre o valor mensal do servigo afetado,
sem prejuizo da apuracgdo de perdas e danos eventualmente suportados pela CONTRATANTE.

14. DA FORMA DE EXECUGAO E DO PAGAMENTO
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14.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servigos efetivamente prestados, devidamente atestada pelo Fiscal e pelo
Gestor do Contrato.

14.2. A Nota Fiscal/Fatura devera estar acompanhada, quando solicitado pela CONTRATANTE,
de relatério contendo, no minimo:

a) Disponibilidade dos servicos;

b) Registros de indisponibilidades e respectivas correcoes;
c) Chamados técnicos abertos e encerrados no periodo;

d) Indicadores de atendimento dos Niveis de Servico (SLA).

14.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados da data do ateste da Nota
Fiscal/Fatura, desde que comprovada a regular execucdao dos servicos e o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

14.4. O eventual descumprimento dos Niveis de Servigo (SLA) implicara a aplicacdo dos
descontos previstos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais penalidades legais
e contratuais cabiveis.

14.5. Todos os servigcos deverdo possuir garantia integral durante toda a vigéncia do contrato,
abrangendo equipamentos fornecidos em comodato, instalacdes, configuracdes, atualizagdes,
manutencdo preventiva e corretiva, substituicio de componentes defeituosos, suporte técnico
especializado e demais intervengdes necessarias ao perfeito funcionamento da solucdao, sem
qualquer custo adicional para a Administracao.

Por fim, a solucdo devera atender integralmente as especificagc”)es técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia, as normas expedidas pela ANATEL a Ieglslagao vigente e as boas
praticas de engenharia de telecomunicagdes, assegurando elevados niveis de disponibilidade,
segurancga, desempenho, continuidade operacional e/qualidade dos servigos prestados.

15. DURACAO DA VIGENCIA

15.1. O prazo inicial de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de sua assinatura, com eficacia apos a publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Por se tratar de servigo continuo, a vigéncia podera ser prorrogada por até 10.(dez)
anos, na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que:

15.2.1. A autoridade competente ateste formalmente que as condicoes e 0S precos
permanecem vantajosos para a Administracdo Publica, permitida a negociagao com a
CONTRATADA;

15.2.2. Haja disponibilidade orcamentaria para a cobertura das despesas do periodo
subsequente;

15.2.3. A CONTRATADA manifeste interesse na prorrogagdo € comprove a manutengao das
condigOes de habilitacao e qualificagdo exigidas no edital.

15.3. Eventuais prorrogagdes serdao formalizadas mediante celebragao de termo aditivo ao
contrato, com antecedéncia prévia ao seu término.

15.3.1. Apos 12 meses, os precos poderdo ser reajustados pelo indice IPCA/IBGE.

16. DA SUBCONTRATAGCAO
16.1. N3o serd admitida a subcontratagdo total do objeto deste Termo de Referéncia.
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16.2. E vedada a subcontratacdo parcial das atividades precipuas e essenciais objeto do
contrato, tais como o fornecimento do sinal de internet e a operacdao do trafego telefénico

(STFC).

16.3. Podera ser admitida a subcontratacdo de servigos complementares e acessoérios de
infraestrutura (como implantacdo de redes de fibra éptica e langamento de cabos), desde que
devidamente autorizada, previa e formalmente, pela CONTRATANTE.

16.4. Em qualquer hipétese de subcontratacdo de servicos complementares, a CONTRATADA
permanecera integral e exclusivamente responsavel perante a CONTRATANTE pelo
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, bem como pelas obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e civis decorrentes.

Avenida Getulio Vargas n° 1.500 - Jardim S&o Paulo - fls. 39/56
S&o Carlos/SP  CEP: 13.570-390 Fone: (16) 3373-6400

saaesaocarlos.com.br




SAAE

SAO CARLOS

Servico Autdnome de figua e Esgoto

ANEXO I-A

Processo n° 3129/2026

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Setor de Contratos e LicitagGes
PREGAO ELETRONICO N° 052/2026

LOCAIS E NUMEROS PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS E PORTABILIDADE

ITEM 01

Prestacao de servigos de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa Distancia;

Tabela 1 - Linhas Telefonicas

Logradouro Cidade CEP Telefone

AV CARLOS BOTELHO,DR, 1201 SAO CARLOS 13561003 1633712609

AV CARLOS BOTELHO,DR, 1201 SAO CARLOS 13561003 1633718680

AV CARLOS BOTELHO,DR, SN SAO CARLOS 13561003 1633718300

R VITAL COSTA Santa Eudoxia SN SAO CARLOS 13579000 1633791191

AV ANTONIO MAROTTI, SN SAO CARLOS 13573480 1633751680

R BERNARDINO DE CAMPOS,DR, 646 SAO CARLOS 13574030 1633725252

ETR GUILHERME SCATENA, SN SAO CARLOS 13566434 1633612254

LOURENCO INOCENTINI SAO CARLOS 13567620 1635011288

LOURENCO INOCENTINI SAO CARLOS 13567620 1635011304

AV CARLOS BOTELHO,DR, SN SAO CARLOS 13561003 1633714298

AV CARLOS BOTELHO,DR, 1201 SAO CARLOS 13561003 1633714292

R Francisco Possa, 1450 SAO CARLOS 13563310 1633072692

R SETE DE SETEMBRO, 2152 SAO CARLOS '/l 13560180 1633769781

R SETE DE SETEMBRO, 2152 13560180 1633719000

R SETE DE SETEMBRO, 2152 13560180 1633719194

ETR MUN CONEGO W J PERA, SN 13575675 1633715265

R LUCY SERILLO, 155 13573160 1633757368
Tabela 2 (Sip Trunk) (30 canais)

Logradouro Cidade CEP Telefone Canais

AV GETULIO VARGAS, 1500 SAO CARLOS 13570390 1633736400 30

AV GETULIO VARGAS, 1500 | SAO CARLOS | 13570390 Ramals 023736401 | 54
Tabela 2.1 — Rede Inteligente 0800 (06 canais)

Logradouro Cidade CEP Telefone ?IE?EELIGENTE

Nacional Nacional Nacional 08003001520 08003001520
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Tabela 3 - ip fixo e velocidade — Internet Banda Larga Empresarial — (SLA 99,00%)

. . IP Fixo
Logradouro Cidade CEP Velocidade (Minimo)Publico
o
fVENIDA CARLOS BOTELHO, DR, n®1 550 Carlos/sP | 13561003 1 Gbps 01
RUA FRANCISCO POSSA n°1450 Séo Carlos/SP | 13563310 1 Gbps 01
RUA SETE DE SETEMBRO n© 2152 Sé&o Carlos/SP | 13560180 1 Gbps 01
AVENIDA GETULIO VARGAS N° 1500 Sao Carlos/SP | 13570390 1 Gbps 02
R VITAL COSTA - DISTRITO DE SANTA ~
EUDOXIA Sao Carlos/SP | 13579000 1 Gbps 01
Rn, DR BERNARDING DE CAMPOS | 550 Carlos/sP | 13574030 1 Gbps 01
RUA LUCY SERILLO N155 Sao Carlos/SP | 13573160 1 Gbps 01
Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) - Estrada Vicinal Cbnego ~
Washington José Péra, s/n — CEP Sao Carlos/SP 13575675 1 Gbps 01
13575-675 - Sao Carlos/SP
Unidade Vila Nery - Rua Lourencgo ~ _
Inocentini, s/n Sao Carlos/SP | 13567-620 1 Gbps 01
AV ANTONIO MAROTTI, SN Sao Carlos/SP | 13573480 1 Gbps 01

*Obs. (AVENIDA GETULIO VARGAS N° 1500 ip/30 minimo 2 ips publicos)
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ANEXO II

DO OBJETO E DO VALOR ESTIMADO

LOTE 01
Item Descricao Qte. un. R$ estimado
Contratacdo de empresa para a prestagao de
servicos de telefonia fixa (STFC - Servico
1 Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa 01 Srv R$ 107.170,72

Distancia com tecnologia SIP Trunk e suporte a
Rede Inteligente (0800).
Contratacdo de Empresa para fornecimento de

2 Internet Banda Larga Empresarial por meio de 01 Srv R$ 60.106,86
fibra éptica com Ip dedicado.
Total do Lote O1: R$ 167.277,58

Legenda: Srv (servico).
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ANEXO III
DECLARAGOES

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de telefonia fixa (STFC -
Servico Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa Distadncia com tecnologia SIP Trunk e suporte
a Rede Inteligente (0800), bem como fornecimento de acesso a Internet Banda Larga
Empresarial em fibra éptica, em conformidade com as especificagbes constantes deste Anexo I
e nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL; conforme especificacdes e quantidades estabelecidas nos ANEXOS I e II do presente
edital.

PREGAO ELETRONICO N° /

PROCESSO N° [

NOME DA EMPRESA, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°© _ e do CPF
no , DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos. Ressalva*: emprega menor, a partir de quatorze anos, na
condicdo de aprendiz ( ); para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 01
de abril de 2021; i

issoas com deficiéncia, para reabilitados
ue nao possui empregados executando
Art. 63, inciso IV da lei n® 14.133, de 01

s III e IV do art. 1© e no inciso III do art.

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
da Previdéncia Social e para aprendiz, bem ainda
trabalho degradante ou forcado, para fins do dispo
de abril de 2021 e observando o disposto nos inci
50 da Constituicao Federal, respectivamente;

c)** que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como (indicar se: Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte), na forma da Lei Complementar n°® 123/2006, em observagao ao
artigo 49, paragrafo 2° da Lei 14.133/2021;

c.1) que estd apta a usufruir do beneficio de tratamento favorecido estabelecido nos artigos
42 a 49 daquela Lei Complementar; e

c.2) nao existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do § 4°, do artigo 3° da
Lei Complementar n° 123/2006.

d) Declaragao de acordo com as especificagbes do Item 10.4.3, letra “g” deste Edital:

1 Que responde pela veracidade e autenticidade das. .informacdoes constantes nos
documentos;

2) Que autoriza o SAAE, pela unidade administrativa competente, proceder quaisquer
diligéncias junto as suas instalagdes, tudo a exclusivo critério deste SAAE, tanto na
execucdo do contrato, quanto na fase licitatéria;
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Que assume inteira e completa responsabilidade pela perfeita execugao do objeto desta
licitacdo, nos termos do Coddigo Civil Brasileiro, sendo que a presenca da fiscalizacdo do
SAAE ndo diminui ou exclui essa responsabilidade.

Que ird cumprir a Legislagao Trabalhista e Previdenciaria, atendendo todas as exigéncias,
em toda a execucdo do contrato;

Que possui pessoal devidamente treinado, habilitado e suficientes a fim de atender ao
objeto da presente licitagdo;

Que conhece e atendera a Resolucdo SAAE n© 021/2023, que dispde sobre gestdo de
segurancga e medicina do trabalho para empresas prestadoras de servigos e, que no ato da
contratacdo apresentara o Termo de Aceitacdo do Anexo I, disponivel em:
<https://saaesaocarlos.com.br/wp-content/uploads/2023/03/resolucao21-
27022023.pdf>;

Que se compromete de que antes do inicio da prestacdo dos servicos, devera indicar local
de funcionamento de sua base ou sede operacional para atendimento, por meio de
apresentacdao de numeros de Telefones Fixos e Celulares para contato, Carta indicando e
identificando preposto e demais representantes para fins de controle de acesso;

Que possui a infraestrutura e atendera as exigéncias constantes do Item constante do
Item 4.2.5 do Termo de Referéncia - Anexo I, e que apresentara documentagdo
comprobatéria por ocasido da emissao da Ordem de Servigos;

Que atenderd a qualificacdo procedimental na forma das exigéncias constantes do Termo
de Referéncia — Anexo I, especialmente referente aos profissionais responsaveis e canais
de atendimento; e que apresentara documentacao comprobatdria por ocasido da emissao
da Ordem de Servigos.

Local e data.

(representante legal, CPF, RG)

*(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
**(No caso de NAO enquadramento de ME/EPP, excluir te em c. c.1 e c.2).
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de telefonia fixa (STFC -
Servico Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa Distadncia com tecnologia SIP Trunk e suporte
a Rede Inteligente (0800), bem como fornecimento de acesso a Internet Banda Larga
Empresarial em fibra éptica, em conformidade com as especificacdes constantes deste Anexo I
e nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
ANATEL; conforme especificacdes e quantidades estabelecidas nos ANEXOS I e II do presente
edital.

PREGAO ELETRONICON® __ /
PROCESSO N° [/

Ao SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS/SP.
Prezados Senhores:

A EMPRESA , com endereco na Rua , no

, ha cidade de , (UF), inscrita no CNPJ/MF no ,
Inscricao Estadual n° e Inscrigdo Municipal n© , telefone para
contato (DDD) , e-mail: , neste ato representada pelo seu
(socio/diretor/proprietario), , portador do RG n° e CPF
no , tendo examinado minuciosamente o Edital em epigrafe e seus Anexos e,

com o conhecimento das condicGes estabelecidas, reconhecendo a inexisténcia de fato
impeditivo, formula a seguinte PROPOSTA:

ITEM 01 - Prestacdo de servigos de STFC (Servigo Telefonico Fixo r'omutado) Local e Longa Distancia.

MENSALIDADE DOS SERVICOS Quantidade Valor unitario | Valor mensal
Linhas telefonicas com ligacGes ilimitadas 17 R$ - R$ -
Troncos Digitais (30 canais) com ligagdes ilimitadas i R$ - R$ -
Ramais com ligagdes ilimitadas 50 R$ - R$ -
Rede Inteligente (0800) - 06 canais com ligacdes ilimitadas “ 1 R$ - R$ -
TOTAL MENSAL R$ =
TOTAL 12 MESES R$ =

ITEM 2 - Prestacdo de servigos de Conexao a Internet banda larga e dedicado.

Valor Valor
Mensalidade dos Servigos Quantidade Valor unitario 12
mensal Meses

Internet Banda Larga Empresarial em fibra optica
minimo 2 ip dedicado.

Internet Banda Larga Empresarial em fibra Odptica
minimo 1 ip dedicado.

TOTAL
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Garantia dos servicos e fornecimento:

Validade da Proposta:

Condicdes de Pagamento:

Nome do Banco, Ag. e n° C/Corrente:

Prazo da prestacdo de servicos e fornecimento:

Nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos e despesas, tais como, e ndo limitados a: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, vale
transporte, refeicdo, cesta basica, assisténcia médica, adicional de risco de vida, auxilio funeral, curso de reciclagem,
seguro de vida, uniforme e equipamentos, BDI-Beneficio de Despesas Indiretas, entre outros que a licitante ofereca;
seguros, frete, embalagens, carga/descarga, instalagdo, lucros, despesas, acessoérios e encargos, inclusive tributarios,
incidente sobre a proposta, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do edital e seus anexos.

a) a prestacdo dos servicos sera efetuada em total conformidade com as condicdes constantes
do Edital de Pregao Eletronicon® __ / e seus anexos, 0 qual conhecemos e aceitamos em
todos os seus termos.

b) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

c) Que ndo foi declarada inidonea e nao estd impedida ou suspensa de participar de
licitagOes.

d) que a presente proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

e) o representante legal de nossa empresa que assinara o Contrato é o(a) Sr.(a)

portador(a) do RG n© e do CPF no°

Local, de de 2026.
Assinatura/Nome/Cargo
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA (STFC - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO) LOCAL E
LONGA DISTANCIA COM TECNOLOGIA SIP TRUNK, COM SUPORTE A REDE INTELIGENTE
(0800), E FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET BANDA LARGA EMPRESARIAL EM FIBRA
OPTICA.

Responsavel pela gestdo do contrato:
Geréncia de Tecnologia da Informagao - GTI

Proc. Adm. n° 3129/2026
Pregao Eletronico n° /

Pelo presente instrumento, com base nos elementos constantes dos autos do Processo
Administrativo em epigrafe, devidamente homologado e adjudicado pelo Sr. Presidente do
SAAE, as partes:

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE,
autarquia municipal, com sede nesta cidade de Sao Carlos - SP, na Avenida Getllio Vargas,
1500, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 45.359.973/0001-50, neste ato representada por seu

Presidente, , a seguir designada simplesmente SAAE;

CONTRATADA: ., com sede na Rua , no , , ha
Cidade de , CEP , telefone: (00) , endereco eletronico: .
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , inscricdo Estadual n° , inscrita na Fazenda do
Municipio de sob o no neste ato representada por seu , , portador da
cédula de identidade RG n° , inscrito no CPF/MF sob o n© , doravante designada

simplesmente CONTRATADA;
tém, entre si, justo e acertado os termos do presente contrato, que se regera pelas seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUA FINALIDADE

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a prestacao de servicos de telefoniasfixa (STFC
- Servigo Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa Distdncia com tecnologia SIP Trunk e
suporte a Rede Inteligente (0800), bem como fornecimento de acesso a Internet Banda Larga
Empresarial em fibra éptica, em conformidade com as especificacbes constantes deste Anexo I
e nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL; conforme especificacdes e quantidades estabelecidas nos ANEXOS I e II do presente
edital.

1.2 - Fica a CONTRATADA obrigada a atender as necessidades da Autarquia, conforme as
especificagdes constantes no Anexo I do Edital.

1.3 - N3o sera admitida a subcontratacdo para os servicos do presente instrumento; salvo nas

condicdes dispostas no Item 16 do Termo de Referéncia - Anexo I.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, REAJUSTE, ACRESCIMOS E DIMINUICéES
QUANTITATIVAS.

2.1 - O preco total dos servicos é de R$ ( ), conforme detalhado na proposta da
CONTRATADA, e quadro abaixo.

ITEM 01 - Prestagdo de servigos de STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) Local e Longa Distancia.

MENSALIDADE DOS SERVICOS Quantidade Valor unitério | Valor mensal
Linhas telefonicas com ligacGes ilimitadas 17 R$ - R$ -
Troncos Digitais (30 canais) com ligagdes ilimitadas 1 R$ - R$ -
Ramais com ligagdes ilimitadas 50 R$ - R$ -
Rede Inteligente (0800) - 06 canais com ligagOes ilimitadas 1 R$ = R$ -
TOTAL MENSAL R$ =
TOTAL 12 MESES R$ -

ITEM 2 - Prestagdo de servicos de Conexao a Internet banda larga e dedicado.

Valor Valor
Mensalidade dos Servigos Quantidade Valor unitario 12
mensal Meses

Internet Banda Larga Empresarial em fibra oOptica 1
minimo 2 ip dedicado.

Internet Banda Larga Empresarial em fibra O&ptica
minimo 1 ip dedicado.

TOTAL

2.3 - Os precos da presente contratagdao ndo sofrerao reajustes pelo prazo contratual, salvo
para a hipotese de readequacao do equilibrio econémico-financeiro, nos casos previstos em
Lei.

2.3.1 - Os casos de pedido de repactuacao serao respondidos no prazo de até 1 (um) més),
contados da data do recebimento da documentagao da Contratada, mediante atendimento dos
requisitos legais pertinentes.

2.4 - Em caso de prorrogacdo contratual, apés 12 meses de vigéncia inicial do ajuste, o valor
podera ser reajustado com base no indice IPCA/IBGE vigente, ou no caso de sua extingdo, do
seu substituto legal, mediante celebracdao de Termo Aditivo.

2.5 - O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido até o limite legal, em idénticas
condicdes contratuais, caso haja interesse publico para tanto, de modo que os pagamentos
corresponderdo as quantidades efetivamente realizadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 - O prazo deste contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida na Ordem
para inicio a ser emitida pelo SAAE, podendo ser prorrogado até o limite decenal, desde que
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haja comunicagdo, atestado da autoridade competente de maior vantagem econdmica e
anuéncia, com antecedéncia, por escrito, nos termos da lei.

3.2 - O presente contrato poderd ser rescindido a cada aniversario, sempre mediante
notificacdo escrita e com antecedéncia minima de 02 (dois) meses, sem quaisquer Onus as
partes.

CLAUSULA QUARTA - DO SETOR RESPONSAVEL E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1 - A Geréncia de Tecnologia da Informagdo - GTI do SAAE fica credenciada como
responsavel pela gestao contratual e emissdo do “Termo de Recebimento”, devendo indicar nos
autos servidor para a funcdo de “Gestor”, proceder vistorias e acompanhar a execucdo do
contrato.

4.2 - Os materiais ou servicos objeto deste instrumento serdo recebidos nos termos da
Resolugdo SAAE n° 03/2016.

4.2.1 - No caso de fornecimentos executados em desacordo com o contrato ou cujas
providéncias exigidas para a correcao de vicios, defeitos ou incorrecbes ndo forem atendidas
pela CONTRATADA, os servicos serao rejeitados mediante termo motivado do servidor ou
comissdao responsavel, fincando eventuais materiais a disposicao para retirada no local de
prestagdo, pelo prazo de 15 (quinze) dias do recebimento do respectivo termo de rejeicao.

4.3 - A correspondente Nota Fiscal/Fatura devera ser enviada em via digital ao e-mail
<informatica@saaesaocarlos.com.br>.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, devendo o concorrente
informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através de banco credenciado, a
critério do SAAE. Ndo serdo aceitos boletos bancari

inta) dias corridos contados da data da
a prestacdo dos servicos e retirada dos

5.2 - O prazo para pagamento sera de 30
comunicacdo de término da prestagdo, media
equipamentos pelo SAAE Sao Carlos, bem €omo apresentacdo da Nota Fiscal e dos
comprovantes de regularidade perante o INSS e FGTS, desde que devidamente atestado pelo
SAAE, através de Termo de Recebimento Provisorio/Definitivo (Resolucdo SAAE 03/2016).

5.3 - Na nota fiscal devera constar o nimero administrativo do processo e deste Contrato e
vir acompanhada do demonstrativo de pagamento dos salarios e verbas trabalhistas dos
empregados destacados para atuacao dedicada ao SAAE.

5.4 - Haverad retencdo de Imposto de Renda sobre os bens e servigos fornecidos em
conformidade com a IN RFB n® 2.145/2023 e anexo 1 da IN RFB n°® 1234/2021, cabendo as
empresas destacarem o valor a ser retido ou em casos de isencdo, nao incidéncia ou aliquota
zero, informar o dispositivo legal que a ampara; nao havera retencao de CSLL, COFINS,
PIS/PASEP.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de Dotacdo Orcamentaria n®
29.01.17.512.5000.2.500.3.3.90.40.04.1100000 e
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29.01.17.512.5000.2.500.3.3.90.39.04.1100000; fonte: (4) - Recursos Proprios da
Administracdo Indireta.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA CONTRATACI\O
7.1 - Para a presente contratagdo fica dispensada a prestagdao de caugao.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA fara jus ao integral recebimento pelos servicos prestados, desde que
aja nos exatos termos do Edital do certame que se sagrou vencedora, devendo observar
fielmente as disposigdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo I, e ainda:

8.1.1 - Assumir total responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar, por culpa ou
dolo de seus colaboradores, ao SAAE ou terceiros, quando do cumprimento de suas
obrigacOes.

8.1.2 - Responsabilizar-se pela conformidade, adequacdo, desempenho e qualidade do objeto
contratado, bem como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente
considerado, mesmo que ndo sejam de sua fabricacdao, garantindo seu perfeito desempenho.

8.1.3 - Nao transferir a responsabilidade quanto a execugdo deste contrato; observando-se o
Item 12.9 do Edital.

8.1.4 - Caso ocorra pela CONTRATADA a fusdo, cisdao ou incorporacao, fica obrigada a
informar a CONTRATANTE e, este no exercicio do poder discricionario e interesse da
administracdo publica, podera aceitar sob a condicdo de que a nova contratada suceda em
todos os direitos e obrigacdes pactuados, conforme pr;évisto no Edital e seus anexos e, desde
que: '

a) Sejam observados pela nova Pessoa Juridica tod
licitagao original, assim, condicionado a apresentar
b) Sejam mantidas as demais clausulas e condico
c) Ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactua
d) Haja a anuéncia expressa da Administragdo
devidamente justificado nos autos o poder para

0S requisitos de habilitagdo exigidos na
Documentagdes para comprovagao;

do Contrato;

;e

continuidade do Contrato, cabendo a essa
manutencdo/rescisao.

{

8.1.5 - Manter, durante toda a execugao dos servicos, todas as condigdes de habilitacdao e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

8.1.6 - Responsabilizar-se por todos os tributos decorrentes desta contratacao, bem como as
contribuicdes devidas a Seguridade Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e/ou
acidentes de trabalho, emolumentos e demais despesas necessarias tudo em conformidade
com o disposto no Art. 121 da Lei n° 14.133/2021.

8.1.7 - Registrar o servigo junto ao 6rgdao competente do municipio (Prefeitura Municipal),
para fins de recolhimento do ISSQN e, inserir o cédigo fornecimento em todas as notas fiscais
emitidas, se assim exigir a lei.

8.1.8 — Responsabilizar-se pela conformidade, adequagao, desempenho e qualidade do objeto
contratado, bem como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente
considerado, mesmo que ndo sejam de sua fabricagao, garantindo seu perfeito desempenho.
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8.1.9 - Responsabilizar-se por todos os custos e despesas necessarios ao adequado
cumprimento das obrigacdes contratuais ora assumidas, tanto de natureza operacional
(produgdo, frete, seguro etc.) quanto legal (tributaria, trabalhista, previdenciaria etc.).

8.1.10 - Substituir, nos prazos estabelecidos nos Itens 9.5 e 12.5 do Termo de Referéncia, as
suas custas, os materiais/servigos cujo recebimento fora rejeitado pelo SAAE.

8.2 - A CONTRATADA deverd manter sua regularidade fiscal e trabalhista durante toda a
vigéncia contratual, sob pena de infringéncia, devendo comunicar quaisquer alteracdes
relativas a sua qualificagdo juridica (fusdo, cisdo, incorporacdo, recuperacao judicial etc.),
dentre as quais a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitados da Previdéncia Social e aprendiz.

8.3 - A CONTRATADA devera prestar adequadamente seus servicos, garantindo-os nos
termos do Cddigo Civil.

8.4 - A CONTRATADA esta ciente de que as comunicacoes, solicitacdes, notificagdes ou
intengdes de aplicagao de penalidades envidadas pelo SAAE ao endereco de e-mail declarado
em sua qualificacdo serdo consideradas como efetivamente entregues, independente de aviso
de recebimento, contando para todos os fins de direito.

CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGCAO

9.1 — A CONTRATADA reconhece os direitos e prerrogativas da Administracdao, conforme
previsto no art. 104 e seguintes da Lei n° 14,133/2021.

9.2 - A CONTRATADA deverd manter sua regulariql_éde fiscal e trabalhista durante toda a
vigéncia contratual, sob pena de infringéncia.

9.3 - Considerar-se-do validas e entregues, para todos os fins de direito, as comunicacées /
notificacbes encaminhadas a CONTRATADA no/e-mail indicado em preambulo do presente
instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO: ‘

10.1 - Este contrato podera ser rescindido nas condicdes previstas no art. 137 a#139 da Lei
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, bem como pela pratica das infracGes
administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, podera ser aplicada a CONTRATADA,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa, uma ou mais das seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos;

Avenida Getulio Vargas n° 1.500 - Jardim Sao Paulo - fls. 51/56
Sé&o Carlos/SP  CEP: 13.570-390 Fone: (16) 3373-6400

saaesaocarlos.com.br




Processo n° 3129/2026

SAAE Séo Carlos, Capital da Tecnologia

Setor de Contratos e Licitagcoes
SAO CARLOS PREGAO ELETRONICO N° 052/2026

Servico Autdnome de figua e Esgoto

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagao,
na forma da Lei.

11.2 - A CONTRATADA ainda estara sujeita as seguintes multas moratoérias:

a) Por dia de atraso no andamento das obras/servigos, em relagao ao prazo estipulado: multa
no valor equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato.

b) Por abandono do servico por periodo superior a trés dias Uteis: multa no valor equivalente a
0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato, por ocorréncia.

c) Por dia de atraso no comparecimento para assinatura de eventual termo aditivo: multa no
valor equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato.

11.3 - A multa aplicada ap6s regular processo administrativo sera descontada da(s) fatura(s),
da caucdo, cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do SAAE.

1.4 - A aplicacdo das sancgOes previstas nesta cldusula poderd ocorrer cumulativamente com a
extingdo do contrato, quando presentes os pressupostos legais.

11.5 - A CONTRATADA também, sujeitar-se-a as penalidades inerentes a
prestacdo/fornecimentos dos servigcos, por descumprimento dos prazos de atendimento e de
restabelecimento dos servigos, conforme percentuais estabelecidos na Tabela de Niveis de
Servico (SLA); Atraso na instalagdo ou ativagao inicial dos servigos: desconto correspondente a
0,5% (meio por cento) do valor mensal do servico afetado para cada dia de atraso, limitada as
penalidades previstas contratualmente, mediante apontamento do gestor do contrato; e
Interrupgdes recorrentes ou indisponibilidades que comprometam a continuidade dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

12.1 - O cumprimento deste contrato esta vinc lado aos termos do Edital do Pregdo
Eletronico epigrafado, seus anexos e a proposta da NTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA PROTEGCA

13.1 - Pelo presente termo, as Partes declaram que cumprem e seguirdo cumprindo com todas
as obrigacdes oriundas da legislacao vigente que trate da privacidade e da protecao de dados
relativos a pessoa fisica identificada ou identificavel ("Dados Pessoais”), em especial, a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) com a redacdao dada pela Lei n©
13.583/2019, a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o Decreto Federal n® 8:i771/2016
e demais leis e regulamentos aplicaveis, bem como as determinacées de o0rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

13.1.1 - As Partes, compreendendo os seus servidores, prepostos, colaboradores, empregados
e/ou contratados envolvidos na execucao deste Contrato, obrigam-se a tratar todos os Dados
Pessoais a que tiverem acesso em estrito cumprimento de sua finalidade especifica e
observancia aos termos da LGPD, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

13.1.2 - Cada uma das Partes devera, por seus proprios meios, adotar medidas e
instrumentos de protecdo dos Dados Pessoais junto aos seus servidores, prepostos,
colaboradores, empregados e/ou contratados envolvidos, de forma a preservar o sigilo dos
Dados Pessoais relacionados a outra Parte, assim como de quaisquer Dados Pessoais a que
tiverem acesso em fungdo do presente Contrato.
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13.1.3 - Cada uma das Partes se obriga a manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar no ambito deste Contrato, bem como a implementar medidas
técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo total, acidental
ou ilicita, a perda, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, garantindo que os
ambientes (sejam eles fisicos ou ldgicos) utilizados para o tratamento de Dados Pessoais sdo e
permanecerdo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes de
boas praticas e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares
aplicaveis.

13.1.4 - As Partes se obrigam a notificar uma a outra, no prazo determinado em regulamento
da Autoridade Nacional, ou em sua falta, em até 48h (quarenta e oito horas) da ciéncia, sobre
a ocorréncia de qualquer ndo cumprimento das disposicées legais ou contratuais relacionadas
aos Dados Pessoais que afete a outra Parte, assim como de qualquer violagdao de Dados
Pessoais a que teve acesso em fungdao do presente Contrato.

13.1.5 - Em cumprimento aos requisitos da Lei n° 13.709/18 (LGPD), os signatarios
presentes, individualmente, autorizam as Partes para o tratamento de seus Dados Pessoais
disponibilizados no ambito deste Contrato, para fins exclusivos do cumprimento de seu objeto,
declarando-se cientes de que, a qualquer momento, cada um poderd revogar este
consentimento, optar pela anonimizacdo, bloqueio, retificacdo ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANTICORRUPCAO

14.1 - Para a execugdao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermeédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo, financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAC

15.1 - A CONTRATANTE providenciara, sem 6nus a CONTRATADA, a divulgacao no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do artigo 94, da Lei Federal n©
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO APLICAVEL

16.1 - Eventuais litigios serdo dirimidos pelo foro de Sdo Carlos - SP, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S3do Carlos, de de 2026.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
SAAE SAO CARLOS
PRESIDENTE

CONTRATADA
REPRESENTANTE

Avenida Getulio Vargas n°® 1.500 - Jardim S&o Paulo - fls. 53/56
S&o Carlos/SP  CEP: 13.570-390 Fone: (16) 3373-6400
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Processo n° 3129/2026

SAAE Séo Carlos, Capital da Tecnologia

Setor de Contratos e Licitagcoes
SAO CARLOS PREGAO ELETRONICO N° 052/2026

Servico Autdnome de figua e Esgoto

ANEXO VI )
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE

CONTRATADA:

CONTRATON® ___/ - PREGAO ELETRONICO N°: __ /2026 - PROCESSO N° /2026.

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de telefonia fixa (STFC - Servigo Telefonico Fixo
Comutado) Local e Longa Distancia com tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede Inteligente (0800), bem como
fornecimento de acesso a Internet Banda Larga Empresarial em fibra dptica, em conformidade com as especificagdes
constantes deste Anexo I e nos termos das concessGes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL; conforme especificagdes e quantidades estabelecidas nos ANEXOS I e II do presente edital.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1) Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera
pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagoes de interesse, Despachos e
DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletr6nico, em consonancia com o estabelecido
na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de
Sado Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de
Processo Civil;

d) as informagGes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2024,
conforme “Declaragdo(8es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2) Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas Iegals € regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o que mais couber.

g

Sdo Carlos, de de 2026.

CONTRATANTE:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO; RESPONSAVEL LA HOMOLOGACAO OU RATIFICACAO DO
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE; RESPONSAVEL QUE ASS U O AJUSTE e ORDENADOR DE DESPESAS DA
CONTRATANTE; QUE ASSINOU O AJUSTE:

Nome e cargo: Derike Rafael Contri - Presidente do SAAE

CPF:

Assinatura:

CONTRATADA:
Nome e cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome e cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a prética do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsdveis por processos licitatorios; de responsdveis por prestagdes de contas; de
responsdveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestagdes de contas,
caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele objeto de notificagdo especifica.
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SAAE Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia
Setor de Contratos e Licitagcoes

SAO CARLOS PREGAO ELETRONICO N° 052/2026

Servico Autdnome de figua e Esgoto

ANEXO VII

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

x

A

(Nome da empresa)
(Endereco)

(Cidade - Estado)

Pregao Eletronico n° /2026
Processo n° /2026

Objeto: Contratacao de empresa para a prestacdo de servigos de telefonia fixa (STFC -
Servico Telefonico Fixo Comutado) Local e Longa Distancia com tecnologia SIP Trunk e suporte
a Rede Inteligente (0800), bem como fornecimento de acesso a Internet Banda Larga
Empresarial em fibra éptica, em conformidade com as especificagbes constantes deste Anexo I
e nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
ANATEL; conforme especificagdes e quantidades estabelecidas nos ANEXOS I e II do presente

edital.

Atestamos que o(a) Sr(a). , inscrito(@a) no CPF n° ,
portador(a) do RG n©° , representante da empresa
visitou e tomou conhecimento do(s) local(is) referente(s) a prestacdo dos servicos, tudo
constante do objeto do Edital em referéncia, tendo ciéncia de todas as condicGes e eventuais
dificuldades para sua realizacdo, bem como que nao constatou erros, omissdes ou discrepancia
com relacdo as pecas que compdem o edital.

Sao Carlos, de de 2023.

Responsavel pela Geréncia de Tecnologia da Informacao
(carimbo e assinatura)
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SAAE Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia
Setor de Contratos e Licitagcoes

SAO CARLOS PREGAO ELETRONICO N° 052/2026

Servico Autdnome de Agua e Exgoto

ANEXO VIII

DECLARACAO EM SUBSTITUICAO A VISTORIA

PREGAO ELETRONICON® __ /.
PROCESSO N° A

Nome (nome completo), (qualificar e indicar CREA, CAU, CRC,CRM,0AB, CRBio etc, SE FOR O
CASOQ), inscrito no CPF n© (indicar), portador da Cédula de Identidade RG n© (constar),
residente e domiciliado (endereco completo), na qualidade de responsavel técnico da EMPRESA
(nome completo), inscrita no CNPJ n© (constar), com sede (endereco completo), para
cumprimento no § 3° do artigo 63, da Lei n® 14.133/2021 e para fins do Pregdo Eletronico em
referéncia, DECLARA seu pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades da contratagao.

Local e data.

(responsavel técnico, CPF, RG, CREA etc)
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