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1. FUNDAMENTAGAO LEGAL E INSTITUCIONAL

SAAE Constituicdo Federal, art. 225

SAO CARLOS

Servico Auténomo de Agua e Esgoto

Lei Federal n° 11.445/2007 (Politica Nacional de Saneamento Bésico)
Lei Federal n°14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento)

Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB

Plano Plurianual (PPA)

Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Plano de Contratag¢des Anual

Instrugdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCE-SP
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2. OBJETIVO GERAL

Planejar, executar e monitorar acgdes
anuais voltadas a universalizacao, eficién-
cia operacional, sustentabilidade finan-
ceira e qualidade dos servicos de abaste-
cimento de dgua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e manejo de residuos
sélidos no Municipio de Sao Carlos.

3. ESTRUTURA PROGRAMATICA

PROGRAMA 01- ABASTECIMENTO
DE AGUA

Objetivo do Programa:

Assegurar abastecimento continuo, seguro
e de qualidade a populacao, reduzindo per-
das e ampliando a eficiéncia operacional.
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Manutencgao e Operagao dos Sistemas
de Agua e Esgoto - Distribuicdo de 100 (%) R$ 36.146.260,00
Agua Tratada no Perimetro Urbano

&SAAE

Combate e Controle a Perdas Fisicas - o
Reducao das Perdas de Agua = (%) R$ 8.210.168,94

Manutencao de Operagdo dos
Sistemas de Distribuicao de Agua - 21.030 Unidades R$ 8.602.690,84
Atualizagao do parque de hidrémetros
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PROGRAMA 02 - ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo do Programa:

Ampliar a coleta e tratamento de esgoto, reduzindo impactos ambientais e riscos a saude publica.

Gestao de Tratamento de
Agua e Esgoto - Tratamento
de Agua Distribuida e
Esgoto Coletado

100 (%) R$ 16.755.000,00

Ampliacao e Conservagao

da Infraestrutura de

Esgotamento — Capacidade 625 (LTS/S) R$ 9.125.000,00
de Operagao da ETE

Monjolinho

Ampliacao e Revitalizacao

do Sistema de Agua - 0
Aguas Filtradas com 85 (%) R$ 4.400.000,00

Turbidez < 0,5 UT

Total do Programa: R$ 30.280.000,00 -
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PROGRAMA 03 - DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Objetivo do Programa:

Reduzir alagamentos, erosdes e danos urbanos decorrentes de eventos pluviométricos.

Limpeza de bocas de

. 16.500 unidades Pontos atendidos R$ 11.500.000,00
lobo e galerias
ContecEo gle pernios 10 pontos Reeligeo el R$ 26.000.000,00
criticos alagamentos
Desassoreamento de 12 Km Extensao limpa R$ 1.200.000,00

canais
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PROGRAMA 04 - MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo do Programa:

Garantir coleta eficiente, destinagdo ambientalmente adequada e ampliagdo da reciclagem.

Coleta, transporte e

destinacao de residuos

100% dos residuos

Toneladas destinadas/

de saneamento (ETEs/ gerados ano R$ 2.200.000,00
ETAS)

H [0)
Manejo de RCC, poda, 100@ d_a demanda Toneladas coletadas/ R$ 15.120.000,00
rocada e volumosos municipal ano
Implantacao de
Ecoponto (Res. 1 unidade implantada Unidade em operacgao R$ 453.620,60
[tamarati)
Operacao e

~ . Taxa de
(o)

MEMUENEED €3 e eEs Ulee s funcionamento (%) R$ 10.500.000,00

Ecopontos
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Aquisicao de
contéineres de 1.000L

Revisdo do Plano
Municipal de Residuos
Solidos

Elaboracao do Plano de
Coleta Seletiva (PMCS)

Elaboracao do Plano de
RCC (PMGRCCQ)

Contratagao de
cooperativas de
catadores

Monitoramento
eletrénico de cagcambas
(RCQ)

Monitoramento de
aguas subterraneas

100 unidades
(estimado)

1 plano revisado

1 plano elaborado

1 plano elaborado

1 contrato ativo

100% das cagambas

100% das areas criticas

N° de contéineres
instalados

Plano aprovado

Plano entregue

Plano entregue

N° de cooperados
atendidos

% monitoradas

N° de relatérios/ano

R$ 56.108,50

R$ 117.500,00

R$ 105.000,00

R$ 205.000,00

R$1.800.000,00

R$ 450.000,00

R$ 121.338,20
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Programa de Educacgao
Ambiental

Estruturacao de PPP
para limpeza urbana

1 programa
implantado

1 modelagem
concluida

Total do Programa: R$ 61.738.067,30

N° de pessoas
atendidas

Contrato estruturado

R$ 117.500,00

R$ 30.492.000,00

10
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PROGRAMA 05 - GESTAO E REGULACAO INSTITUCIONAL
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Objetivo do Programa:

Fortalecer a governancga institucional, a transparéncia administrativa, a eficiéncia dos processos internos e
o equilibrio econémico-financeiro da autarquia.

| aso | MetaFsica | indicador | MetaFinanceira RS)

Manutencao da frota
(preventiva e corretiva)

Atualizacao da frota de
veiculos e maquinas

Manutencao predial
preventiva e corretiva

Avaliacao de
investimentos

- Padronizar
procedimento de analise
de viabilidade para novos
investimentos

100% da frota atendida

2 unidades substituidas/
renovadas

100% das unidades
atendidas

100% dos investimentos
analisados

Disponibilidade da
frota (%)

Idade média da
frota (anos)

N° de manutencgdes
realizadas

% de projetos
com andalise de
viabilidade formal

R$ 500.000,00

R$ 1.200.000,00

R$ 400.000,00

Nao se aplica



A SAAE

SAO CARLOS

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Gestao contabil e
financeira - rotina de
conciliagcao e conferéncia
financeira mensal

Registro contabil

e relatdrios legais
Registro contabil e
relatérios legais - Reduzir
inconsisténcias nos
registros contabeis

Prestacao de contas
AUDESP / Balanco

e demonstrativos -
Garantir envio dentro do
prazo legal

Controle de contas a
pagar/receber - Reduzir
atrasos em pagamentos
programados

12 conciliacdes/ano

Reducdo de 20% em
apontamentos

100% das remessas no
prazo

0 pagamentos fora do
cronograma

N° de conciliagdes
realizadas

N° de
apontamentos/erros
contabeis

% de obrigagdes
enviadas no prazo

% pagamentos
realizados no prazo

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica
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Plano de Contratacao
Anual (PCA) - Elaborar
PCA integrado com as
areas técnicas

Controle de contratos -
Alertas de vencimento
contratual

Publicacoes oficiais
- Garantir 100% das
publicacdes obrigatdrias

Recebimento e

controle de materiais -
Codificagao padronizada
de itens

Controle de estoque
minimo - Estoque
minimo para itens
criticos

PCA finalizado até
dezembro

100% contratos
cadastrados

100% publicados

100% itens cadastrados
com coédigo

100% itens criticos
parametrizados

PCA publicado no
prazo (sim/n&o)

% de contratos
monitorados

% de atos publicados

% de itens
codificados

% de itens criticos
com estoque
minimo

Nao se aplica

Nao se aplica

R$ 65.000,00

Nao se aplica

R$ 4.000.000,00
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Inventario anual -
Realizar inventario fisico
completo anual

Relatérios mensais -
Relatério mensal de
compras

Leitura, faturamento e
entrega - Reduzir falhas
de leitura, inconsisténcia
de contas e garantir
entrega mensal integral

Atendimento integrado -
Padronizar atendimento
nas Unidades

Encaminhamento de
irregularidades - Rotina
de encaminhamento ao
Setor de Fiscalizagcao

1inventario/ano

12 relatérios/ano

100% leituras e entregas
mensais realizadas

100% unidades treinadas

100% ocorréncias
encaminhadas

Inventario concluido
(sim/nao)

N° de relatoérios
emitidos

% de leituras e
contas entregues no
més

% unidades com
treinamento
concluido

N° de ocorréncias
encaminhadas/més

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

14



SAO CARLOS

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

A SAAE

Coordenar e fiscalizar
a execucao dos planos

01 plano anual elaborado

% de agdes do plano NEBce aplica

e programas anuais de
trabalho do SAAE

Supervisionar a execugao

da Lei de Diretrizes
Orgcamentarias, do
Plano Plurianual e do
orcamento

Fortalecer mecanismos
de transparéncia e
prestacao de contas

Apoiar e supervisionar
acoes de educacgao
ambiental institucional

e executado

01 acompanhamento
anual completo do
orcamento

Garantir a publicacao
anual do Relatério de
Atividades e Prestacdo
de Contas do SAAE.

Apoiar a realizagao
de agdes anuais de
educacao ambiental.

Total do Programa: R$ 6.465.000,00

anual executadas

Grau de execucao
orcamentaria (%)

Relatério anual
publicado (Sim/N&o)

N° de acdes de
educagdao ambiental
realizadas no ano.

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica
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PROGRAMA 06 - GESTAO E MANUTENGCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Acompanhamento continuo das atividades de Tecnologia da Informagao, assegurando o pleno funciona-
mento dos sistemas corporativos utilizados pelas dreas de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e manejo de residuos sélidos.

| acio | MetaFsica | _indicador | MetaFinanceira (RY)

Compra de insumos NuUmero de

e equipamentos de 12 Meses equipamentos R$ 145.432,93
informatica recebidos e conferidos

Vigilancia eletrénica |Or§1 rTI]aer?teaS %0 Medicao por

monitorada e 2 rrv)wesesg areas instaladas e R$ 1.076.400,00

equipamentos monitoradas

monitoramento

Telefonia Movel 160 Valor fixo por chip,
12 meses

chips voz e telemetria franquia ilimitada RS O]

Telefonia Fixa e 0800,
Fibra Optica link 12 meses Franquia ilimitada R$ 250.727,44
internet Sede e Filiais
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Cobranca por pagina

Outsourcing de impressa, relatoério
Impressoras e 12 meses mensal, considerado 110 R$ 239.335,08
impressao. mil monocromatica e

1000 color

Planilha mensal
com fechamento
12 meses de médulos ativos R$ 1.800.000
implantados e em
implantacoes

Sistemas de Gestao
Integrados ERP

Compra pagamento
12 meses Unico, digital data de R$ 60.000,00
expiragao de licenca

Firewall licenga e
suporte

Registro de preco,
Bobinas Térmicas 12 meses objeto solicitado R$ 65.625,00
conforme demanda

Compra pagamento
Antivirus 3anos Unico, digital data de R$ 60.000,00
expiragao de licenca

Total do Programa: R$ 3.738.944,46
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PROGRAMA 07 - EDUCAGCAO AMBIENTAL E ENGAJAMENTO SOCIAL

Objetivo do Programa: Promover a conscientizagdo publica, a sustentabilidade socioambiental e o engaja-
mento da comunidade através de agcdes educativas presenciais e digitais voltadas ao uso racional da agua
e manejo de residuos.

| Acio | MewFsica | indicador | MetaFinanceira RS)

Gestao e coordenacao

Execucao continua

Relatdrios mensais R$ 42.000,00
do programa (12 meses)
Campanhas 48 campanhas/ano Alcance e
educativas digitais (média 4/més) engajamento (%) R$ 84.000,00
Producao audiovisual 48 campanhas/ano N° de conteudos
educativa (média 4/més) produzidos R$126.000,00
Acdes presenciais (pit 24 eventos/ano o B
S H2/més) N° de participantes R$ 84.000,00
PregEmES E5 12 ciclos/ano N° de participantes
engajamento (/més) . P P R$ 42.000,00
(gamificacao)
VIHIES S OEEIATEES 12 acdes/ano PuUblico participante R$ 42.000,00

ambientais
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Gestao e coordenacao Execucao continua Relatrios mensais RS 42.000,00
do programa (12 meses)

Campanhas 48 campanhas/ano Alcance e

educativas digitais (média 4/més) engajamento (%) R$ 84.000,00

Total do Programa: R$ 546.000,00

1. RESUMO ORGCAMENTARIO GERAL

Valor (RS)

Abastecimento de Agua R$ 52.959.119,78
Esgotamento Sanitario R$ 30.280.000,00
Drenagem Urbana R$ 38.700.000,00
Residuos Soélidos R$ 61.738.067,30
Gestao e Regulacgao Institucional R$ 6.165.000,00
Gestao e Manutencao da Tecnologia da Informacao R$ 3.738.944.,46
Educacao Ambiental e Engajamento Social R$ 546.000,00

TOTAL GERAL R$ 194.127.131,54
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2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

SAAE e 1° e 2° Trimestres (Fase Inicial e Fluxo Continuo): Inicio e acompanhamen-

SAO CARLOS
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to dos procedimentos de planejamento, modelagem de contratagdes, emis-
sdo de ordens de servico, execu¢ao de manutengdes ordinarias e inicio de
acoes de fiscalizagcdao e conscientizacao conforme demanda e cronograma
das areas técnicas.

e 3°e 4° Trimestres (Fase de Consolidacdo e Encerramento): Continuidade das
acoes finalisticas, acompanhamento da execugdo contratual, monitoramen-
to de indicadores setoriais, levantamentos administrativos e atendimento aos

prazos de prestacao de contas previstos na legislagao vigente.

3. MONITORAMENTO E CONTROLE

O monitoramento e o controle do presente Plano serao exercidos por meio dos me-
canismos ordinarios de governancga e transparéncia da autarquia, compreendendo:

e Acompanhamento Institucional: Monitoramento da execucao orcamentaria
e financeira por meio dos dados consolidados no sistema contabil integrado
da autarquia.

e Transparéncia e Publicidade: Divulgagcao dos atos e contratos administrativos
nos canais oficiais e no Portal da Transparéncia, garantindo o acesso publico
as informacdes em conformidade com as exigéncias legais.




21

e Cumprimento de Prazos Legais: Prestacdo de contas e envio de dados es-

truturados aos érgaos fiscalizadores externos, especialmente ao Tribunal de

SAAE Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP) via Sistema AUDESP, observando os
SAO CARLOS
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prazos regulamentares aplicaveis.

e Integracado de Instrumentos: Compatibilizagdo genérica com as diretrizes das
pecas orcamentarias vigentes (PPA, LDO e LOA) e com o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB), respeitando os limites da execugao orcamenta-
ria do exercicio.
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ANEXO | - QUADRO DE RISCOS E MEDIDAS DE MITIGACAO

22

Risco Identificado | Impacto Potencial Probabilidade Medidas de Mitigacao

Insuficiéncia na
distribuicao de
agua tratada no
perimetro urbano

Aumento das per-
das de dgua

Desatualizagdao do
parque de hidro-
metros

Insuficiéncia no
tratamento de
agua distribuida e
esgoto coletado

Desabastecimento
localizado no abas-
tecimento de agua

Desabastecimento
localizado no abas-
tecimento de agua

Sub medicao e per-
da de receita

Desabastecimento
localizado no abas-
tecimento de dgua
e coleta de esgoto

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Redistribuicao entre
reservatorios por meio

de caminhodes pipa

Redistribuicdo entre
reservatorios por meio

de caminhdes pipa

Intensificagao da critica

de medicdes discre-

pantes com a média de

consumo da regiao

Redistribuicdo entre
reservatorios por meio
de caminhdes pipa e
sucgao de PV com cami-

nhao vacuo

GMO

GMO

GGCP

GMO
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Insuficiéncia na
capacidade de

Lancamento de es-

Retencao do esgoto no
sistema de tratamen-

operacéo da ETE goto bruto no rio Baixa to primario e convenio GOTAE
Monjolinho para tratamento do
esgoto em ETE distinta
Desconformidade Desabastecimento Redistribuicao entre
na turbidez das localizado no abas- Média reservatorios por meio GMO
aguas filtradas tecimento de agua de caminhdes pipa
Insuﬂ(,:l(_enua orca- F_alha no desen\N/oI— Média Planejamen.to_ eprioriza- ¢ Ay
mentaria vimento das acodes cao das aquisicoes
D Atrasos em manu- . N .
Insuficiéncia de . . s Planejamento e prioriza-
tencodes e servicos Média ~ SuAd
Pessoal ; cao de demandas
de apoio
Eventos climaticos Alagamentos e da- Limpigge p'r(.eventwa fje
. Alta drenagem; integracao SupO
extremos nos a infraestrutura h
com Defesa Civil
Descarte irreqular Impactos ambien- Fiscalizacao, educacao
9 tais e custos adicio- Média ambiental e ampliacao SupO

de residuos

nais

da coleta seletiva
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Insuficiéncia orca-
mentaria

Baixo engajamento
da populagao

Falhas na execucao
das campanhas
digitais

Problemas na pro-
ducdo audiovisual

Baixa participacao
em acdes presen-
ciais

SAAE
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Comprometimento
da execucao das
campanhas e agcoes
educativas

Reducdo da efeti-
vidade das agdes
educativas e baixo
impacto comporta-
mental

Baixo alcance e
engajamento das
campanhas

Atrasos na entrega
de conteldos e re-
ducdo da qualidade
informativa

Reducao do impac-
to das acdes educa-
tivas diretas

Média

Média

Baixa

Baixa

Média

Priorizacao de acoes es-
tratégicas; reprograma-
cao financeira; busca de
parcerias e convénios

Uso de linguagem aces-
sivel; campanhas digitais
continuas; gamificagao;
uso de personagens ins-
titucionais

Planejamento editorial;

monitoramento de mé-
tricas; ajustes continuos
nas estratégias de midia

Cronograma detalhado;
padronizagdo de produ-
¢ao; revisao técnica dos
conteudos

Divulgacao antecipada;
parcerias locais; escolha
estratégica de locais e
horarios

24

Coordenacao
do Projeto /
SuFin

Comunicagao
Institucional

Equipe de Co-
municagao

Equipe Técni-
ca/ Producao

Coordenacao
/ Mobilizacdo
Social
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Ineficiéncia nos pro-

Baixa adesao e en-

Ajustes nos mecanismos
de incentivo; simplifica-

Comunicagao

gramas de gamifi- gajamente continlo Média cao das regras; acompa- /Tl
cagao nhamento de participan-
tes
Intensificacdo das cam-
Persisténcia de Aumeqto dg custos panhas e~ducat|vas, i SAAE / Edu-
operacionais e so- integragao entre agodes ~
comportamentos . Alta o2 A cagao Am-
. brecarga dos siste- digitais e presenciais; ;
inadequados - p biental
mas de saneamento monitoramento conti-
nuo
. Reunides periddicas; re-
. ~ Desalinhamento - - » ~
Falta de integracao ~ . latérios mensais; gestao  Coordenacao
. das aglOes e perda Baixa = p :
entre equipes o e coordenacao continua  do Projeto
de eficiéncia
do programa
D|f|culdad~e na Compromet|~men— s Definicao de indicadores Gestdo do
mensuragao de to da avaliagdo do Média ) . : .
. claros; relatérios mensais  Projeto
resultados projeto
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Descontinuidade
administrativa

Atraso na entre-
ga de insumos e
equipamentos de
informatica

Falha ou indispo-
nibilidade da vigi-
lancia eletrbénica
monitorada

Interrupgao dos
servicos de telefonia
movel e telemetria

Interrupcao das
acoes ao longo do
tempo

Comprometimen-
to das atividades
administrativas e
operacionais, in-
disponibilidade de
eguipamentos para
usuarios

Vulnerabilidade
patrimonial, riscos

a seguranca fisica e
perda de monitora-
mento das unidades

Prejuizo na comuni-
cacao entre equipes
externas e setores
operacionais

Baixa

Média

Alta

Alta

Institucionalizacao do
programa; alinhamento
com politicas publicas;
planejamento de longo
prazo

Realizar acompanha-
mento dos pedidos,
manter controle de es-
togque minimo e aplicar
penalidades contratuais
em caso de atraso

Manutencao preventiva
dos equipamentos, mo-
nitoramento continuo e
exigéncia de SLA contra-
tual

Monitoramento da quali-
dade do servico, abertura
imediata de chamados

e redundancia de opera-
doras quando necessario

26

Direcao do
SAAE

GTl/Compras

GTI

GTI
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Falhas na telefonia
fixa, links de inter-
net e fibra optica

Indisponibilidade
do outsourcing de
impressao

Instabilidade ou
falha nos sistemas
integrados ERP

Paralisacao de sis-
temas corporativos,
indisponibilidade de
servigos e perda de
conectividade entre
unidades e atendi-
mento ao publico

Alta

Interrupgao de im-
pressdes de docu-
mentos administra-
tivos, operacionais
e atendimento ao
publico

Média

Paralisacao de

processos adminis-
trativos, financeiros, Alta
operacionais e per-

da de produtividade

Contratacdo com redun-
dancia de links, moni-
toramento continuo e
suporte técnico especia-
lizado

Controle de franquia,
manutencao preventiva,
equipamentos reserva

e acompanhamento
mensal dos relatdrios de
impressao

Suporte continuo, ba-

ckups peridodicos, moni-
toramento dos mdédulos
e plano de contingéncia

GTI

GTI

GTI
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Expiracao ou fa-
Iha de licenga do
firewall

Falta de bobinas
térmicas para im-
pressao

Expiracao ou falha
da licenca de anti-
virus

Falta de padroni-
zacao real na apli-
cacao da analise
de viabilidade de
investimentos

Vulnerabilidade da
rede corporativa,
risco de ataques
cibernéticos e in-
disponibilidade de
servicos

Interrupcao na
emissao de contas,
comprovantes e
documentos opera-
cionais

Vulnerabilidade da
rede e estacdes de
trabalho, risco de in-
feccao por malware,
ransomware e vaza-
mento de dados

Investimentos com
risco elevado

Média

Média

Média

Média

Controle de vencimento
de licengas, renovagao
antecipada e monitora-
mento de seguranca

Controle de estoque,
aquisicao por registro de
precos e planejamento
de consumo conforme
demanda

Controle das datas de
expiracao das licengas,
renovagao antecipada,
monitoramento conti-
nuo das atualizagcdes e
aplicagao de politicas de
seguranca

Criar checklist obrigatoé-
rio e fluxo de aprovagao

GTI

GTIl/ Compras

GTI

SuFin
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AcUmulo de incon-
sisténcias na Con-
ciliacao financeira
mensal

Erro humano nos
lancamentos con-
tabeis

Falhas no cumpri-
mento de prazos

AUDESP e outros
orgaos fiscais

Falha no controle
de pagamentos

Falta de integracao

entre areas na ela-
boracao do Plano
de Contratacao
Anual (PCA)

Erros contabeis rele-

vantes

Retrabalho e incon-
sisténcia em relato-

rios

Penalidades legais

Multas e perda de
credibilidade

Plano inconsistente

Média

Média

Média

Baixa

Alta

Conferéncia

Capacitagcao continua e

auditorias internas

Calendario com alertas

automaticos

Sistema de alertas auto-

matizado

Reunides intersetoriais

obrigatodrias

SuFin

SuFin

SuFin

SuFin

SuFin
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Falha em alertas e
no Monitoramento

de vigéncia contra-
tual

Omissao de publi-
cagao obrigatodria

Cadastro incomple-
to de itens estoca-
veis

Controle de estoque
de materiais

Divergéncias fisica
no inventario anual

Falha na geracao de
dados de relatdrios
de compras men-
sais
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Contratos vencidos

Nulidade de atos

Desorganizacao do
estoque

Falta ou excesso de
materiais

Ajustes contabeis
relevantes

Falta de transparén-
cia

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Baixa

Sistema com multiplos
alertas

Check-list obrigatério
por processo

Revisao e auditoria do
cadastro

Revisao periodica dos
itens

Organizagao, controle e
prevengao organizagao,
controle e prevencao

Automatizacgdo de rela-
torios

SuFin

SuFin

SuFin

SuFin

SuFin

SuFin
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A SAAE

Erros operacionais . .
P Auditoria das leituras

O PIOSEEs0 6 I8 R'eclarpag.oes €ina- Media e monitoramento das SuFin
tura, faturamentoe  dimpléncia
rotas
entrega
Falta de treinamen-
o letive 8 [pRelo- | AtenElmEento ees- Média Treinamento continuo SuFin
nizagao do atendi- gual
mento
Falha na comunica- - | goiancia na pres-
cao de irregularida- P Média Instrugao aos Servidores  SuFin

tacao dos servicos

des
. Revisdo peridodica do
Falhas no plane- Descontinuidade plano rerl)miées de acom-
jamento anual de administrativa e Média anhémento e validacso Presidéncia
acdes e programas baixa eficiéncia panh) s
técnica
e e . Monitoramento men-

Execucao orcamen DI e nestie, sal, ajustes preventivos

s ¢ atraso em investi- Alta ) e Presidéncia

taria inadequada e controle de despesas

mentos e servicos .
prioritarias
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Baixa transparéncia
e insuficiéncia de
relatérios de gestao

Insuficiéncia de
acoes de educacao
ambiental

Reducao de credibi-
lidade institucional
e questionamentos
externos

Baixo engajamento
social e aumento
de desperdicio/uso
irregular

Média

Média

32

Publicacdo periodica de
relatérios e fortalecimen-
to da governanca institu-
cional

Presidéncia

Planejamento anual de
campanhas e parcerias
com escolas e 6rgaos
municipais

Presidéncia
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ANEXO Il - JUSTIFICATIVAS TECNICAS DAS ACOES

1. Abastecimento de Agua

As ac¢des previstas visam reduzir perdas fisicas e comerciais, melhorar a eficiéncia
energética e garantir a potabilidade da dgua distribuida, em conformidade com
as normas do Ministério da Saude e diretrizes do Plano Municipal de Saneamento
Basico. A manutencgdo preventiva apresenta melhor custo-beneficio em relagao a
intervencgdes corretivas emergenciais.

2. Esgotamento Sanitario

A ampliacdo e manutencao do sistema de esgotamento sanitdrio contribuem di-
retamente para a protegao dos corpos hidricos, reducao de doencas de veiculagao
hidrica e atendimento as metas de universalizacdo estabelecidas pelo Novo Marco
do Saneamento (Lei n° 14.026/2020)

3. Drenagem Urbana

As intervengdes em drenagem sdo justificadas pelo histérico de pontos criticos de
alagamento no municipio, agravados por eventos pluviométricos intensos. A limpeza
sistematica e correcdo pontual da infraestrutura existente reduzem riscos a popula-
¢ao e danos ao patrimonio publico e privado.

4. Manejo de Residuos Sélidos

A revisao de rotas, manutencdo da frota e fortalecimento da coleta seletiva atendem
as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°12.305/2010), promoven-
do sustentabilidade ambiental, inclusao social de catadores e reducao do volume
destinado a disposicao final.
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5. Gestao, Regulacido e Educagdao Ambiental

SAAE O fortalecimento da gestao administrativa e financeira é essencial para assegurar
3 equilibrio econémico-financeiro da autarquia, transparéncia publica e melhoria con-
SAO CARLOS tinua dos servicos. As acdes de educacdo ambiental contribuem para o uso racional

Servico Auténomo de Agua e Esgoto

da agua, correta disposicao de residuos e reducdo de custos operacionais.

MISSAO

Planejar, executar e gerenciar os servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem urbana e manejo de residuos sélidos com eficiéncia, qualidade
e responsabilidade socioambiental, promovendo saude publica, preservacdao am-
biental e melhoria continua da qualidade de vida da populagao.

VISAO

Ser referéncia regional em saneamento integrado, reconhecido pela exceléncia na
gestdo de dgua, esgoto, drenagem e residuos sdélidos, pela inovagao tecnoldgica, sus-
tentabilidade ambiental e transparéncia na administracdo publica.

VALORES

1. Compromisso com a Saude e o Meio Ambiente — Garantir servigcos que previnam doen-
¢as e preservem os recursos naturais.

2. Etica e Transparéncia — Atuar com responsabilidade na gestdo dos recursos publi-
cos e na prestacdo de contas a sociedade.




35

3. Sustentabilidade - Promover o uso racional da dgua, a correta destinagao dos resi-

s EQE E duos e a redugao de impactos ambientais.

SAO CARLOS 4. Eficiéncia Operacional - Buscar melhoria continua, inovagéo e otimizagao de pro-

Servico Auténomo de Agua e Esgoto Cessos.

5. Responsabilidade Social — Desenvolver ag¢des inclusivas e educativas voltadas a
conscientizagcdo ambiental.

6. Valorizacao das Pessoas - Investir na capacitagao, seguranca e bem-estar dos ser-
vidores.

7. Resiliéncia e Prevencao — Atuar de forma preventiva na drenagem urbana para
minimizar riscos de alagamentos e desastres.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1. Abrangéncia ampliada e Qualidade dos Servigos — Expandir e qualificar os servigos
de agua, esgoto, drenagem e residuos sélidos em todo o municipio.

2. Gestdo Integrada do Saneamento - Planejar agoes de forma sistémica, consideran-
do infraestrutura, meio ambiente e crescimento urbano.

3. Reducao de Perdas e Desperdicios — Diminuir perdas de agua, incentivar recicla-
gem e otimizar rotas e processos operacionais.

4. Fortalecimento da Drenagem Urbana - Implementar agdes preventivas, manuten-
¢ao continua de galerias pluviais e solugdes sustentaveis para controle de enchentes.

5. Gestdo Sustentavel de Residuos Sélidos - Incentivar coleta seletiva, logistica rever-
sa, destinacdo ambientalmente adequada e reduc¢do na geracao de residuos.

6. Educacdao Ambiental e Participagao Social - Promover campanhas permanentes
de conscientizagao sobre uso racional da agua, descarte correto de residuos e pre-
servagao ambiental.

7. Inovacgao e Tecnologia — Investir em sistemas de monitoramento, automagao e so-
lugdes inteligentes para gestdo eficiente.

8. Transparéncia e Governanga — Aprimorar indicadores de desempenho, planeja-
mento estratégico e prestacdo de contas a sociedade.

9. Captagao de Recursos e Parcerias — Buscar convénios e financiamentos para am-
pliacdo e modernizac¢do da infraestrutura.
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