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RESPOSTA A IMPUGNAGCAO DE EDITAL N°01

Pregdo Eletrdnico n°® 052/2026

Processo Administrativo n® 3129/2026

Objeto: contratacdo de empresa para a prestacdo de servicgos
de telefonia fixa (STFC - Servicgo Telefdnico Fixo Comutado) Local
e Longa Distdncia com tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede
Inteligente (0800), bem como fornecimento de acesso a Internet
Banda Larga Empresarial em fibra o&éptica, em conformidade com as
especificacdes constantes deste Anexo I e nos termos das
concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL; conforme especificagdes e quantidades estabelecidas nos
ANEXOS I e II do presente edital.

Impugnante: TELEFONICA BRASIL S.A

Introducéao

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Siao Carlos
publicou Edital referente ao [Edital de Pregdo Eletrdnico n°
052/2026 visando a contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos de telefonia fixa kSTFC - Servico Telefbnico Fixo
Comutado) Local e Longa Distédncia com tecnologia SIP«Trunk e
suporte a Rede Inteligente (0800), bem como fornecimento de
acesso a Internet Banda Larga Empresarial em fibra o6ptica, em
conformidade com as especificacdes constantes deste Anexo I e
nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL; conforme especificacdes e
quantidades estabelecidas nos ANEXOS
I e II.
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No entanto, com todo o respeito, h& irregularidades e
ilegalidades constantes no Edital que ensejam a necessidade
de revisdo imediata das disposig¢cdes nele constantes. As
ilegalidades verificadas no Edital decorrem dos vicios
relacionados ao prazo de ativacdo e especificacdes do objeto

e dos enderecos de instalacdo e compartilhamento de gestéo.

Destaca-se que a presente manifestacdo tem estrita
vinculacdo a interpretacdo objetiva dos termos do instrumento
convocatdério. Destina-se apenas a preservacdo do direito da
Peticionaria e da legalidade do presente certame. Deste modo,
pugna-se pela modificagdo das disposigdes aqui apontadas, nos

termos em que passa a expor.

Tempestividade

De acordo com o item 11 dos/Edital, e nos termos do art.
164 da Lei 14.133/21, qualgu pessoa é parte legitima para
impugnar o Edital até 3 (tré dias Uteis anteriores a data
de abertura do certame.
Considerando que a data de entrega dos envelopes esta marcada
para o) dia 03 de setemliro de 2026, comproaeas=se a
tempestividade da presente impugnacdo face ao seu protocolo
neste dia, com antecedéncia suficiente para gque o ente
licitante examine detidamente cacdaim ielels pontos da
impugnacdo e decida de forma motivada, conforme exige o art.

164, pardgrafo tnico, da Lei 14.133/21.

As razdes de impugnacdo e esclarecimento do Edital.
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Razdes de impugnacgéo

3.1. Do prazo insuficiente de ativagdo (item 3.4 do Termo de

Referéncia)

O item 3.4 do Termo de Referéncia estabelece o prazo de 15
(quinze) dias para entrega dos itens a serem fornecidos ao

Servico Auténomo de Agua e Esgoto:

Ativacdo do servico deverd ocorrer no prazo maximo de 15

(quinze) dias corridos a partir da assinatura do contrato;

Os prazos estabelecidos mostram-se exiguos e
incompativeis com os fluxos internos de aquisicdo, logistica,
homologacdo 1interna e tradmites corporativos necessarios a
ativacdo do servico. Considerando este contexto, a exigéncia
editalicia viola o disposto no art. 40, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, segundo o qual o/ planejamento das contratacdes
deve observar condig¢cdes semelhantes as praticadas no setor
privado. A fixacdo de praz inferior a média de mercado
constitui medida excepcionalie anbmala, que somente poderia
subsistir mediante fundamentacdo técnica robusta, inexistente
no presente caso.

E viola também o art. 18, caput, c/c § 1°, inc. V, da Lei
n® 14.133/2021, eis que a fase preparatdédria do processo
licitatério deveria ter apurado as condigdes de mercado para
a ativacdo dos servicos, que é de, no minimo, 60 (sessenta)
dias, com possibilidade de dilacdo justificada.

Esses problemas de legalidade resultam em um outro

problema, de natureza econdmica e também legal: a manutencédo
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de prazo inexequivel gera prejuizo direto a Administracéo

Piblica, na medida em que inviabiliza a participacdo de

potenciais concorrentes, restringindo indevidamente o)
universo de licitantes aptos a disputar o certame - J& que
proponentes qualificados ao fornecimento do objeto

considerardo a manifesta inexequibilidade do prazo de entrega
para decidir sobre sua participacdo. Desse modo, a exigéncia
também afronta o art. 9°, inciso I, alinea “a”, da Lei n°
14.133/2021, que veda a 1imposicdo de requisitos capazes de
comprometer, restringir ou frustrar o caradter competitivo do
processo licitatédrio.

Assim, o prejuizo para a Administracdo Publica em se
manter estes curtos prazos de fornecimento de produtos e
servigcos é imenso, dado que inviabilizaria a participacdo das
concorrentes, em funcdo de ndo ser possivel cumprir o lapso

de tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, o aumento destes prazos de entrega néo

acarretard qualgquer ©6nus a Administracdo Publica, sugerindo-
se que o lapso temporal sej dilatado de forma suficiente
para suprir a necessidadeE administrativa e adequada a
possibilidade de cumprimento por parte da futura contratada.
Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de -ativacéo
induz a aplicacdo das penalidades contratuais, situagdo esta
que determinaria a op¢do da operadora por sequer participar
da licitacdo, com restricdo da competitividade em funcédo
deste fato.

Tal restrigcdo a competitividade é absolutamente ilegal,
com ferimento direto ao artigo 59, caput, e inc. I, alinea

do art. 9° da Lei 14.133/21:

A)Y ”

a
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Art. 5° ©Na aplicacdo desta Lei, serdo observados 0s
principios (...) da competitividade (..).

Art. 9° E vedado ao agente puUblico designado para atuar na
adrea de licitacdes e contratos, ressalvados oS casos
previstos em lei:

I - Admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos dque
praticar, situacdes que:

a) Comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo
do processo licitatério, inclusive nos casos de participacdo
de sociedades cooperativas;

No que se refere a necessaria compatibilizacdo entre a
exequibilidade dos prazos fixados no edital e a preservacéo
da competitividade do certame, cumpre destacar o entendimento
consolidado do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais:

REPRESENTACAO. EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL. REGISTRO DE

PRECOS. AQUISICAO DE PNEUS NOVOS E CAMARAS DE AR.

EXIGENCIA DE PRODUTOS DE PRIMEIRA LINHA. PRAZO EXIGUO DE

ENTREGA. IMPROCEDENCIA S IRREGULARIDADES APONTADAS.

ARQUIVAMENTO. 1. O uso da expressdo primeira linha no

edital de licitacdo ndo viola o principio do julgamento

objetivo, uma vez que= essa expressdo ¢é usualmente
empregada no mercado de pneus. 2. O prazo estipulado para

a entrega dos produtos deve ser analisado em conformidade

com o objeto, com as justificativas técnicas

apresentadas, as especificidades e o reg@lgado « da
contratacdo. A fixacdo do prazo de 05 (cinco) dias tuteis
contido no edital ¢é Jjustificado pela necessidade de
assegurar a continuidade de Servigos publicos

imprescindiveis, que ndo podem ficar paralisados pela
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demora excessiva na entrega. Primeira Camara 392 Sesséao
Ordinaria - 18/12/2018
(TCE-MG - RP: 1024241, Relator.: CONS. DURVAL ANGELO, Data de
Julgamento:
18/12/2018, Data de Publicacdo: 22/02/2019)
DENUNCIA. PREFEITURA MUNICIPAL. LICITACAO. PREGAO PRESENCIAL.
REGISTRO DE PRECO. MENOR PRECO POR ITEM. AQUISICAO DE PNEUS.
SEPARACAO DE ITENS POR LOTES DE PRODUTOS NACIONAIS E
IMPORTADOS. INDETERMINACAO NA DEFINICAO DO OBJETO. PRAZO
EXIGUO PARA A ENTREGA. LIMITACAO 2 COMPETITIVIPLAPDE E A
ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA. PROCEDENCIA PARCIAL DA
DENUNCIA. NAO APLICACAO DE MULTA. RECOMENDACOES .
ARQUIVAMENTO. 1. O tratamento uniforme entre empresas e/ou
produtos nacionais e estrangeiros é garantia constitucional,
incidindo ao caso o principio da isonomia em sua

integralidade, donde, ndo se admite que alguma empresa

estrangeira deixe de vencer um certame simplesmente por ser
estrangeira. 2. Julga-se parcialmente procedente a Denuncia,
posto que apresenta a falta definicdo correta e clara do
objeto da licitacdo e of e, sobremaneira, o principio
fundamental da licitacdo, que é o do julgamento objetivo. 3.
O prazo de entrega ndo pode comprometer o caradter competitivo
do certame, pois, o prazo exiguo, indiretamente impde uma
limitacédo geogréafica a localizacao das licitdntes,
restringindo o universo de participantes do certame.
(TCE-MG - DEN: 1012169, Relator.: CONS. WANDERLEY AVILA, Data
de Julgamento: 24/05/2018, Data de Publicacdo: 08/06/2018)
Nesse contexto, pugna-se pela revisdao dos prazos de
ativacdo, com a fixacdo de prazo minimo de 60 (sessenta) dias

para o seu cumprimento, com possibilidade de prorrogacédo
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mediante justificativa formal, em observadncia a ampla

competitividade no certame.

3.2. Falta de indicag¢do de detalhamento do local de prestacédo
dos servigos e eventuais mudancas de endereg¢o como risco da
contratada. Informacgdes essenciais para formulacao da
proposta. Impossibilidade de analise das condigdes de
prestagcdo dos servigos.

O Anexo I-A elenca o0s enderecos para prestacdo dos servigos e
portabilidade. De forma adicional, o item 3.2.11 do Termo de
Referéncia e o item 7 do Contrato possuem as seguintes

redacdes:

3.2.11. Mudanca de endereco de acessos instalados tem o mesmo

prazo de instalacdo de novos acessos;

7 Mudanca de Endereco. 7.1. Durante a vigéncia contratual, o
CONTRATADO ficard responsavel /por executar qualgquer mudancga
de endereco da CONTRATANTE, e qgquaisquer links de Internet
Banda Larga Empresaria ou linhas telefdnicas contratadas, sem

nenhum custo adicional para a \CONTRATANTE.

A informacdo genérica, sem o devido detalhamento do
ambiente no qual ocorrera a prestagcdo dos servigos traz
problemas as licitantes, que devem ter informagdes
suficientes quanto ao local para elaboracéao de suas
propostas. Atribuir-lhes o risco de eventual mudanca de
endereco carrega a mesmo peso, inviabilizando a efetiva
elaboracdo das propostas, haja vista gque nédo ¢é possivel

conhecer a viabilidade de instalacdo dos servicgos.
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Em primeiro lugar, ha uma questdo econdmica fundamental:
a formulacdo da ©proposta ©precisa e exequivel depende
diretamente do conhecimento da dispersdo geografica dos
pontos de instalacéao, pois os custos de implantacéo,
logistica e manutencdo sdo diretamente impactados por essa
variavel. A auséncia dessa informacéao impede que 0s
licitantes elaborem suas propostas em condicdes de igualdade,
ferindo objetivo inafastédvel do processo licitatdério (art.
11, inc. II, da Lei 14.133/21)1.

Em segundo lugar, h& uma gquestdo técnica igualmente
importante: a confirmacdo sobre a viabilidade de implantacéo
dos servigos licitados pressupde o adequado e preciso
entendimento sobre os locals em que oS servigos seriam
prestados. Situacdo que, se ausente, pode trazer prejuizos a
Administracéo.

ANY

Desse modo, a insuficiéncia de informacdes impede a

avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacao”

(art. 18, § 1°, da Lei 14 /21), que ¢é pressuposto de
validade do certame.
Mais grave: sem esses dados, com essa atribuicdo de riscos
irregular, a Administracdo fica & mercé de aventureiros,
dispostos a oferecer servigos sem nem sequer poder oferecer a
confirmacdo de viabilidade técnica e econdémica. Do mesmo modo
e por consequéncia, a Administracdo também fica sem condicdes
de avaliar a exequibilidade técnica e econdmicofinanceira das
propostas.

Por outro lado, a previsdo da possibilidade de realizacao

de vistoria ao local de prestacdo dos servigcos nado deve ser

considerada Jjustificativa suficiente para a auséncia de
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informacdes no sobre o local de prestagcdo dos servigcos no
edital.

Em tese, a vistoria no local de instalacdo/prestacédo de
servigcos deve ser uma faculdade para que os licitantes
avaliem a possibilidade de atendimento ao objeto da
contratacéo, sem prejuizo do dever da administracdo de
descrever todas as especificacbdes de carater obrigatdério, e
ndo um requisito de participacdo, proposta ou habilitacéao,
especialmente no caso de objeto da licitacdo ndo demandar
conhecimento de local, como é o do presente.

Neste sentido, cabe salienta orientacdes reiteradas do
Tribunal de Contas da Unido quanto as exigéncias de previsédo
visita técnica. De tal forma que ela ndo deve embasar
insuficiéncias do edital - tornando ao invés de facultativa,

obrigatdéria as licitantes. Veja-se:

I Art. 11. O processo licitatdério tem por objetivos:
I - assegurar a selecdo a proposta apta a gerar o
resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de
vida do objeto; ‘
Il - assegurar tratamento isondémico entre os licitantes, bem
como a justa competicédo;

Assim, vistoria obrigatéria seria elemento complementar e
Justificéavel somente quando, em face a extensédo e
complexidade do objeto, for indispensdvel para perfeito
conhecimento da obra ou servico (Acodbrdéaos 983/2008,
2.395/2010 e 2.990/2010, todos do Plendrio). E dizer, o que
deve ser levado em consideracdo ¢é o O6nus 1imposto aos

licitantes para o cumprimento desses requisitos e sua
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razoabilidade e proporcionalidade em face da complexidade dos
servicos a serem executados. (TCU 03353520140, Relator.:
WEDER DE OLIVEIRA, Data de Julgamento: 04/03/2015)

A visita técnica, portanto, somente deve ser exigida nas
hipéteses em que as condigodes locais possuirem
caracteristicas que somente a descrigdo técnica no edital néo
se fizer suficientemente clara para assegurar que O Precgo
ofertado pela licitante reflita a realidade da contratacdo, o
gue ndo parece ser o caso dos autos. (TCU 00742920150,
Relator.: AUGUSTO SHERMAN, Data de Julgamento: 10/06/2015)
Nota-se, portanto, gque ndo se deve considerar que a visita
técnica é substitutiva da descricdo técnica do edital. Ainda
mais de informacdes que podem ser apresentadas sem
necessidade de conhecimento do local de prestacdo dos
servigcos — como é o caso da localizacdo geografica dos pontos

de instalacdo da solucdo licitada.

Assim, requer-se que seja =apresentada uma relacdo dos
pontos de instalacdo para e éugéo do objeto em todos os
pontos mencionados, constande Logradouro, numero, bairro,
cep, cidade, estado e coordenadas geograficas, de forma a
garantir a exequibilidade da proposta. Requer-se, ainda, a
exclusdo das previsdes do item 3.2.11 do Termo de Referéncia
e o item 7 do Contrato, ou seu condicionamento a viabilidade
técnica da implantacdo, de forma que seja possivel qgue as
licitantes procedam, igualmente e de modo a evitar prejuizos
a Administracdo, com a analise da viabilidade técnica do

objeto licitado.

3.3. Da exigéncia de bloco IPV4/30 para o acesso de internet

banda larga empresarial
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O Termo de Referéncia define o Item 02 como “Link de
Internet Banda Larga Empresarial em Fibra Optica”,
estabelecendo que o objeto consiste no “Fornecimento de
acesso a Internet Banda Larga Empresarial por meio de fibra
bptica”. No mesmo sentido, o) item 4.1.1 reafirma
expressamente que se pretende a contratacdo de “acesso a
Internet Banda Larga Empresarial por meio de fibra oéptica”.
Ndo obstante, ao estabelecer as especificacgdes técnicas desse

servigco, o item 4.2.9 prevé:

4.2.9. A CONTRATADA deverd fornecer, para cada acesso
contratado, no minimo 01 (um) endereco IPv4 publico, valido,
fixo e rotedvel na Internet, sem utilizacdo de CGNAT (Carrier
Grade NAT), permitindo a publicacdo de servigos, utilizacgdo

de VPNs, acesso remoto e demais aplicacdes da infraestrutura

tecnoldégica da CONTRATANTE. Excepcionalmente, para O acesso

(o)

instalado na unidade localizada na Avenida Getulio Vargas, n

1.500, devera ser disponibilizado um bloco de enderecamento
IPv4 /30, contendo no minimo 02 (dois) enderecos IPvd4
plblicos utilizaveis, validos, fixos e roteaveis na Internet,
sem utilizacdo de CGNAT, para atendimento das necessidades da

infraestrutura tecnoldgica da CONTRATANTE.

Ocorre que a exigéncia excepcional de disponibilizacdo de
bloco 1IPv4 /30, com no minimo dois enderecos publicos
utilizaveis, ndo se compatibiliza com as caracteristicas
comerciais e técnicas do servico de Internet Banda Larga

Empresarial. Nessa modalidade, ¢é tecnicamente possivel a
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disponibilizacdo de um endereco IPv4 publico, fixo e dedicado
por acesso, mas ndo a entrega de bloco /30 com dois enderecos
IPv4 publicos utilizéveis.

Para atendimento desta Ultima exigéncia, seria necesséaria a
alteracdo da solucgdo tecnoldgica e comercial a ser fornecida,
com a migracdo daquele acesso para modalidade de Internet
Dedicada, produto distinto do servico de Internet Banda Larga
Empresarial que constitui a solucéo predominantemente
descrita pelo préprio Termo de Referéncia.

Nos termos do inciso V, do § 1°, do art. 18 da Lei n°
14.133/2021, a fase preparatdéria do processo licitatdédrio deve
contemplar levantamento de mercado consistente na analise das
alternativas possiveis e na justificativa técnica e econdmica

da solucdo escolhida:

Art. 18. A fase preparatéria .do processo licitatdério é

caracterizada pelo planejamento/ /e deve compatibilizar-se com

o plano de contratagdes anual/de que trata o dinciso VII do

caput do art. 12 desta Lei, mpre dque elaborado, e com as

leis orcamentdrias, bem como abordar todas as consideracdes
técnicas, mercadoldbdgicas e de gestdo que podem interferir na
contratacdo, compreendidos:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I
do caput deste artigo deverd evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacao,
e conterd os seguintes elementos:

V - levantamento de mercado, que consiste na andlise das

alternativas possiveis, e Jjustificativa técnica e econdmica

da escolha do tipo de solucdo a contratar;
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Tal dispositivo evidencia o dever da Administracdo de
identificar, previamente, conjunto representativo de servicos
e especificacdes existentes que atendam as suas necessidades,
de modo a fundamentar tecnicamente as exigéncias inseridas no
edital.

Ademais, o art. 29 da mesma Lei estabelece que o pregéo
deve ser adotado gquando o objeto possuir padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos

por especificac¢des usuais de mercado.

Art. 29. A concorréncia e 0o pregéo seguem QEfEilEe
procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei,
adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

Exigéncias que extrapolem o0s p

roes efetivamente praticados
no mercado, ou gue resultem a 1linexisténcia item que as
atenda integralmente as necessidades da Administracéo,
revelam inadequacéao da descricéao adotada e potencial
restricéo indevida a busca que melhor proposta a
Administracédo.

O o6rgdo licitante deve, previamente a definicdo das
especificacdes técnicas e a elaboracdo da estimativa de
pregos, identificar um conjunto significativo e diversificado
de servicos disponiveis no mercado que atendam integralmente
as necessidades da Administracdo. Tal providéncia é essencial
para prevenir até mesmo o direcionamento do certame a modelo

especifico e para demonstrar a realizacdo de ampla e adequada

pesquisa de mercado.
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Assim é o entendimento o Tribunal de Contas da Unido
REPRESENTACAO. PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS. EQUIPAMENTOS
DE REDES. SUPOSTO DIRECIONAMENTO DA LICITACAO . AUDIENCIA DOS
GESTORES. CONSIDERACOES ACERCA DA DESCRICAO DO OBJETO DA
LICITACAO E DAS HIPOTESES DE DIRECIONAMENTO. EXISTENCIA DE
OUTRAS MARCAS E MODELOS QUE PODERIAM ATENDER AO OBJETO. NAO
COMPROVACAO DE DIRECIONAMENTO . OUTRAS FALHAS QUE DEVEM SER
PREVENIDAS. CIENCIA AO ORGAO. PROCEDENCIA PARCIAL. 1 . O
direcionamento da licitacdo mediante a descricdo do objeto
caracteriza-se pela insercdo, no instrumento convocatdério, de
caracteristicas atipicas dos bens ou servicos a serem
adquiridos. 2. O oérgdo licitante deve identificar um conjunto
representativo de diversos modelos existentes no mercado que
atendam completamente as necessidades da Administragdo antes
de elaborar as especificacdes técnicas e a cotagdo de precgos,

de modo a evitar o direcionamento do certame para modelo

especifico e a caracterizar a re

mercado (Acdérddo 2.383/2014-T

lizacdo de ampla pesquisa de
=—Plenério) . 3. A vedacdo a
indicacdo de marca (arts. 15, 7°, inciso I, e 25, inciso I,
da Lei 8.666/1993) ndo se confunde com a mencdo a marca de
referéncia, que deriva da necessidade de

caracterizar/descrever de forma adequada, sucinta e«clara o

objeto da licitacdo (arts . 14, 38, caput, e 40, inciso I, da
mesma Lei). A diferenca basica entre os dois institutos é que
o primeiro (excepcionado pelo art. 7°, § 52, da Lei

8.666/1993), admite a realizacdo de licitacdo de objeto sem
similaridade nos casos em que for tecnicamente justificavel,
ao passo que o segundo é empregado meramente como forma de
melhor identificar o objeto da 1licitacdo, 1impondo-se a

aceitacdo de objeto similar a marca de referéncia mencionada
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4. A padronizacéo, uma das hipdéteses para eventual

indicac&o de marca especifica, ¢ um instrumento dirigido a
aquisicdes futuras e ndo pode ser realizada ao alvedrio da
Administracao, devendo ser precedida de procedimento
especifico, cuja escolha deve ser objetiva e técnica,
fundamentada em estudos, laudos, pericias e pareceres que
demonstrem as vantagens econdmicas e a requerida satisfacéo
do interesse publico. 5. A descrigcdo do objeto de forma a
atender as necessidades especificas da entidade promotora do
certame ndo configura direcionamento da 1licitagdo, mormente
quando nd3o ha& no edital injustificada indicagdo ou mesmo
mencdo de marca especifica e quando se verifica no mercado a
existéncia de outros modelos que poderiam atender
completamente as especificagdes ali descritas . (...)

(TCU 01980420148, Relator.: BRUNO DANTAS, Data de Julgamento:
04/11/2015)

Diante do exposto, requer-se a alteracdo do item 4.2.9 do
Termo de Referéncia, seja xXpressamente caracterizado e
segregado como servigco d Internet Dedicada, com a
correspondente adequagcdo da especificagdes técnicas, da
composicdo do objeto e da estimativa de pregos, de modo a néo
impedir a participag¢do de prestadores de Internet Banda Larga
Empresarial em relagdo aos demais acessos.

Em qualquer hipbdtese, tratando-se de alteracdo capaz de
repercutir diretamente na formulagcdo e precificag¢do .das
propostas, requer-se a correspondente republicacédo do
instrumento convocatério e reabertura do prazo para
apresentacdo das propostas, nos termos do art. 55, § 1°, da

Lei n® 14.133/2021.
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Concluséo

Diante do exposto e respeitosamente, a Peticionéria
requer o acolhimento da presente impugnacdo, para que seja
retificado o edital a fim de: (a) estender o prazo de
implantacdao, (b) seja retificada a minuta quanto aos
requisitos técnicos da solucdo do item 4.2.9 do Termo de
Referéncia, (c) seja providenciado o endereco completo de
todos os locais de prestacdo de servicos e (d) seja alterada
a previsdo que atribui risco de mudanca de endereco, de
competéncia da contratante, a contratada.

Por fim, requer-se que a anadlise da presente impugnacgdo seja
feita com a devida fundamentacdo, com a explicitacdo das
razdes de direito que levam a Administracdo a decidir, sobre
cada um dos pontos aqui apresentados, em cumprimento ao
principio da motivacgdo, estampado nos art. 2°, alinea d, da
Lei 4.717/65 e no art. 2°, d
9.784/99.

e idinciso VII, da Lei

Nestes termos, pede deferimen

RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNAGAO:

I - DO OBJETO DA MANIFESTAGAO

Trata-se de impugnagdo apresentada pela Telefdnica Brasil
S.A. ao Edital do Pregdo Eletrdnico n° 052/2026, por meio da
qual a empresa questiona disposigdes relacionadas ao prazo de
ativacdo do servigo de Rede Inteligente 0800, aos locais de
prestagcdo dos servigos e eventual mudanca de endereg¢o, bem
como aos requisitos técnicos estabelecidos para o acesso a

Internet Banda Larga Empresarial.
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A presente manifestagdo restringe-se aos aspectos de natureza
técnica relacionados as questdes suscitadas pela impugnante,
considerando as disposigcdes efetivamente constantes do Termo

de Referéncia.

II - DO PRAZO DE ATIVACAO DO SERVICO 0800

A impugnante questiona o disposto no item 3.4 do Termo de
Referéncia, alegando que o prazo de 15 (quinze) dias corridos
para ativagdo seria insuficiente e incompativel com seus
fluxos internos de aquisigdo, logistica, homologagdo e demais
procedimentos corporativos, requerendo sua ampliagdo para, no
minimo, 60 (sessenta) dias.

Inicialmente, é necessario esclarecer, de forma objetiva, que
o prazo questionado refere-se exclusivamente ao servigo de
Rede Inteligente 0800.

O item 3.4 encontra-se inserido. no conjunto de requisitos
especificos desse servigo e estqbelece:

"Ativacdo do servigo devera i‘:orrer no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos a partyz da assinatura do contrato."
Portanto, nao se trata de pr&zo genérico aplicavel aos demais
servigos integrantes da contratacéao.

A previséo de 15 (quinze) dias foi estabelecida
especificamente para a ativagdo da Rede Inteligente 0800,
servigo que possui caracteristicas préprias e cuja
continuidade ¢é relevante para o atendimento ao publico
realizado pelo SAAE.

A préopria especificagdo técnica do servigo demonstra que se
trata de uma solugdo de Rede Inteligente, com funcionalidades

de roteamento e redirecionamento das chamadas, gestéao,
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monitoramento, suporte técnico, disponibilidade minima e

manutengdo do numero atualmente utilizado pelo SAAE.

Dessa forma, a analise da razoabilidade do prazo deve ser
realizada em relagdo ao servigo especifico objeto da
exigéncia, e ndo mediante comparagdo genérica com outros
servicos de telecomunicagdes.

II.1 - Da Alegagido de Necessidade de Prazo Minimo de 60 Dias
Para Ativagdo, da Legislacdo de Portabilidade e da Realidade
Operacional da Infraestrutura Fisica a impugnante sustenta
que a ativagdo dos servigos demandaria um prazo minimo de 60
(sessenta) dias, alegando suposta incompatibilidade com a
realidade do mercado de telecomunicagdes. Entretanto, tal
afirmagcdo carece de amparo técnico e normativo. A empresa
limita-se a invocar seus proéprios procedimentos corporativos
— tais como tramites internos de logistica, aprovagdes e
homologag¢des — para tentar impor ao SAAE uma dilagdo temporal
desprovida de justificativa. E/ indispensavel consignar que
fluxos burocraticos e procediﬁentais internos de uma dunica
empresa ndo constituem parémeﬁi; para a Administracgdo Publica
e ndo demonstram a inexequiBilidade do prazo estipulado no
Edital. Sob a o6ética regulatéria, a dilagdo pretendida pela
impugnante mostra-se desproporcional. A portabilidade
numérica de servigos de telefonia fixada por cédigo de acesso
0800 é estritamente disciplinada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des (Anatel), nos termos da Resolugdo Anatel n°
460/2007 (Regulamento de Portabilidade Numérica) e suas
atualizagdes. Conforme prevé o arcabougo normativo da Anatel
(Anexo a Resolugdo n° 460/2007, art. 49, I), o prazo maximo
regulatério para a efetivagdo da portabilidade de cédigo de

acesso é de apenas 3 (trés) dias uteis apdés a solicitacgéo.
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Trata-se de um procedimento légico e automatizado,
operacionalizado em nivel nacional via Entidade
Administradora (EA) da portabilidade. Com efeito, ao
constatar que o procedimento de portabilidade légica consome
téo somente até 3 (trés) dias uteis respaldados
normativamente, sobram mais de 10 (dez) dias corridos dentro
da janela de 15 dias concedida pelo Edital exclusivamente
para o encadeamento e a finalizagdo da infraestrutura fisica
da conexdo. Quanto ao aspecto fisico da instalagdo, destaca-
se a atual realidade tecnolégica do setor: a infraestrutura
fisica de telecomunicagdes baseia-se prioritariamente em
redes de fibra éptica, cujos cabeamentos e pontos de presenga
(Pop) ja& se encontram previamente langados e disponiveis em
praticamente todas as Aareas urbanas e comerciais onde ha
atendimento publico ou sedes administrativas de o6rgéaos
estatais. Portanto, em um cenario em que a portabilidade é
concluida em poucos dias uteis '@ a infraestrutura fisica de
fibra oéptica ja esta consolid da no meio urbano, a margem de
15 (quinze) dias fixada nzd Edital revela-se plenamente
suficiente, razoavel e exeéuivel para qualquer operadora
estruturada do setor. Para justificar a alteragdo do
instrumento convocatério, incumbiria a impugnante demonstrar,
de forma objetiva, documental e pericial, a impossibilidade
técnica de atendimento ao prazo — O6nus do qual nédo se
desincumbiu. O SAAE fixou o cronograma fundamentado na
essencialidade do atendimento publico prestado a populagdo e
no principio da continuidade do servigo publico. Submeter a
Autarquia as ineficiéncias operacionais ou tramites de uma
licitante especifica violaria a supremacia do interesse

publico. Assim, por ser juridicamente infundada e contraria a
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realidade técnica e regulatéria do setor, rejeita-se a

alegacdo da impugnante, mantendo-se inalterado o prazo de 15

(quinze) dias previsto no Edital.

III - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A impugnante sustenta que o Anexo I-A ndo apresentaria
informagdes suficientes para permitir as licitantes avaliar
adequadamente as condigdes de prestagcdo dos servigos,
requerendo, entre outras informag¢des, logradouro, numero,
bairro, CEP, municipio, Estado e coordenadas geograficas.

O SAAE entende que o questionamento ndo justifica a alteracgédo
pretendida.

O Termo de Referéncia apresenta os locais destinados a
prestagcdo dos servigos no Anexo I-A, constituindo esse
documento parte integrante da definigcdo do objeto.

Além disso, o instrumento prevé a possibilidade de realizagédo
de visita técnica, justamente para permitir que as empresas

interessadas possam conhecer/ as condigdes dos locais e

avaliar eventuais dificuldadgs relacionadas a execucdo do
objeto.

A visita técnica foi estabelecida como instrumento
complementar de avaliagdo, ndo como condigdo obrigatéria de
participacéo.

Dessa maneira, a licitante dispde dos elementos constantes do
edital e seus anexos e, adicionalmente, possui a
possibilidade de verificar presencialmente as condig¢des dos
locais antes da formulagdo de sua proposta.

Importante destacar que a visita técnica nédo substitui a

descrigdo do objeto, mas também ndo se pode concluir que a
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auséncia de coordenadas geograficas, por si sé, represente
impossibilidade de formulagdo da proposta.

A obrigagdo da licitante é avaliar previamente sua capacidade
de execugdo e os custos envolvidos, utilizando os elementos
disponibilizados no edital e os mecanismos de avaliacdo nele
previstos.

Ndo foi demonstrado pela impugnante gque a auséncia das
coordenadas geograficas impega efetivamente a identificacgéo
dos locais ou a formulagdo de proposta.

Assim, ndo se verifica fundamento técnico suficiente para

alteracdao do edital nesse ponto.

IV - DA MUDANGCA DE ENDERECO

A impugnante questiona ainda a previsdo constante do Termo de
Referéncia e da minuta contratual segundo a qual a contratada
ficarda responsavel pela eventual mudanga de enderego dos
acessos, sustentando que essa obrigacgao deveria ser
condicionada a prévia analise e viabilidade técnica.

Quanto a esse ponto, é importante destacar que o SAAE néo
estabeleceu obrigagcdo de eiécugéo de mudanca de endereco
ignorando eventual impossibilidade técnica.

O Termo de Referéncia estabelece procedimento préprio para
essas situacgodes.

A previsdo contratual busca assegurar que, durante a wvigéncia
do contrato, eventual necessidade de alteragao do 1local de
prestacgéo do servigo nao implique a interrupgéao ou
inviabilizag¢do da solugdo contratada.

Trata-se de uma condigdo necessaria para preservar a
continuidade operacional do SAAE durante a vigéncia

contratual.
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Além disso, a propria contratagdo contempla procedimento para
avaliacdo da disponibilidade técnica do novo endereco.
Portanto, ndo had incompatibilidade entre:

a necessidade de mudanca de enderecgo; e

a necessidade de da viabilidade técnica para sua efetivacgéo.

A previsdo de responsabilidade da contratada ndo significa
que esta devera executar uma instalagéo tecnicamente
impossivel.

Significa que, diante de uma necessidade de mudanga
apresentada pelo SAAE, cabera a contratada realizar os
procedimentos técnicos necessarios a avaliagdo e execugdo do
servico, observadas as condigdes estabelecidas no instrumento
contratual.

O Termo de Referéncia estabelece, ainda, prazo de analise de
disponibilidade e prazo préprio para instalagdo quando houver
viabilidade técnica.

Portanto, a prépria estrutura’l contratual ja contempla o

tratamento da eventual inviabilidade técnica.
Niao se mostra necessaria, portanto, a exclusdo da obrigagédo

pretendida pela impugnante.

V - DA EXIGENCIA DE IPV4 PUBLICO E DO BLOCO /30

A impugnante questiona o item 4.2.9 do Termo de Referéncia,
especificamente quanto a exigéncia excepcional de
disponibilizagcdo de bloco IPv4 /30 para o acesso instalado na
Avenida Getulio Vargas, n° 1.500.

O dispositivo estabelece que cada acesso devera possuir, no
minimo, um enderegco IPv4 publico, valido, fixo e roteavel na

Internet, sem utilizacdo de CGNAT.
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[o]

Para a unidade 1localizada na Avenida Getulio Vargas, n
1.500, o Termo de Referéncia estabelece, excepcionalmente, a
disponibilizagdo de bloco IPv4 /30, contendo no minimo dois
enderecos IPv4 publicos utilizaveis.

A impugnante afirma que essa exigéncia seria incompativel com
o servigco de Internet Banda Larga Empresarial e que, para
atendé-1la, seria necessaria a contratacdo de Internet
Dedicada.

Entretanto, a conclusdo apresentada pela impugnante ndo pode
ser tomada como consequéncia necessaria da especificacgéo
estabelecida pelo SAAE.

O Termo de Referéncia ndo determina marca, fabricante ou
produto comercial especifico.

O que estabelece é uma caracteristica técnica minima que
devera ser disponibilizada pela solugdo contratada.

O requisito de IPv4 publico, fixo, valido e roteavel, sem
CGNAT, possui finalidade técnica claramente definida no
préprio Termo de Referénci ? permitir a publicagdo de
servicos, utilizacdo de V;Zs, acesso remoto e demais
aplicagdes da infraestrutura Eecnolégica do SAAE.

Portanto, a exigéncia ndo foi estabelecida em razdo de
nomenclatura comercial utilizada por determinada operadora,
mas em razdo de necessidade técnica da infraestrutura do

SAAE.

VI - DA CARACTERIZACAO DO SERVICO E DA SOLUCAO TECNICA

O objeto do Lote 02 permanece definido como Internet Banda
Larga Empresarial em Fibra Optica.

A exigéncia de determinados recursos técnicos nado altera, por

si sé, a denominagdo ou o objeto definido no edital.
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E necessario distinguir: a modalidade comercial oferecida
pela operadora; da caracteristica técnica que o SAAE
necessita receber.

O SAAE ndo estd determinando a futura contratada qual produto
comercial deverd utilizar para cumprir a obrigagéo.

Estd estabelecendo as condigdées minimas que o servigo devera
apresentar.

Cabe a licitante avaliar sua capacidade de fornecer a solugédo
exigida e definir, dentro de sua estrutura tecnoldégica e
comercial, a forma de atendimento.

Assim, eventual necessidade de adequagdo da solug¢do comercial
da 1licitante para atender ao requisito estabelecido néo
caracteriza, por si sé, irregularidade do edital.

O que deve ser avaliado é se a solugdo ofertada atende

integralmente as caracteristicas técnicas exigidas.

VII - DA NECESSIDADE ESPECiFICA:DO BLOCO /30

Outro aspecto relevante é que/ a exigéncia de bloco /30 nido

foi estabelecida indistintamente para todos os acessos.

O Termo de Referéncia estébelece, como regra geral, um
enderego IPv4 publico por acesso.

A exigéncia de bloco /30 foi estabelecida excepcionalmente
para uma unidade especifica, Jjustamente em razdo de uma
necessidade prépria daquela infraestrutura.

Portanto, ndo se trata de uma exigéncia generalizada que
altere a natureza de todo o Lote 02.

Trata-se de uma condigdo técnica especifica para um

determinado ponto de atendimento.
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A Administracdo deve especificar aquilo que efetivamente
necessita para o adequado funcionamento de sua
infraestrutura.

Se determinada unidade necessita de quantidade diferenciada
de enderegos publicos para suas aplicagdes, nédo seria
tecnicamente adequado ao SAAE simplesmente retirar essa
exigéncia para adequa-la as caracteristicas comerciais de
determinado fornecedor.

A solugdo a ser contratada deve atender a necessidade efetiva

do SAAE.

VIII - DA ALEGADA RESTRICAO A COMPETITIVIDADE
A impugnante sustenta que os requisitos questionados poderiam
restringir a competitividade do certame.
Entretanto, a existéncia de requisitos técnicos especificos
ndo caracteriza, por si s6, restrigdo indevida a competigédo.
A restrigdo seria caracteriza@a caso fossem estabelecidas
condigbes sem pertinéncia c ﬁ o objeto, desnecessarias,
desproporcionais ou direcionadas a determinado fornecedor ou
produto.
Ndo é o que se verifica no presente caso.
Os requisitos questionados possuem relagdo direta. com as
necessidades do SAAE:

e prazo compativel para ativagdo do servigo 0800;

e continuidade do servico;

e possibilidade de mudanca de enderec¢o;

e disponibilidade de IPv4 publico;

e auséncia de CGNAT;

e utilizacdao de VPN;

e acesso remoto;
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e publicagdo de servigos; e

e necessidade especifica de bloco IPv4d /30 em determinado
endereco.
Niao foi apresentada pela impugnante comprovagcdo objetiva de
que tais requisitos sejam tecnicamente impossiveis de serem
atendidos por empresas aptas a execugdo do objeto.
A mera alegagdo de que determinada solugdo comercial
disponivel pela empresa néo contempla determinada
caracteristica ndo demonstra, por si sé, ilegalidade ou
direcionamento do edital.
O SAAE ndo estéd obrigado a adaptar suas necessidades aos
produtos disponiveis no portfdlio comercial de uma

determinada empresa.

IX - DA RESPONSABILIDADE DA LICITANTE PELA AVALIAGAO DE SUA
CAPACIDADE DE EXECUGAO

Ao participar do certame,  cabe a licitante avaliar

previamente as condigdes estabelecidas no edital e verificar

se possui capacidade técnica, operacional e comercial para
cumprir integralmente as obrigacédes.
Essa avaliagdo compreende, entre outros aspectos:

e capacidade de implantagédo;

e infraestrutura disponivel;

e disponibilidade de rede;

e recursos técnicos;

e equipamentos;

e enderecamento IP;

e suporte;

e logistica;

e equipe técnica; e
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e cumprimento dos prazos estabelecidos.

Ndo seria adequado que limitag¢des internas de uma empresa
fossem wutilizadas como fundamento para impor ao SAAE
condigbes diferentes daquelas necessarias a execugdo do
objeto.

O edital deve ser cumprido pela empresa que se sagrar
vencedora, nos exatos termos estabelecidos, cabendo a
licitante decidir, antes de participar, se possui condigdes

de assumir tais obrigacgdes.

X - DA ANALISE CONJUNTA DOS PEDIDOS

Apés analise dos argumentos apresentados, verifica-se que os
pedidos formulados pela impugnante ndo demonstram necessidade
de alteragdo das disposig¢des questionadas.

Em relagdo ao prazo de ativagdo, ficou esclarecido que o
prazo de 15 dias é especifico e exclusivo para o servigo de
Rede Inteligente 0800, nao senqo possivel interpreta-lo como
prazo geral para os demais ser rgos.

A impugnante ndo demonstrou tecnicamente que a ativagdo do
0800 seja inexequivel no prazo estabelecido, baseando sua
alegagdo principalmente em procedimentos internos préprios.
Quanto aos locais de prestagdo dos servigos, O SAAE
disponibilizou os 1locais no Anexo I-A e possibilitou a
realizagdo de visita técnica para conhecimento das condigdes
existentes.

Quanto a mudanca de endereco, o Termo de Referéncia
estabelece mecanismo para analise de disponibilidade técnica,
ndao havendo obrigacdo de execugdo de instalagdo tecnicamente

impossivel.
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Quanto ao IPv4d /30, a exigéncia decorre de necessidade
especifica da infraestrutura tecnolégica do SAAE e esta
restrita a determinado acesso, nao havendo fundamento
suficiente para concluir que essa caracteristica, por si sé¢,
descaracterize o objeto ou implique direcionamento do

certame.

XI - CONCLUSAO
Diante de todo o exposto, apdés andlise técnica da impugnagédo
apresentada pela Telefdnica Brasil S.A., esta area técnica

entende que ndo foram apresentados elementos suficientes para

demonstrar irregularidade, inexequibilidade ou restrigao
indevida a competitividade do certame nos pontos
questionados.

Em especial, fica esclarecido que:
1. o prazo de 15 (quinze) dias corridos previsto no item 3.4
do Termo de Referéncia ¢é especifico e exclusivo para a

eligente 0800;

ativacdo do servigco de Rede In
2. a alegagéao de necesfidade de 60 dias decorre
essencialmente de procedimenfos internos da impugnante, néo
tendo sido apresentada comprovagdo técnica objetiva de
inexequibilidade do prazo estabelecido;

3. os 1locais de prestagdao dos servigos estdo previstos no
Anexo I-A, sendo ainda disponibilizada a possibilidade de
visita técnica;

4. a previsdo de mudangca de enderegco esta vinculada a
procedimento de analise de disponibilidade técnica e néo
impde ao contratado a execugdo de solugdo tecnicamente

impossivel;
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5. a exigéncia de IPv4 publico, fixo e roteavel, sem CGNAT,
decorre de necessidade técnica da infraestrutura do SAAE;

6. a exigéncia excepcional de bloco IPv4 /30 estd limitada a
unidade da Avenida Getulio Vargas, n° 1.500, em razido de
necessidade especifica daquele acesso;

7. nao foi demonstrado que os requisitos técnicos
estabelecidos sejam direcionados a determinado fornecedor ou
que inviabilizem a participag¢do de empresas tecnicamente
aptas a execugdo do objeto.

XII - MANIFESTACAO TECNICA

Diante das razdes expostas, esta area técnica manifesta-se
pelo:

NAO ACOLHIMENTO DA IMPUGNAGAO

mantendo-se as disposigdes técnicas estabelecidas no Edital e
no Termo de Referéncia, especialmente quanto ao prazo de
ativagcdo da Rede Inteligente 0800, as condigdes relativas aos
locais de prestacgido dos servigos, a mudangca de enderego e aos
requisitos técnicos de enderecamento IPv4.

Entende-se, portanto, que /| ndo ha  fundamento técnico
suficiente para alteragdo das condig¢des questionadas pela
impugnante, permanecendo validas as especificagdes

estabelecidas no instrumento convocatério.
CONCLUSAO:
Considerando os motivos apresentados, ndo foram acolhidas

as razbdes da impugnacgdo interposta. Permanecem, portanto,

inalteradas as condicgdes do edital.
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S8o Carlos, 28 de agosto de 2026.

Guilherme Botta Corréa de Souza
Agente de Contratacgéo
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