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Resposta ao Pedido de Impugnagdo referente ao Pregdo Eletrdnico
052/2026.

Objeto: contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de
telefonia fixa (STFC - Servico Telefdnico Fixo Comutado) Local e
Longa Distédncia com tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede
Inteligente (0800), bem como fornecimento de acesso a Internet
Banda Larga Empresarial em fibra oéptica.

IMPUGNAGCAO AO EDITAL
1. Introducéao

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos publicou Edital
referente ao Edital de Pregdo Eletrdnico n°® 052/2026 wvisando a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de telefonia
fixa (STFC - Servico Telefdbnico Fixo Comutado) Local e Longa
Distdncia com tecnologia SIP Trunk e suporte a Rede Inteligente
(0800), bem como fornecimento de acesso a Internet Banda Larga
Empresarial em fibra oOptica, em conformidade com as especificagdes
constantes deste Anexo I e nos termos  das concessbdes outorgadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL; conforme
especificagdes e quantidades estabelecidas nos ANEXOS I e IT.

No entanto, com todo o ©respeito,/ © instrumento convocatodrio
apresenta inconsisténcias e ambiguidades que demandam
esclarecimento e, nos pontos em e necessario, harmonizacdo de
suas disposicdes. As questdes ora Submetidas a Administracdo dizem
respeito, em sintese, (i) a forma de comprovacdo do vinculo do
Responsavel Técnico exigido no item 10.4.3, alineas "d" a "e";

(ii) a auséncia de descricdo técnica das linhas telefbnicas
referidas no item 3.1.2 do Termo de Referéncia e no AnexorI-A -
Tabela 1; (iii) a divergéncia dos percentuais de SLA do Lote 02
entre os itens 4.2.6 e 5.1 do Termo de Referéncia e o Anexo I-A -
Tabela 4; (iv) a divergéncia da capacidade da Rede Inteligente
0800 entre o item 3.3 do Termo de Referéncia, o Anexo I-A - Tabela
3 e o Anexo IV; (v) a divergéncia do quantitativo de acessos do
Lote 02 entre o Anexo I-A - Tabela 4 e o Anexo IV; (vi) a
divergéncia dos tempos maximos de reparo para falha critica entre
os 1tens 3.4, 6.1 e 12.2 do Termo de Referéncia; (vii) a

divergéncia do indice de reajuste entre o item 13.6.1.1 do Edital,
o item 15.3.1 do Termo de Referéncia e a Clausula 2.4 da Minuta de
Contrato; e (viii) aos diferentes marcos previstos para o inicio
da vigéncia e/ou da prestacdo dos servicos no item 6.2.6 do
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Edital, no item 15.1 do Termo de Referéncia e na Clausula 3.1 da
Minuta de Contrato.

Destaca-se que a presente manifestacdo tem estrita wvinculacdo a
interpretacdo objetiva dos termos do instrumento convocatdrio.
Destina-se apenas a preservacdo do direito da Peticionaria e da
legalidade do ©presente certame. Deste modo, pugna-se pela
modificagcdo das disposicgdes aqui apontadas, nos termos em que
passa a expor.

2. Tempestividade

De acordo com o item 11 do Edital, e nos termos do art. 164 da Lei
14.133/21, qualquer pessoa & parte legitima para impugnar o Edital
até 3 (trés) dias uUtels anteriores a data de abertura do certame.
Considerando que a abertura da sessdo publica estd marcada para o
dia 23 de setembro de 2026, comprova-se a tempestividade da
presente impugnacéo face ao seu protocolo neste dia, com
antecedéncia suficiente para que o ente licitante examine
detidamente cada um dos pontos da impugnacdo e decida de forma
motivada, conforme exige o art. 164, paradgrafo dunico, da Lei
14.133/21.

As razdes de impugnacdo e esclarecimento do Edital.

3. Pedidos de Esclarecimentos
3.1 Comprovacdo do vinculo do Responsavel Técnico - item 10.4.3

O item 10.4.3 do Edital exige a indicacdo de Responsavel Técnico
para o acompanhamento da execucdo contratual e disciplina a forma
de comprovacdo de seu vinculo com a licitante. Em especial:
Item 10.4.3, "an: "Declaracdo com 1indicacdo ~de um
Responsdvel Técnico (RT) para o acompanhamento da
execugcdo do contrato dos servigcos objeto Termo de
Referéncia, o qual deverd ser profissional legalmente
habilitado e registrado no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ."
Item 10.4.3, "d.1": "Apresentar prova de Registro ou
Inscricdo na entidade profissional competente (CREA), do
responsavel técnico, nos termos da Lei Federal n
5.194/66, ou outro oérgdo competente respeitando-se o
objeto do presente Edital."
Item 10.4.3, "e", 1III: para empregado permanente da
empresa, exige "cépia da Carteira Profissional de
Trabalho e da Ficha de Registro de Empregados (FRE) que

Avenida Getulio Vargas n° 1.500 - Jardim S&o Paulo - fls. 2/11
S&o Carlos/SP  CEP: 13.570-390 Fone: (16) 3373-6400

saaesaocarlos.com.br



0
SAAE

SAO CARLOS Sdo Carlos, Capital da Tecnologia
Servico Auténomo de Agua e Esgoto PORTARIA N © 1 O 4 / 2 O 2 6

demonstrem a identificacdo do profissional e guia de
recolhimento do FGTS onde conste o nome do profissional".

Considerando que os documentos indicados no item 10.4.3, "e", III
podem conter dados ©pessocais e informacdes trabalhistas que
extrapolam a finalidade estrita de comprovacdo do vinculo, e em
atencdo ao principio da necessidade previsto na Lei n° 13.709/2018
(LGPD), a Peticiondria entende que serd admitida declaracéao
emitida pela propria empresa, subscrita por seu representante
legal, atestando o vinculo trabalhista do Responsavel Técnico, sem
prejuizo da apresentacdo do respectivo registro profissional
exigido nos itens "d" e "d.l". Estd correto o entendimento?
Subsidiariamente, caso a declaracéo nao seja considerada
suficiente, solicita-se esclarecer se serd admitida a apresentacéo
dos documentos indicados no item 10.4.3, "e", III com ocultacéao
dos dados pessoais estranhos a comprovacgdo do vinculo.

3.2 Especificacgdes técnicas das linhas telefbdnicas - item 3.1.2 e
Anexo I-A - Tabela 1

O Termo de Referéncia determina o. fornecimento de linhas
telefdnicas, enquanto o Anexo I-A . relaciona os ©pontos de
atendimento sem individualizar as caracteristicas técnicas minimas
de cada linha:

i) Item 3.1.2 do Termo de Referéncia: "Fornecer linhas
telefdnicas nas quantidades e enderecgos
estabelecidos no Anexo I-A."

ii) Anexo I-A - Tabela — Linhas Telefdnicas: relaciona

17 linhas e apresenta, para cada uma delas, apenas
as informacdes de logradouro, cidade, CEP e
telefone.

Solicita-se esclarecer quails especificacdes técnicas minimas
deverdo ser observadas no fornecimento das 17 linhas telefdnicas
listadas na Tabela 1, inclusive quanto a tecnologia e ao tipo de
acesso aplicidveis. Estd correto o entendimento de que, na auséncia
de especificacdo adicional, a licitante poderd adotar solucédo
tecnicamente compativel com o STFC e com as demais exigéncias do
Termo de Referéncia, desde que preservadas a numeracao e as
funcionalidades requeridas?

3.3 Divergéncia dos percentuais de SLA do Lote 02
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0 Edital e seus anexos apresentam percentuais distintos
relacionados aos niveis de servico do Lote 02 - Internet Banda
Larga Empresarial:

iii) Item 4.2.6 do Termo de Referéncia: "O servico deveréa
apresentar disponibilidade minima mensal de 99,00%
(SLA) ."

iv) Anexo I-A - Tabela 4: identifica o Lote 02 como
"Internet Banda Larga Empresarial - (SLA 97,00%)".

V) Item 5.1 do Termo de Referéncia: "Objetivo: garantir

o atendimento de 95% dos SLOs por més."

Diante da divergéncia, solicita-se esclarecer qual percentual
deverda ser efetivamente observado no Lote 02 e se o parametro de
95% dos SLOs corresponde a métrica distinta do percentual de
disponibilidade mensal. Estd correto o entendimento de que, para
fins de dimensionamento da solucdo, formagdo da proposta, medicdo
e eventual aplicacdo de descontos, o percentual de disponibilidade
deverda ser Unico e expressamente harmonizado entre o Termo de
Referéncia e o Anexo I-A, sem prejuizo de eventual meta distinta
de cumprimento de SLOs, caso seja essa a intencéao da
Administracdo?

3.4 Capacidade da Rede Inteligente (0800 - 30 chamadas simulténeas
ou 6 canais

As disposic¢des relativas a Rede Inteligente 0800 indicam
capacidades diferentes para ©0 mesmo servico:

vi) Item 3.3 do Termo de Referéncia, entre as
funcionalidades minimas obrigatérias do 0800:
"Capacidade de 30 (trinta) chamadas simultaneas".

vii) Anexo I-A - Tabela 3: "Rede Inteligente 0800 (06
canais)".

viii) Anexo IV - Modelo de Proposta de Precos: "Rede
Inteligente (0800) - 06 canais com ligacgdes
ilimitadas".
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Solicita-se esclarecer qual capacidade deverd ser considerada para
dimensionamento e ©precificacdo da Rede Inteligente 0800: 30
chamadas simulténeas ou 6 canais. Caso os parametros se refiram a
grandezas distintas, solicita-se explicitar a relagcdo técnica
entre eles e a obrigacdo efetivamente exigida da futura
contratada. Estd correto o entendimento de gque o dguantitativo
indicado no modelo de proposta deverd refletir, sem divergéncias,
a capacidade técnica exigida no Termo de Referéncia?

3.5 Quantidade de acessos do Lote 02 - Anexo I-A e Anexo IV

H& divergéncia entre a relacdo de locais de instalacgdo do
Lote 02 e o gqguantitativo constante do Modelo de Proposta de
Precos:
ix) Anexo I-A - Tabela 4: relaciona 10 enderecos para
instalacdo dos servicos de Internet Banda Larga
Empresarial por meio de fibra optica.

X) Anexo IV - Modelo de Proposta de Precos: prevé 1
acesso de Internet Banda Larga Empresarial em fibra
6ptica com minimo de 2 IPs dedicados e 8 acessos com
minimo de 1 IP dedicado, totalizando 9 acessos.

Solicita-se confirmar se 'O escop do Lote 02 compreende 10
acessos, um para cada endereco rellacionado no Anexo I-A - Tabela
4, ou 9 acessos, conforme o Anexo IV. Considerando a relacéo
técnica constante da Tabela 4, a Peticiondria entende que deveréo
ser considerados 10 acessos, com a correspondente adequacdo do
Modelo de Proposta de Precos. Esta correto o entendimento?

3.6 Divergéncia do tempo méximo de reparo para falha critica

O Termo de Referéncia estabelece prazos diferentes para
resolucdo ou restabelecimento de falhas criticas:

xi) Item 3.4 do Termo de Referéncia: "Tempo maximo de
resolucdo: Falha critica: 4 horas".

xii) Item 6.1 do Termo de Referéncia: "CRITICA - ATE 08
HORAS - incluidos, periodos noturnos, finais de
semana e feriados."
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x1ii) Item 12.2 do Termo de Referéncia, Tabela 1:

para "Restabelecimento dos servicos de telefonia
e/ou Internet em caso de interrupc¢do total", prevé
"Até 8 (oito) horas Uteis" sem desconto.

Solicita-se esclarecer qual ©prazo maximo ©prevalece para o
restabelecimento de falha critica ou interrupcdo total - 4 horas
ou 8 horas - e qual é a respectiva forma de contagem, considerando
que o item 6.1 inclui periodos noturnos, finais de semana e
feriados, enquanto o item 12.2 utiliza horas uUteis. Estd correto o
entendimento de que o prazo aplicédvel as falhas criticas devera
ser expresso em um Unico intervalo e com uma Unica regra de
contagem, para fins de cumprimento do SLA e aplicacdo de descontos
ou penalidades?

3.7 Indice de reajuste - IST ou IPCA/IBGE

O instrumento convocatdério adota referéncias distintas gquanto
ao indice aplicéavel ao reajuste apds 12 meses:

xiv) Item 13.6.1.1 do Edital: em caso de prorrogacao,
apés 12 meses de vigéncia inicial, "o valor poderéa

ser reajustado co base no indice IPCA/IBGE
vigente".

xv) Item 15.3.1 do Termo de Referéncia: "Apds 12 meses,
0s precos poderdo ser reajustados pelo indice IST
(ou IPCA)".

xvi) Clausula 2.4 da Minuta de Contrato: em caso de
prorrogacdo, apdés 12 meses de vigéncia inicial, "o
valor podera ser reajustado com Dbase no indice
IPCA/IBGE vigente".

Solicita-se esclarecer qual indice serd efetivamente aplicado
ao reajuste contratual - IST ou IPCA/IBGE - e, caso ambos possam
ser utilizados, em quais hipdteses sera adotado cada um deles.
Estd correto o entendimento de que, para fins de formacdo da
proposta e futura execugdo contratual, devera ser definido de
forma inequivoca o) indice de reajuste aplicavel, com a
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correspondente harmonizacdo do Edital, do Termo de Referéncia e da
Minuta de Contrato?

3.8 Marco inicial da vigéncia e da prestacdo dos servicos

O Edital, o Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato indicam
marcos distintos para o inicio do prazo contratual:

xvii) Item 6.2.6 do Edital: "Prazo de prestacdo dos
servigcos: 12 (doze) meses contados da data da
emissdo da assinatura do instrumento de contratacéo
ou a partir da emissdo da Autorizacdo de Servico".

xviii) Item 15.1 do Termo de Referéncia: "O prazo
inicial de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze)
meses, contado a partir da data de sua assinatura,
com eficdcia apds a publicacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP)".

xix) Clausula 3.1 da Minuta de Contrato: "O prazo deste
contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data
estabelecida na Ordem para inicio a ser emitida pelo
SAAE".

Solicita-se esclarecer qual marco temporal prevalecerd para a
contagem dos 12 meses: assinatura do instrumento, emissdo da
Autorizacdo de Servico ou data estabelecida na Ordem para
inicio. Caso a Administracdo pretenda adotar marcos distintos
para a vigéncia contratual e para o inicio da execugdo dos
servicos, solicita-se que cada um deles seja expressamente
identificado. Estd correto o entendimento?

4. Conclusao

Diante do exposto e respeitosamente, a Peticionaria requer o
acolhimento da presente impugnacdo e pedido de esclarecimentos,
para que sejam prestados os esclarecimentos solicitados e, nos
pontos em que necessario, promovida a retificacdo do Edital e
de seus anexos, com a devida harmonizacdo das disposicdes acima
apontadas.
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Por fim, requer-se que a analise da presente impugnacido e
pedido de esclarecimentos seja feita com a devida
fundamentacdo, com a explicitacdo das razdes de direito que
levam a Administracdo a decidir sobre cada um dos pontos aqui
apresentados, em cumprimento ao principio da motivacéo,
estampado no art. 2°, alinea d, da Lei 4.717/65 e no art. 2°,
caput e inciso VII, da Lei 9.784/99.

RESPOSTA

3.1. Comprovagdo do vinculo do Responsavel Técnico

Questionamento da empresa:

A Peticionaria questiona se serda admitida declaracdo emitida pela
prépria empresa, subscrita por seu representante legal, atestando
o wvinculo trabalhista do Responsavel Técnico, sem prejuizo da
apresentacdo do respectivo registro profissional exigido nos itens
“d” e “d.l1” do Edital. Subsidiariamente, guestiona se sera
admitida a apresentacdo dos documentos previstos no item 10.4.3,
“e”, III, com ocultacdo dos dados pessoais estranhos a comprovacéao
do vinculo.

Resposta do SAAE:

Serd admitida declaracdo emitida pela prépria empresa, subscrita
por seu representante legal, para fins' de comprovacdo do vinculo
ou disponibilidade do Responsavel JTécnico, desde que sejam
mantidas as demails exigéncias estabglecidas no Edital gquanto ao
registro ou inscrigcdo do/ profisgional no CREA ou entidade
profissional competente.

Quanto aos documentos apresentado para comprovacdo do vinculo,
poderdo ser ocultados dados pessoais gue ndo sejam necessarios a
finalidade de comprovacédo exigida, desde gque sejam preservadas as
informacdes necessarias a identificacdo do profissional e a
comprovagcdo do respectivo vinculo.

3.2. Especificagdes técnicas das linhas telefdnicas

Questionamento da empresa:

A Peticionadria questiona a auséncia de caracteristicas técnicas
individualizadas para as 17 linhas telefdnicas relacionadas no
Anexo I-A - Tabela 1 e solicita esclarecimento quanto ao tipo de
tecnologia ou acesso a ser utilizado, questionando ainda se sera
aceita solugcdo de STFC tecnicamente compativel, desde que
preservadas as numeracdes e funcionalidades existentes.

Resposta do SAAE:

As linhas telefdnicas relacionadas no Anexo I=-A correspondem aos
acessos de STFC atualmente wutilizados pelo SAAE, devendo ser
mantidas as respectivas numeracdes, observadas as regras de
portabilidade estabelecidas pela ANATEL.
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Ndo estd sendo exigida tecnologia especifica individual para cada
linha telefdénica. Caberad a CONTRATADA disponibilizar solucéo
tecnicamente compativel com o servico de STFC e com as demais
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a
continuidade dos servicos, a manutencdo das numeracdes e as
funcionalidades previstas.

Dessa forma, serd aceita solucdo tecnicamente compativel com o
servicgo de STFC, desde que atendidas integralmente as
especificacdes do Edital e do Termo de Referéncia.

3.3. Divergéncia dos percentuais de SLA do Lote 02

Questionamento da empresa:

A Peticionaria aponta divergéncia entre o percentual de 99%
previsto no item 4.2.6 do Termo de Referéncia, o percentual de 97%
indicado no Anexo I-A - Tabela 4 e o percentual de 95% previsto no
item 5.1, questionando qual percentual deverad ser considerado para
fins de dimensionamento e execucdo do servicgo.

Resposta do SAAE:

Os percentuais de 97% e 99% referem-se a disponibilidade e ao

funcionamento do servico de Internet (link) . Para fins de
contratacaéao, seréa considerado o percentual de 97% de

disponibilidade, prevalecendo este como referéncia para o servigo.
Quanto ao percentual de 95% dos SLOs, este se refere aos
indicadores de atendimento, nao estando relacionado a
disponibilidade ou ao funcionamento servico de Internet.

3.4. Capacidade da Rede Inteligente 0800 - 30 chamadas simultéaneas
ou 6 canais

Questionamento da empresa:

A Peticiondria aponta divergéncia lentre a previsdo de 30 chamadas
simultdneas no Termo de Referéncia, a indicacdo de 06 canais no
Anexo I-A - Tabela 3 e a previsédo de 06 canais com ligagdes
ilimitadas no Modelo de Proposta de Precos, solicitando
esclarecimento sobre a capacidade que deverd ser considerada para
dimensionamento e precificacdo da Rede Inteligente 0800.

Resposta do SAAE:

Para o servico de Rede Inteligente 0800, devera ser considerada a
capacidade de 06 (seis) canais simulténeos, conforme estabelecido
no Anexo I-A - Tabela 3 e no Modelo de Proposta de Precos.

A referéncia a 30 (trinta) chamadas simultédneas corresponde
exclusivamente ao servico de SIP Trunk, ndo se aplicando ao
servico 0800.

Dessa forma, para fins de dimensionamento, precificacdo e execucgdo
contratual, o servico 0800 deverd ser considerado com 06 (seis)
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canais simulténeos, enquanto o SIP Trunk devera observar a

capacidade de 30 (trinta) canais.

3.5. Quantidade de acessos do Lote 02

Questionamento da empresa:

A Peticionéaria aponta divergéncia entre os 10 enderecos
relacionados no Anexo I-A - Tabela 4 e o Modelo de Proposta de
Precos, que prevé 09 acessos, sendo 01 com minimo de 02 1IPs
dedicados e 08 com minimo de 01 IP dedicado. Solicita confirmacédo
quanto ao quantitativo efetivamente exigido.

Resposta do SAAE:

O Lote 02 compreende 10 (dez) acessos de Internet Banda Larga
Empresarial em fibra ¢ptica, correspondentes aos 10 (dez)
enderecos relacionados no Anexo I-A - Tabela 4.

Do total de acessos, 01 (um), correspondente a unidade localizada
na Avenida GettGlio Vargas n°® 1.500, deverd disponibilizar Dbloco
Ipv4d /30, com no minimo 02 (dois) enderecos IPv4 publicos
utilizaveis.

Os outros 09 (nove) acessos deverdo disponibilizar, no minimo, 01
(um) endereco IPv4 publico fixo cada.

Assim, o quantitativo correto é de 10 (dez) acessos, devendo o
Modelo de Proposta de Precos' ser ajustado para refletir esse
quantitativo.

3.6. Tempo maximo de reparo para fal critica

Questionamento da empresa:

A Peticionédria aponta divergéncia tre o item 3.4, que indica 04
horas, o item 6.1, que estabelece € 08 horas, incluindo periodos
noturnos, finais de semana e feriados, e o item 12.2, que indica
08 horas uteis, solicitando esclarecimento quanto ao prazo
aplicavel e a forma de contagem.

Resposta do SAAE:

Para fins de padronizacdo dos niveis de servigco, O prazo maximo
para restabelecimento de falha classificada como CRITICA sera de
até 08 (oito) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado técnico, incluindo periodos noturnos, finais de semana e
feriados.

Dessa forma, ndo haverd interrupcdo ou suspensao da contagem do
prazo em razdo de horario noturno, finais de semana ou feriados.

3.7. Indice de reajuste

Questionamento da empresa:

A  Peticionadria aponta divergéncia entre o indice IPCA/IBGE
previsto no Edital e na Minuta de Contrato e a previsdo de IST (ou
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IPCA) constante do item 15.3.1 do Termo de Referéncia, solicitando
a definicdo inequivoca do indice aplicavel.

Resposta do SAAE:

Para fins de uniformizacdo dos instrumentos da contratacdo, o
indice aplicdvel ao reajuste dos precos serd o IPCA/IBGE.

A previsdo de “IST (ou IPCA)” constante do item 15.3.1 do Termo de
Referéncia constitui divergéncia em relacdo ao Edital e a Minuta
de Contrato e serd ajustada ©para constar exclusivamente o
IPCA/IBGE.

Assim, para fins de elaboracdo da proposta e execucdo contratual,
deverd ser considerado o IPCA/IBGE como indice de reajuste.

3.8. Marco inicial da vigéncia e da prestacdo dos servigos
Questionamento da empresa:

A Peticiondria aponta divergéncias entre o Edital, o Termo de
Referéncia e a Minuta de Contrato quanto ao marco inicial para
contagem dos 12 meses, mencionando a assinatura do instrumento, a
emissdo da Autorizacdo de Servico e a Ordem para inicio dos
servigos. Solicita esclarecimento sobre o) marco temporal
aplicéavel.

Resposta do SAAE:

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do instrumento contratual, observada a eficacia apds a
publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP,
conforme estabelecido no Termo de Refgréncia.

O inicio da execucdo dos servigos observara os prazos de
implantacdo e ativacdo estabelecid no Termo de Referéncia para
cada servico, conforme suas respegtivas caracteristicas e prazos
de instalacéo.

Assim, a vigéncia contratual ndo se confunde com o0s prazos
especificos de implantacdo, ativagdo e 1inicio da prestacdo dos
servigos, o©0s quals deverdo observar os prazos estabelecidds no
Termo de Referéncia.

CONCLUSAO

Considerando os motivos apresentados, nédo foram acolhidas as
razdes da impugnacdo interposta. Permanecem, portanto, inalteradas
as condigdes do edital.

Sdo Carlos, 21 de setembro de 2026.

Ana Beatriz Catoia Migliatti
Pregoeira
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