Rarvigs Asbbssrnl Fpmnn Evges Setor de Contratos e LicitacOes
SAO CARLOS Pregéo Eletrénico

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 032/2017
- PARTICIPAGAO AMPLA -
PROCESSO LICITATORIO N° 5537/2016
TIPO: "MENOR PRECO”

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede nesta cidade de S3o Carlos - SP, a Avenida Getulio
Vargas, n°® 1.500, Jardim Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n© 45.359.973/0001-50, I.E. n°
637.271.909.116, torna publico para conhecimento de todos os interessados que no dia e
hora abaixo indicados, serd realizada licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do
tipo "MENOR PRECO”, que serad regido pela Lei Federal n® 10.520/17/07/2002, pelo
Decreto Municipal n® 151/2004, Decreto Municipal n® 65/2007, Decreto Municipal 03/2012,
com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, Lei
Complementar n°® 123/06, e suas alteragdes posteriores, regulamentada pelo Decreto
Federal n® 8538/2015, e no que couber pelo Decreto n°® 5450/2005, além das demais
disposicOes legais aplicaveis, e pelas condigdes estabelecidas no presente Edital e seus
Anexos. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico de comunicacdo pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de
criptografia e de autenticacao que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda
etapa do certame.

A informacgdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do
Brasil S/A. www.bb.com.br, opgao Licitagdes, ou diretamente em www.licitacoes-e.com.br.
O edital estard disponivel gratuitamente nos sitios: www.saaesaocarlos.com.br e
www.licitacoes-e.com.br.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09 horas do dia 28/08/2017.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 15 horas do dia 28/08/2017.

TEMPO DE DISPUTA NORMAL: 05 minutos, a etapa de lances da sessdo publica sera
encerrada por decisdo do Pregoeiro. Apds o fechamento, transcorrera periodo de tempo de
01 (um) segundo até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o concorrente poderd
formular pedidos de esclarecimento por mensagem eletronica (e-mail), informando o
numero da licitacdo, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, através do endereco eletronico: pregoeiro@saaesaocarlos.com.br.

As consultas serdo respondidas por e-mail, ou diretamente no @ site
www.licitacoes-e.com.br, no campo “mensagens” no link correspondente a este pregao.

No campo “mensagens” serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informacdes
gue o Pregoeiro julgar importantes, razdo pela qual os interessados no certame devem
consultar o sitio com frequéncia.

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo serd considerado o horario
de Brasilia - DF.
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Integram o presente Edital, os seguintes anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II - TABELAS DE LINHAS TELEFONICAS E LINKS;

ANEXO III - PERFIL DE CONSUMO E TRAFEGO DO SAAE SAO CARLOS;

ANEXO IV - DIAGRAMA SIMPLIFICADO DA INFRAESTRUTURA INSTALADA;

ANEXO V - DESCRICAO SIMPLIFICADA DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO POR LOTE;
ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA;

ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO VIII - DECLARACAO DE ADEQUACAO AO ARTIGO 7° - INCISO XXXIII DA
CONSTITUIGCAO FEDERAL;

ANEXO IX - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO;

ANEXO X - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO;

ANEXO XII - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO;

1. DO OBJETO:

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telecomunicagdes STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado -
analdgico e digital; Servicos DDG - 0800; conexdo a internet por banda larga simétrica e
bidirecional, conexdo a Internet por banda larga assimétrica, para servigos administrativos
e de Atendimento ao Publico do municipio de Sdo Carlos/SP, conforme especificacoes e
quantidades estabelecidas nos Anexos I a V do presente edital.

2. DO PROCEDIMENTO:

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condigdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases,
com apoio técnico e operacional do Setor de Manutengdo e Suporte Tecnoldgico do SAAE.

2.2. O certame sera realizado através da utilizacdo da opgdo “Licitagbes”, do Portal
Eletrénico do Banco do Brasil S/A, conforme acordo de cooperagdo técnica celebrado entre
o BANCO DO BRASIL S/A e o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS.

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos pelo “Pregoeiro”, com o suporte de sua equipe de
apoio, 0s quais, juntamente com a autoridade competente do 6rgao promotor da licitagdo,
formam o conjunto de operadores do sistema do Pregdo Eletronico.

3. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO (PARTICIPAGCAO AMPLA):

3.1. Poderdo participar desta licitagdo os interessados que atendam a todas as exigéncias
constantes neste Edital e seus anexos, inclusive, quanto a documentacdo, sendo vedada a
participacdo sob a forma de consércio.

3.2. Estarao impedidos de participar da presente licitacao:

3.2.1. Os interessados suspensos do direito de licitar com a Administracdo Municipal de
Sao Carlos, no prazo e nas condigdes do impedimento;
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3.2.2. Os interessados que tenham sido declarados inidoneos pela Administracdo
Municipal, Estadual ou Federal direta e indireta, enquanto perdurarem os motivos da
punicdo ou até reabilitagdo perante a autoridade competente, podendo incorrer nas penas
do Art. 97 da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores;

3.2.3. Os interessados que estdo em regime de faléncia, dissolucdo, liquidacdo ou
concurso de credores;

3.2.4. Empresas em forma de consorcios.
4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPACAO:

4.1. Para acesso ao sistema eletr6nico, os interessados em participar do Pregdo Eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtida junto as
Agéncias do Banco do Brasil S/A sediadas no Pais.

4.2. O credenciamento do concorrente vencedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao ser
utilizadas em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco
do Brasil S/A, ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite
estabelecidos.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O concorrente sera responsavel por todas as
transaces que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7. Cabera ao concorrente acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES:

5.1. As propostas serdo recebidas (cadastradas) até o horario previsto, apdés o que tera
inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade.

5.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos concorrentes deverdao estar
conectados ao sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance ofertado o
concorrente sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.
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5.3. O concorrente somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo o que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.5. Durante o transcurso da sessao publica, os concorrentes serdao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos
demais concorrentes, tampouco ao pregoeiro.

5.6. No caso de desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos concorrentes para a recepgao dos
lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

5.6.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo Eletronico serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagcdo expressa aos
concorrentes, através de mensagem eletronica, via sistema, divulgando data e hora da
reabertura da sessdo.

5.7. Na disputa normal, a etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do
pregoeiro mediante aviso de fechamento iminente da fase inicial de lances, emitido pelo
sistema eletronico, apds transcorrer o periodo de tempo extra de 01 (um) segundo até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.8. Sera permitido & Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, o exercicio de direito de
preferéncia nos termos dos artigos 44, paragrafo segqundo, combinado com o artigo 45, da
Lei Complementar n® 123/2006, com oferecimento de proposta apds o encerramento da
disputa, exclusivamente por meio eletronico previsto neste edital.

5.9. Apdés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta ao concorrente que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no Edital. A
negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
concorrentes.

5.10. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apods o
encerramento da etapa de lances, e sera aberta automaticamente fase para consideracdes
finais pelo pregoeiro, apds a qual este encerrara o lote.

5.10.1. As etapas seguintes serdo realizadas fora da sala de disputa, através de acesso
identificado.

5.11. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratacgao.

5.11.1. Se houver duas ou mais propostas iniciais de mesmo valor, o sistema classificara
como arrematante o concorrente que inseriu a proposta primeiro.

6. DA PROPOSTA:

6.1. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:
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6.1.1. Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor
unitario proposto corresponder a unidade solicitada;

6.1.2. Excepcionalmente nos casos em que o valor unitario for inferior a um real, poderdo
ser aceitas propostas com 4 (quatro) casas decimais;

6.1.3. A proposta de preco contemplando o “valor total do lote” devera ser cadastrada no
sistema eletrénico até a data e hora marcada para abertura das propostas. Para participar
do lote, o fornecedor devera ofertar o valor correspondente a quantidade total de todos os
itens inclusos no lote.

6.1.4. Apds a sessdo de disputa, devera ser apresentada, pelo licitante classificado em
primeiro lugar (arrematante do lote), proposta escrita atualizada, nos moldes
estabelecidos no Anexo VII, juntamente com a documentacdo de habilitagdo, conforme
item 10 deste edital.

6.1.4.1. Na proposta escrita, a licitante informara os custos de todo e qualquer servico
contratado, individualmente, de maneira objetiva, clara, simplificada e totalmente
entendivel.

6.1.4.2. A proposta deverd ser elaborada em total conformidade com o Termo de
Referéncia - Anexo I, especialmente em seu item 11.

6.1.5. CondicOes de pagamento, conforme item 13 deste edital e seus subitens.

6.2. O prazo de validade da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data
de sua apresentacao.

6.3. Da visita técnica: E facultado & empresa interessada vistoriar os locais de instalacdo
das centrais telefonicas, servidores de dados e internet, no periodo de acolhimento de
propostas, mediante agendamento pelo telefone (16) 3373-6420, conforme item 16 do
Termo de Referéncia - Anexo I.

6.3.1. A visita devera ser realizada por profissional designado pela empresa interessada,
por meio de credencial especifica, a ser apresentada por ocasido da visita.

6.3.2. Por ocasido da visita, o representante da empresa interessada recebera o Atestado
de Visita Técnica devidamente assinado, conforme modelo do Anexo VI.

6.3.3. A licitante, ao cadastrar sua proposta no sistema eletronico (licitacoes-e), tendo
realizado a visita técnica ou ndo, atesta e confirma, tacitamente, que entende e
compreende toda e qualquer dificuldade oriunda da formulacdo de custos, elaboracao das
propostas, implantagdao, configuragao, reconfiguracdao, manutengao, treinamento e suporte
técnico nas localidades especificadas no Anexo II. Apds a abertura das propostas, nédo
serdao aceitas adaptagdes ou substituicdes de servicos fora da especificagdo constante no
Termo de Referéncia (Anexo I), e tampouco aumento no valor ofertado.

6.4. Da vigéncia: a prestacdo dos servicos tera inicio com a ativagdo dos mesmos,
mediante fornecimento de documento, pela contratada, que comprove e ateste o inicio de
funcionamento total dos servigos pertencentes ao(s) lote(s) arrematado(s).

6.4.1. O periodo de prestacdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do Artigo 57, Inciso II da Lei
8.666/93.
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6.4.2. Os faturamentos terdo inicio somente apds a ativagdo dos servigos contratados,
estando os custos de instalagdo inclusos no valor das parcelas.

6.5. A execucdo dos servicos devera obedecer ao disposto neste edital e seus anexos,
sendo que, no valor proposto, estardo incluidos todos os custos e despesas, tais como, e
sem se limitar a: custos diretos e indiretos, despesas administrativas, tributos e
contribuicdes fiscais, encargos sociais e tributos incidentes sobre a remuneragao, bem
como despesas com deslocamento e estadia em Sao Carlos - SP para a execugao dos
servigos.

6.6. O(s) licitante(s) contratado(s) ficara(do) obrigado(s) a readequar, as suas expensas,
0s servicos objeto do certame, que estiverem em desacordo com as exigéncias do edital
e/ou apresentar irregularidades.

6.7. O licitante contratado, de acordo com a clausula 23, inciso I, do protocolo ICMS 42,
estara obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-E, modelo 55, devendo encaminhar por
meio eletrénico para o seguinte endereco de e-mail: informatica@saaesaocarlos.com.br.

6.8. E de inteira responsabilidade do concorrente o preco e demais condigdes
apresentadas, salvo se nho momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito
pelo Pregoeiro, sera registrado em ata, devendo o lote ser desconsiderado da proposta.

6.9. No caso de discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerad a soma dos
unitarios.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da
legislagao em vigor.

6.11. Igualmente serdo desclassificadas as propostas que:

6.11.1. Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacdo(des) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita especificacao do material licitado;

6.11.2. Contenham qualquer limitacao ou condicdo substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

6.12. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera obedecer
ao fixado no art. 155, §29, VII, b, da Constituicdo Federal de 1988.

7. DO VALOR ESTIMADO:

7.1. O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 190.363,32 (cento e noventa
mil, trezentos e sessenta e trés reais e trinta e dois centavos). O valor estimado por lote
consta no Anexo V do presente edital.

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

8.1. Para julgamento, serd adotado o critério de "MENOR PRECO TOTAL POR LOTE”,
observados os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos
de desempenho, qualidade e demais condigbes definidas neste Edital e seus Anexos.

8.2. O Pregoeiro anunciara o concorrente detentor da proposta ou lance de menor valor
apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apos
negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitacao do lance de menor valor.
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8.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
edital.

8.4. Ocorrendo a situagdo a que se referem os itens 8.2 e 8.3 deste Edital, o Pregoeiro
podera negociar com o concorrente para que seja obtido melhor prego.

8.5. Os concorrentes, ainda que nao classificados em primeiro lugar, deverao consultar o
sistema regularmente para verificar se passaram a condigdo de arrematante do lote, em
funcao de desclassificacdo ou inabilitacdo do arrematante anterior, podendo o pregoeiro
retomar a negociacdo pelo sistema, e convoca-los a apresentar os documentos de
habilitagao.

8.6. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

8.6.1. Quando necessario o Pregoeiro e a equipe de apoio poderdo complementar as
informacdes da ata gerada pelo sistema do Banco do Brasil, por meio de ata interna que
sera juntada aos autos referente ao certame.

9. DO JULGAMENTO FINAL:

9.1. O(s) licitante(s) que apresentar(em) menor preco, objeto do presente certame, bem
como a documentacado exigida em ordem, sera(ao) considerado(s) vencedor(es).

10. DA HABILITAGAO:

10.1. O(s) licitante(s) arrematante(es) devera(dao) apresentar a documentagdo abaixo
relacionada da seguinte maneira: digitalizada, no prazo de até 04 (quatro) horas da
confirmacao de arrematagdo, via correio eletrénico para pregoeiro@saaesaocarlos.com.br;
e também os originais ou fotocopias autenticadas, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis, no Setor de Contratos e Licitagdes do SAAE, localizado a Avenida Getulio Vargas,
1500 - Jardim S&o Paulo - CEP: 13570-390 - Sao Carlos - SP, aos cuidados do pregoeiro.

10.1.1. Juntamente com os documentos de habilitacdo devera ser apresentada a proposta
escrita com o valor atualizado (valor arrematado/ negociado).

10.1.2. Os documentos relativos a habilitacdo deverdao ser entregues em envelope fechado
e poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por
cartorio competente ou publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial. No(s) envelope(s)
devera haver a identificacdo do nimero do pregao eletronico,b o nome do
pregoeiro responsavel, bem como os dados da empresa.

10.2. A participacdo no presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia de
fato impeditivo posterior ou anterior, a expedicdo dos documentos apresentados para
habilitagdo, observado o disposto no Artigo 43, paragrafo 1° da Lei complementar 123/06.

10.2.1. A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serda exigida para efeito de contratacdo e ndao como condicdo para
participacdo no certame. No entanto, deverdo elas apresentar os documentos referentes a
regularidade fiscal, mesmo que este apresente alguma restricdo.

10.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de
microempresas e empresas de pequeno porte, serda assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
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Uteis, a contar da data da divulgagdo do resultado da habilitagdo, via chat, na pagina do
pregdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
apresentacdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa, apds o
gue, a licitante sera declarada vencedora, e dar-se-a inicio a fase recursal.

10.2.3. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto acima, implicara na
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangbes legais, procedendo-se a
convocacdao dos demais licitantes para retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio.

10.3. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera conforme a ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdao de uma proposta que atenda ao
edital.

10.4. 0S DOCUMENTOS DE HABILITAGAO SAO OS SEGUINTES:
10.4.1 - Habilitagdo Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acoes, acompanhados da documentacdo mencionada na alinea "b", deste subitem;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

10.4.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Prova de Regularidade Relativa a
Seguridade Social mediante apresentacdo de: Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,
expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
com validade na data da apresentagao, na forma da Lei.

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddao Negativa de Débitos, ou
Certiddao Positiva com efeitos de Negativa, com validade na data da apresentacdo, na
forma da lei.

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal: Certiddo Negativa de Débitos
Mobilidrios, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, do domicilio ou sede do
concorrente, ou outra equivalente na forma da Lei, com validade na data da apresentacao.
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f) Prova de regularidade relativa ao FGTS - (CRF) - Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, com validade na data da apresentacao.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa, em nome do licitante, com validade na data de apresentacao, na
forma da Lei.

10.4.3 - Capacidade Técnica:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado de
desempenho anterior que comprove a capacidade para execucdao do objeto desta licitagao,
podendo tal comprovacao ser efetuada por 01 (um) ou mais atestados, admitindo-se prova
de execugdo similares em quantidades razoaveis, assim, consideradas 50% a 60% do
fornecimento pretendido.

b) Atestado, fornecido pelo SAAE, na forma do Anexo VI, caso a licitante realize a visita,
conforme item 6.3 do presente edital e respectivos subitens. A ndao apresentacao do
atestado de visita técnica significara o reconhecimento do subitem 6.3.3 do presente
edital.

10.4.4 - Qualificacdo Econdmica Financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
com data de expedicao ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura da licitacao.
Caso conste no documento a data de validade, esta prevalecera.

b) Em caso de Recuperagdo Judicial, devera ser apresentado o Plano de Recuperagdo ja
homologado pelo Juizo competente e em pleno vigor.

10.4.5 - Outras Comprovacoes:

a) Declaracdo que de acordo com o Art. 79 inciso XXXIII da Constituicdo Federal/1988,
nao emprega menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, ou menores de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme o constante do Anexo VIII.

b) Declaracédo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia de
qualquer fato impeditivo a participacdao, conforme o constante do Anexo IX.

c) Declaragdo de que possui corpo técnico suficiente, capacitado e habilitado para atender
plenamente o objeto desta contratagao.

d) Declaragdo de que é detentora do titulo de “AS” (Autonomous System).

e) Declaragdo de que ird apresentar, no ato da assinatura do contrato, Termo de
Autorizacdo para a prestacdao de Servico Comunicacdao Multimidia (SCM) outorgado pela
ANATEL.

f) Declaragdo de que possui redes estruturadas de fibras dépticas no municipio de Séao
Carlos - SP, desde os backbones da Licitante até o Datacenter do SAAE (exigéncia para o
arrematante do Lote 02).

g) No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que optar pelos beneficios da
Lei Complementar n° 123/06, apresentar declaracdo de enquadramento nessas situagdes
conforme o constante do Anexo X, e deverd também ser apresentada uma das seguintes
comprovagoes:
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1) Quando optante pelo Simples Nacional: comprovante da opgao pelo simples obtido no
sitio da Secretaria da Receita Federal;

2) Quando nado optante pelo Simples Nacional: prova através de documento expedido
através da junta comercial ou balanco patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio - DRE, comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos
incisos I e II, do Artigo 39, da Lei complementar 123/06;

10.4.5.1. Os modelos das declaragGes das alineas “c” a “f” deste subitem ndo fazem parte
dos anexos deste Edital, devendo ser formuladas e apresentadas pelos licitantes.

A\} 4

10.4.5.2. A participacdo nas condigcGes previstas na alinea “g”, implica no reconhecimento
de ndo se encontrar em nenhuma das situages previstas no paragrafo 4° do Artigo 39, da
Lei complementar 123/06.

10.5. Os licitantes cadastrados no SAAE poderdo deixar de apresentar os documentos
originais que ja constem do respectivo cadastro (os que ainda estiverem dentro do prazo
de validade), devendo os demais ser encaminhados observados os prazos e condicdes
estabelecidos neste edital.

10.6. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou
seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecao
dos documentos que sao validos para matriz e todas as filiais.

10.6.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos (filiais), que nao o
participante da licitagdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda a
documentacao de ambos os estabelecimentos na forma e condicdes previstas neste edital.

10.7. Havendo recurso, o pregoeiro apreciara 0os mesmos e, caso ndo reconsidere sua
posicdo, cabera a autoridade maxima competente a decisdo em grau final.

10.8. Apos a habilitagdo, podera a concorrente ser desclassificada por motivo relacionado
com a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira,
qualificacdo técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente
conhecidos apds o julgamento.

10.9. Todos os documentos e certidoes deverao ser apresentados dentro do respectivo
prazo de validade.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS:

11.1. Decairad do direito de impugnacgdo dos termos do Edital de Pregdo, perante o SAAE,
aquele que ndo se manifestar até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo
do pregdo, apontando as falhas e irregularidade que o viciariam.

11.1.1. A impugnagao podera ser feita através do e-mail:
pregoeiro@saaesaocarlos.com.br, devendo conter todos os dados da impugnante (nome,
CNPJ, endereco e e-mail) para competente resposta.

11.1.2. A apresentagdo de impugnagdo, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo
a caracterizard como recurso, recebendo tratamento como mera informagao.

11.2. A sessdo publica compreende, sucessivamente, a abertura das propostas, a etapa de
lances e a declaracao do vencedor.

11.2.1. A declaragdo do vencedor compreende a analise da proposta e o julgamento de
habilitacdao, de acordo com as exigéncias previstas neste Edital.
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11.3. De todos os atos e decisdes do Pregoeiro, relacionados ao pregao, cabe recurso;

11.3.1. Depois de declarado o vencedor, no sistema, qualquer concorrente podera,
durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intengdo de recorrer, com o registro da sintese de suas razbes, sendo-lhes
facultado apresentar as razGes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os
demais, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.3.1.1. Encerrada a etapa de lances, os concorrentes deverdao consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarado o vencedor e se estda aberta a opgdo para
interposicdo de recurso. A partir da liberagdo, os licitantes terdo 24 (vinte e quatro) horas
para manifestarem sua intencdo de recorrer, com o registro da sintese de suas razdes, em
campo proprio do sistema.

11.3.1.2. O recurso contra atos e decisGes do pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. A falta de manifestagcdo imediata e motivada do concorrente quanto a intencdo de
recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar
0 objeto ao concorrente declarado vencedor.

11.4.1. Caso a adjudicacdao ao concorrente vencedor ndo seja proferida na prdpria sessao,
0 prazo de recurso passara a contar a partir da publicacdo do resultado do certame no
Diario Oficial do Municipio de Sado Carlos (www.saocarlos.sp.gov.br).

11.5. Os recursos deverdo ser enderecados ao SAAE e seu encaminhamento se dara por
intermédio do pregoeiro.

11.6. N3o serdo conhecidos as impugnagdes e o0s recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante nao habilitado ou nao identificado no processo para
responder pelo concorrente.

11.7. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo, inclusive através
de verificagdo junto aos sitios oficiais certificados.

11.8. Cabe, ainda, recurso contra a decisao que:

a) Anular ou revogar o pregao;

b) Determinar a aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria
do direito de licitar e contratar com o SAAE.

11.8.1. Os recursos de que tratam as letras “a” e "b” do item 11.8 deverdo ser interpostos
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato, e terdo efeito suspensivo;

11.8.1.1. A intimagdo dos atos referidos no item 15 serd feita mediante publicagdo na
imprensa oficial e tera efeito suspensivo.

11.8.1.2. Interposto o recurso de que tratam as letras “a” e “b” do item 11.8, serd
comunicado aos demais concorrentes, que poderdo impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis.

11.8.2. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
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11.8.3. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou
nesse mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, nesse caso, a decisdo
ser proferida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

12. DA HOMOLOGAGAO E CONTRATACAO:

12.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara os procedimentos licitatérios e adjudicara o objeto ao
vencedor.

12.2. Adjudicada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario serd convocado
para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis. Caso nos documentos de habilitagdo ndo estejam contemplados todos os dados do
representante legal que assinara o Contrato, deverd o licitante vencedor encaminhar as
informagbes e comprovagdes no prazo para entrega dos documentos no original ou copia
autenticada, previsto no item 10.1.

12.3. Como condicdo para a sua contratacdo, o concorrente vencedor devera manter as
condigdes de habilitagdo, prestar as informagdes solicitadas pela contratante dentro dos
prazos estipulados, bem como nao transferir a outrem as obrigacdes decorrentes desse
contrato/instrumento equivalente.

12.4. A obrigacdo decorrente do fornecimento de bens sera firmada entre a Administragdo
e o Fornecedor, por meio de contrato ou instrumento equivalente, observando as condicoes
estabelecidas neste Edital, e na legislagao vigente.

12.5. Quando o concorrente vencedor convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato/instrumento equivalente ou nao apresentar situagao
regular no ato da assinatura deste, sem motivo justo e aceito pelo Contratante, sera
facultada a convocacdo do outro concorrente, observada a ordem de classificacdao para
celebrar o contrato/instrumento equivalente, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sancGes cabiveis.

12.6. O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido de acordo com o disposto no
Art. 65, § 19, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

13. DO PAGAMENTO:

13.1. O pagamento sera realizado em parcelas mensais e estd condicionado a emissao e
entrega de NFFS (nota fiscal e fatura dos servigos) mensalmente, em arquivo eletrénico e,
facultativamente, em papel, a realizagao das atividades previstas no Termo de Referéncia -
Anexo I, a entrega dos produtos e a sua aprovacdo pela respectiva equipe técnica do
SAAE.

13.3.1. O faturamento dos servicos contratados somente sera considerado apds a formal e
efetiva ativagdo dos mesmos, conforme item 14.1 do Termo de Referéncia — Anexo I.

13.2. O pagamento sera efetuado apos 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
Nota Fiscal e fatura dos servicos prestados, e apresentagdao dos comprovantes de
regularidade perante o INSS e FGTS, desde que devidamente atestado pelo SAAE, através
de Termo de Recebimento Provisorio/Definitivo (Resolucdo SAAE 03/2016).

14. DO RECURSO ORCAMENTARIO:

14.1. As despesas decorrentes com a presente aquisicao correrao por conta de Dotacgdo
Orcamentaria n® 060100.1751260082.504 - 33903900.
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15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

15.1. O licitante que incorrer nas infragdes previstas no Artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de
Julho de 2002, ficara sancionado nos termos abaixo dispostos:

a) Apresentar documento falso exigido para o certame: impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por 5 (cinco) anos;

b) Ensejar o retardamento da execucdo do certame, valendo-se de meios ilicitos:
impedimento de contratar com o SAAE, por 5 (cinco) anos;

c) Nao manter a proposta ou nao celebrar o contrato ou retirar o instrumento equivalente:
impedimento de contratar, por 2 (dois) anos, com o SAAE;

d) Falhar na execugdo do contrato: impedimento de contratar, por 3 (trés) anos, com o
SAAE;

e) Fraudar na execucao do objeto contratual: impedimento de contratar, por 5 (cinco)
anos, com a Administracdo Publica;

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal: impedimento de contratar, por
5 (cinco) anos, com a Administracdo Publica.

Paragrafo Unico: No processo administrativo serdo garantidos ampla defesa e o
contraditorio.

15.2. O licitante sujeitar-se-a, ainda, as sangoes de: adverténcia, multa, impedimento de
contratar com declaracdo de inidoneidade, que poderao ser cumuladas com multa, sem
prejuizo da rescisdao contratual.

15.3. As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se
repetir o motivo.

15.4. No descumprimento de quaisquer obrigagGes licitatérias/contratuais, bem como o
descumprimento da regularizacdo no exercicio do direito previsto no subitem 10.2.2,
podera ser aplicada multa indenizatéria de até 10% (dez por cento) do valor total do
objeto licitado.

15.5. As multas serdo, apds regular processo administrativo, descontadas da(s) fatura(s),
cobradas judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do SAAE.

15.6. Da decisdo de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido
prazo para defesa prévia de 05 (cinco) dias uteis a contar da notificagdo.

15.7. Da aplicagdo da sancgdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
publicacdo no Diario Oficial do Municipio de S&o Carlos - SP.

15.8. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores do
SAAE. No caso de impedimento do direito de licitar e contratar ou declaragao inidoneidade,
o licitante tera seu cadastro cancelado por igual periodo.

15.9. A recusa do licitante vencedor em retirar e devolver devidamente assinado o
contrato/instrumento equivalente no prazo estabelecido importard na decadéncia e
aplicacao de multa correspondente a 10% sobre o valor constante da proposta.

15.10. O Contrato ou documento equivalente poderd ser rescindido nas situacbes
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS:

16.1. A participacdo do presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia de
qualquer fator impeditivo a participagdo inclusive punigcdo de impedimento ou inidoneidade
para licitar e contratar com a Administragdo Publica.
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16.2. As normas disciplinadoras deste Pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratagao.

16.3. E facultada ao Pregoeiro, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdao posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
sessdo publica.

16.4. A autoridade competente para determinar a assinatura do Contrato e posteriores
contratagdes, podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

16.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdao do
procedimento licitatorio.

16.6. A Administracdo reserva-se no direito de transferir o prazo para o recebimento e
abertura das propostas, descabendo em tais casos, direito a indenizagdo pelos licitantes.

16.7. A participacdo no presente certame implica em concordancia tacita, por parte do
licitante, com todos os termos e condicoes deste Edital e seus Anexos.

16.8. Todos os atos que demandem publicidade em imprensa oficial serdo publicados no
Diario Oficial do Municipio de Sdo Carlos, ressalvada a hipotese do art. 21, §4°, da Lei
8.666/93.

16.9. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Carlos - SP, para dirimir litigios resultantes
deste Edital e seus Anexos.

Sado Carlos, 10 de agosto de 2017.

Marcel Rodrigo dos Santos
Pregoeiro
Portaria n® 059/2017
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
telecomunicagdes STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado - analdgico e digital; Servigos
DDG - 0800; conexdo a Internet por banda larga simétrica e bidirecional, conexdo a
Internet por banda larga assimétrica, para servicos administrativos e de Atendimento ao
Publico do municipio de Sao Carlos - SP, em conformidade com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia, normas e regras estabelecidas pela Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
2. DIVISAO DOS LOTES

2.1. LOTE1

2.1.1. Servigos de telecomunicagdes (STFC - Servigo Telefénico Fixo Comutado - analdgico
e digital) DDR (discagem direta via ramal) Tronco Digital E1, Tronco Digital E1 fracionario e
Servigos DDG - 0800.

2.2. LOTE 2
2.2.1. Link de internet banda larga dedicado, largura de banda minima garantida a partir
de 10 (Dez) Mbps, full band - full duplex, simétrico e sincrono (downstream = upstream).

Link por cabo de fibra dptica, subterranea ou aérea.

2.3. LOTE3
2.3.1. Link de internet banda larga assimétrico, largura de banda nominal de 8 (oito) Mbps
com garantia minima de 40% da velocidade nominal segundo regulamentacées da Anatel.

Link atendido por cabo de par metalico, fibra dptica, radio ou meio similar.

DESCRIGCAO TECNICA BASICA DOS SERVICOS E FORNECIMENTOS
3. LOTE1

3.1. STFC - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - ANALOGICO, DIGITAL E
DDR - DISCAGEM DIRETA VIA RAMAL.

3.1.1. Servicos de telecomunicagbes (STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado -
analdgico e digital) DDR (discagem direta via ramal) Troncos Digitais E1, Tronco Digital E1

fracionario e Servicos DDG - 0800;
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3.1.2. O CONTRATADO fornecera linhas telefénicas convencionais, analdgicas e/ou

digitais, nas quantidades e nos enderecos estabelecidos no Anexo II - Tabela I;

3.1.3. O CONTRATADO ativara e/ou desativard linhas telefonicas DDR conforme

necessidades e demandas exclusivas da CONTRATANTE;

3.1.4. O CONTRATADO disponibilizarad nos links E1 (DDR) sem custo adicional, servigos
de identificacdao de chamadas, busca entre terminais, bloqueio de ligagdes a cobrar ou
DDD, DDI e celular conforme necessidades especificas, demandas e solicitagdes exclusivas
da CONTRATANTE.

3.1.5. A instalacdo de novas linhas telef6nicas fixas do STFC, nos enderecos pertencentes
ao CONTRATANTE, apods formalizacdo do pedido, tera o prazo maximo de 10 (dez) dias

corridos;

3.1.6. Tecnologias sem fio para implantacdo do STFC somente serdo permitidas nos

enderecos onde comprovadamente ndo houver a disponibilidade de par metalico.

3.1.7. A CONTRATADA mantera o plano de numeragcdao atualmente utilizado pela
CONTRATANTE conforme estabelecido nos critérios de portabilidade de numeros
regulamentado pela ANATEL, para os numeros relacionados no Anexo II - Tabela I, além de

outros nimeros do CONTRATANTE que forem incluidos.

3.1.8. Nos casos onde nao for possivel a instalacdo de linhas por par metalico ou
tecnologia sem fio, as demandas e necessidades para instalacao das linhas que dependam

de projeto de infraestrutura deverao ser previamente apresentadas ao CONTRATANTE.

3.1.9. Durante a vigéncia contratual, o CONTRATADO ficara responsavel por qualquer
necessidade de mudanca de endereco, dos prédios da CONTRATANTE, de quaisquer
servicos ou linhas contratadas do STFC, sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.

3.1.10. Os agrupamentos de linhas ou troncos de busca automatica, ex: (16) 3371-9000
e (16) 3371-8300, descritos em ANEXO II - Tabela I - Linhas telefonicas STFC, serdo

mantidas e novos agrupamentos de busca automatica devem ser previstos.

3.1.11. E vedada a cobranca de multa por fidelidade contratual. A rescisdo contratual
deste servigo (integral ou parcial) podera ocorrer em qualquer tempo, por mudanga de

endereco, por cessamento de demandas do CONTRATANTE, unilateralmente, a titulo do
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interesse publico, da qualidade do servico prestado e por decisdo exclusiva do
CONTRATANTE.

3.2. TRONCOS DIGITAIS E1 30 CANAIS

3.2.1. Fornecer troncos digitais E1 com 30 (trinta) juntores, faixas DDR nas quantidades

e localidades estabelecidas no Anexo II - Tabela II;

3.2.2. Fornecer troncos digitais E1 fracionarios e faixas DDR de acordo com as
necessidades e demandas especificas do CONTRATANTE nas quantidades e localidades

estabelecidas no Anexo II - Tabela II;

3.2.3. ESPECIFICACOES DE INTERFACE E1 PABX DO CONTRATANTE
3.2.3.1. Interface PABX CONTRATANTE par metalico tipo G.703
3.2.3.2. Sinalizagao de Linha tipo R2D

3.2.3.3. Sinalizacao de Registro tipo MFC 5C ou 5S

3.2.4. Ativar e desativar troncos conforme solicitacbes, necessidades e demandas
exclusivas da CONTRATANTE;

3.2.5. Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacdo a CONTRATADA devera
apresentar previamente ao CONTRATANTE as demandas e necessidades para instalagao

dos troncos digitais E1.

3.2.6. A CONTRATADA devera manter a mesma numeragdo atualmente utilizada (DDR)
conforme critérios da portabilidade de numeros regulamentada pela ANATEL, para os
numeros relacionados no Anexo II — Tabela I, além de outros que tiverem sua inclusao

neste certame.

3.2.7. O licitante interessado, no ato da visita técnica (antes da formulagao da proposta),
podera confirmar as especificacdes e os tipos de interface E1 disponiveis nos PABX do
SAAE.

3.2.8. A confirmacgado de viabilidade, instalacao e disponibilizacao dos servicos de link E1
e Link E1 fracionario, nas localidades especificadas em Anexo II - Tabela II, devera ser
verificada e confirmada pelo licitante antes da elaboragdo das propostas. Apds a abertura
das propostas, nao serdao aceitas adaptacOes ou substituicdbes de servigcos fora da

especificagdo deste Termo de Referéncia, e tampouco aumento no valor ofertado.
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3.2.9. Durante a vigéncia contratual, o CONTRATADO ficara responsavel por qualquer
necessidade de mudanca de endereco, dos prédios da CONTRATANTE, de qualquer servigo

ou linha contratada, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

3.2.10. O prazo para instalagdo e/ou migracdo dos links E1 para outros enderecos,
portabilidade de nimeros ou instalagdo dos links (como esta previsto) serd de no maximo

de 90 (noventa) dias corridos;

3.2.11. E vedada a cobranca de multa por fidelidade contratual. A rescisdo contratual
deste servigo (integral ou parcial) podera ocorrer em qualquer tempo, por mudanga de
endereco, por cessamento de demandas do CONTRATANTE, unilateralmente, a titulo do
interesse publico, da qualidade do servigo prestado e por decisdo exclusiva do
CONTRATANTE.

3.3. SERVICOS DDG - 0800

3.3.1. O servico DDG - 0800 fornecerao os servigos nas quantidades estabelecidas no
Anexo II - Tabela II;

3.3.2. O servico DDG - 0800 devera possuir a caracteristica de discagem gratuita na

origem da chamada;

3.3.3. O servico DDG - 0800 do CONTRATANTE mantera numero Unico ja amplamente
divulgado em documentos e formuldrios do CONTRATANTE e serd o 0800-111064 - Area
16 - Sao Carlos - SP;

3.3.4. Os servicos DDG - 0800 completarao chamadas na modalidade local originadas de
terminais fixos e moveis (celular) exclusivamente de mesmo DDD da localidade da
CONTRATANTE - Area 16;

3.3.5. O servico DDG - 0800 contratado ndo permitirda chamadas originadas de longa
disténcia nacional e longa distancia internacional de terminais fixos e/ou méveis. O servigo
DDG - 0800 do CONTRATADO automaticamente informara o chamador, por gravacdo,

sobre estas restricoes;

3.3.6. O servico DDG - 0800 devera ser disponibilizado pela CONTRATADA no regime de
24 horas por dia e estard vinculado as escalas de atendimento (funcionarios) e horarios

definidos exclusivamente por demandas de atendimento do CONTRATANTE;
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3.4. FACILIDADES DISPONIVEIS SERVICOS DDG - 0800

3.4.1. Os servicos e facilidades atualmente existentes no DDG - 0800 DO CONTRATANTE
serdao mantidos. A ativacdao e utilizacdao das novas facilidades ou tecnologias deste item

podem ser objeto de aditivo contratual;

3.4.2. Agendamento por horario - o CONTRATANTE especificard onde deverdo terminar as

chamadas em fungdo do horario em que forem efetuadas.

3.4.3. Agendamento por data - o CONTRATANTE especificard onde as chamadas deverao
terminar em funcdao da data ou dia da semana em que serdo realizadas para o numero
0800.

3.4.4. Selegdo de origem - o CONTRATANTE especificard para onde serdao encaminhados os

atendimentos (Centro de atendimento) das chamadas conforme a origem da ligacao.

3.4.5. Restricao de area de abrangéncia - o CONTRATANTE podera bloquear as areas das

quais ndo deseja receber chamadas de telefones fixos ou maveis.

3.4.6. Mensagem personalizada - o CONTRATANTE poderd definir o formato e conteldo
das mensagens que o chamador ouvira ao ligar para o DDG-0800 da CONTRATANTE.

3.4.7. Distribuigdo ciclica de Chamadas - o sistema DDG - 0800 distribuird as chamadas

de modo uniforme, evitando a sobrecarga de um centro de atendimento ou atendente.

3.4.8. Distribuicdo sequencial de Chamadas - distribui sequencialmente as chamadas
conforme ordem de troncos/ramais estabelecida, priorizando sempre a primeira

terminacdo livre.

3.4.9. Durante a vigéncia contratual, o CONTRATADO ficard responsavel por qualquer
mudancga de enderego, do CONTRATANTE, de quaisquer servigos ou linhas contratadas,

sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.
3.5. CARACTERISTICAS PRINCIPAIS SERVICOS DDG - 0800

3.5.1. Servico atendido por link especifico ou conjunto de linhas analdgicas, atendido
pelo nimero 0800-111064 area 16 - Sdo Carlos - SP, em par metalico, de acordo com as
especificagdes da interface do PABX do CONTRATANTE, ligando a central telefénica do
CONTRATADO a CONTRATANTE;

3.5.2. Recebimento e transmissdo de chamadas simultaneamente;
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3.5.3. Formagdo de grupos de ramais para as areas da CONTRATANTE;
3.5.4. Busca automatica;

3.5.5. Flexibilidade e facilidade para ampliagdo de demandas conforme necessidades do
CONTRATANTE (DDR Fracionado);

3.5.6. O CONTRATADO disponibilizara software de gerenciamento e administracdao de
quantidade de ligacGes e relatérios graficos de chamadas para o 0800, com instalagdo local
ou via web conforme descricao detalhada nos itens 3.5.6.1 a 3.5.6.5 deste Termo de

Referéncia;

3.5.6.1. Os dados das ligacdes devem ser atualizados e enviados diariamente ao

CONTRATANTE por e-mail ou atualizados automaticamente por internet;

3.5.6.2. Nos dados das ligagdes devem constar minimamente os seguintes dados: DDD;
NUMERO CHAMADOR; 0800111064; OPERADORA; DDD; TRONCO CONTRATANTE; DATA;
HORA INICIAL DA CHAMADA; HORA FINAL DA CHAMADA; ORIGEM TERMINAL FIXO OU
MOVEL;

3.5.6.3. Relatérios e consultas, em tela e impresso (tabela) devem ser agrupados por
faixas de: LOCALIDADE; DATA; MES; HORA; NUMERO CHAMADOR; LIGACAO
COMPLETADA; DURACAO; LIGACAO NAO COMPLETADA; LINHA OCUPADA; NAO
RESPONDE.

3.5.6.4. Os relatorios também devem exibir os dados através de graficos.

3.5.6.5. Estao contemplados neste escopo, a implantacdo, a configuragao, o treinamento,
a atualizagdo do software, a garantia, o suporte técnico, as licencas totais e irrestritas de
todos os softwares necessarios ao funcionamento completo da solugdo ofertada, durante

toda a vigéncia contratual.

3.5.7. O CONTRATADO deve prover Gerenciamento e equipe técnica proativa na
identificacdo de defeitos da rede de telefonia e operagdes no Centro Regional ao qual o
CONTRATANTE pertence.

3.5.8. E vedada a cobranca de multa por fidelidade contratual. A rescisdo contratual deste
servigo (integral ou parcial) podera ocorrer em qualquer tempo, por mudanca de endereco,
por cessamento de demandas do CONTRATANTE, unilateralmente, a titulo do interesse

publico, da qualidade do servigo prestado e por decisao exclusiva do CONTRATANTE.
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4. LOTE 02

4.1. LINK DE INTERNET BANDA LARGA DEDICADO E SIMETRICO

4.1.1. Acesso Internet banda larga dedicado nas velocidades informadas no Anexo II -

Tabela III, conforme especificacGes minimas a seguir.

4.1.2. Largura de banda minima garantida a partir de 10 (Dez) Mbps full band - full
duplex, simétrico e sincrono (downstream = upstream). Link atendido exclusivamente por

cabo de fibra dptica, subterrdnea ou aérea.

4.1.3. Os links contratados ndo terdo qualquer tipo de restricdo de uso, estarao
disponiveis ao CONTRATANTE 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limite de
quantidade de dados trafegados, sem restricdo de tipo de dados trafegados, aplicativos,

porta ou servico;

4.1.4. Os links de Internet banda larga contratado terdo velocidade minima garantida de
acordo com as resolugdes da ANATEL que regulamenta a Gestdo da Qualidade do Servico

de Comunicacao Multimidia e resolugbes posteriores que vierem a substitui-las;

4.1.5. O CONTRATADO, durante a vigéncia contratual, ndo limitarda a quantidade de

informacgdo (em bytes) ou conteldo da informacgdo trafegada nos links contratados.

4.1.6. Durante a vigéncia contratual é vedada a cobranca por franquia ou volume de

trafego.

4.1.7. A CONTRATADA fornecera um minimo de 4 (quatro) enderegos IP-v4 fixo validos

por link de internet banda larga contratado;

4.1.8. Todos os equipamentos ativos do link dedicado, modems, cabos, conectores,
roteadores e acessoérios serdo fornecidos pela CONTRATADA, incluem-se neste item,
suporte para instalagdo, configuracdo, atualizagbes de firmwares, treinamentos,

manutencgbes preventivas e corretivas durante toda a vigéncia contratual;

4.1.9. A configuracdo, manutencao e atualizacdo dos modems e roteadores serao
executadas para que a rede de computadores da CONTRATANTE esteja segura e possua
acesso livre a Internet sem nenhuma restricdo de trafego, velocidade ou conexdes

simultdneas de usuarios.
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4.1.10. Os modems e roteadores possuirdo processadores e quantidade suficiente de
memdria que atendam a velocidade contratada e funcionalidades deste item, em

conformidade com as recomendacdes do fabricante;

4.1.11. Os modems e roteadores possuirdo um minimo de 1 (uma) ou mais portas LAN
100/1000 Mbps que seja compativel com o padrdo IEEE 802.3; As portas LAN deverdo ser

fornecidas no padrao RJ-45;

4.1.12. Os modems e/ou roteadores, fornecidos pelo CONTRATADO, obrigatoriamente,

devem atender o padrdo de instalagdo em rack 19” maximo de até 2U ’s.

4.1.13. Todos os cabos, infraestrutura para instalacdo, fixacdo, fusdes de fibras opticas,
conexdes, emendas e conectorizacdo de fibras Opticas, até o rack de entrada da
CONTRATANTE, ativacdo do acesso a Internet banda larga dedicada é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

4.1.14. Os Links de Internet banda larga dedicados, contratados, atenderdao as normas

definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL e alteragGes posteriores;

4.1.15. Para elaboracdo das propostas, considerar link de dados instalado no
CONTRATANTE conforme descrito no item 4 deste Termo de Referéncia - LOTE 02 - Link de
internet banda larga dedicado 10 Mbps simétrico e sincrono, operacional, atendido por
cabo de fibra Optica aérea/subterranea, servico contratado através do processo
licitatério/pregao presencial, publicado no diario oficial do municipio sob n® 0991/2015,
edital n® 099/2015.

4.1.16. Prezando pelo conceito basico de redundancia de Links, alta disponibilidade de
servigos, e também, considerando a grande dependéncia da CONTRATANTE da Internet
para tarefas administrativas e de atendimento ao publico, adotar-se-a a boa pratica de

instalar este link adicional na condigdo de “Fail Over” e "Load Balance”.

4.1.17. Para atendimento das especificagdes do edital é necessario e obrigatdrio que o link
adicional a ser contratado, descrito no Anexo II - Tabela III, ndo tenha qualquer tipo de
compartilhamento de rota, caminho, par de fibras dpticas, suporte, meio fisico ou ldgico
em relagdo ao link ja existente na CONTRATANTE, considerando-se o trecho desde a sede
do CONTRATANTE até os centros de processamento da CONTRATADA, devendo ser
ofertados acessos com rotas distintas, redundancia de equipamentos roteadores e

independéncia de equipamentos de backbone.
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4.1.18. A fim de garantir acesso ininterrupto do CONTRATANTE a internet e minimizar ao
maximo os transtornos e prejuizos com interrupgdes de fornecimento de servigo de
conexdo, as manutencles da rede do CONTRATADO, resultantes de acidentes com danos a
rede de fibra dptica, massivas corretivas ou preventivas da CONTRATADA, ndo poderdo, em
hipotese alguma, estando os links instalados na condigcdo de “Fail Over” e "Load Balance”,
interromper o trafego dos links simultaneamente, independente de horarios ou dias

especificos.

4.1.19. E vedada, em qualquer trecho do link, a utilizacdo de tecnologias sem fio para

instalagdao ou extensao de links de internet banda larga contratado.

4.1.20. A confirmagdo de disponibilidade dos servicos de internet banda larga nas
localidades especificadas no Anexo II - Tabela III devera ser verificada e confirmada pelo
licitante antes da elaboragdo da proposta e cadastramento da mesma no sistema

eletrénico (licitacoes-e).

4.1.21. O prazo maximo de instalagdo dos links de internet banda larga na localidade
especificada no Anexo II - Tabela III sera de até 90 (noventa) dias corridos prorrogaveis a
critério unilateral da CONTRATANTE por mais 30 (trinta) dias corridos.

4.1.22. Durante a vigéncia contratual, o CONTRATADO ficara responsavel por executar
qualquer mudanca de endereco da CONTRATANTE, de quaisquer links contratados, sem
nenhum custo adicional para a CONTRATANTE nas condicOes estabelecidas nos itens
5.1.6.1, 5.1.6.2, 5.1.6.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.23. O acesso a internet pelo CONTRATANTE ndo necessitara de provedor de servico ou

contetildo, em nenhum momento da execucdo contratual.

4.1.24. Todos os equipamentos ativos e ndo ativos do link dedicado terdo garantia minima
de 1 (um) ano, e devem estar incluidos todos os custos de garantia, de pegas, servigos,

mado de obra, treinamento, deslocamento e hospedagem de técnicos.

4.1.25. Juntamente aos documentos de habilitagdo, a licitante arrematante devera
apresentar declaracdo de que possui redes estruturadas de fibras dpticas no municipio de

Sao Carlos - SP, desde os backbones da Licitante até o Datacenter do SAAE.

4.1.26. E vedada a cobranca de multa por fidelidade contratual. A rescisdo contratual
deste servigo (integral ou parcial) podera ocorrer em qualquer tempo, por mudanga de

endereco, por cessamento de demandas do CONTRATANTE, unilateralmente, a titulo do
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interesse publico, da qualidade do servico prestado e por decisdo exclusiva do
CONTRATANTE.

4.2. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE LINKS WEB

4.2.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE sistema de gerenciamento
remoto, via Web Browser - Internet, com acesso identificado por meio de usuario e senha,
bem como orientagdes e treinamento para o uso deste, que permita ao CONTRATANTE o
monitoramento on-line dos servicos e dos links contratados, contendo minimamente
informagbes graficas e numéricas sobre interrupcées, desempenho, estatisticas, trafego e

taxa de ocupacao do link.

4.2.2. Os relatoérios emitidos deverdo conter graficos estatisticos, registros de histdricos
de acessos, trafego e interrupcbes. Demonstracdo das tendéncias e os horarios de

maior/menor utilizagao dos links.
5. LOTE 03
5.1. LINKS DE INTERNET BANDA LARGA ASSIMETRICO

5.1.1. Link de internet banda larga assimétrico instalado conforme descrito no Anexo II -
Tabela IV com velocidade nominal de 8Mbps, garantia minima de 40% da velocidade

nominal conforme regulamentagao ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

5.1.2. Uso de IP fixo ou dindmico a cada acesso. No caso de IP fixo, os mesmos deverdo
ser fornecidos pela CONTRATADA e configurados na localidade especificada pelo
CONTRATANTE;

5.1.3. A conexdo deste servico ao backbone da CONTRATADA podera ser por tecnologias
de radiofrequéncia, fibra oOptica, ADSL, cabo par metdlico, cabo blindado ou meios e

tecnologias equivalentes;

5.1.4. Acesso direto a internet. Havendo a necessidade de contratacdao de provedores ou
servigos de terceiros nenhum custo adicional ao CONTRATANTE sera cobrado, em nenhum

momento da execugdo contratual;

5.1.5. O link contratado ndo possuira nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24
horas por dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem

restricao de tipo de dados trafegados, aplicativos, porta ou servico;

PREGAO ELETRONICO N° 032/2017 24



Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Setor d e ContratOS e LICItaQGeS

SAO CARLOS Pregéo Eletrénico

5.1.6. O CONTRATADO deve considerar a possibilidade de mudanca de enderego e
mudanca do local do ponto de acesso do CONTRATANTE no mesmo endereco nas condicdes

estabelecidas nos itens 5.1.6.1, 5.1.6.2, 5.1.6.3 deste Termo de Referéncia;

5.1.6.1. Entende-se por area de cobertura a disponibilidade de atendimento do circuito no
prazo de instalacdo de até 30 (trinta) dias corridos, mediante prévia solicitacdo de analise

de disponibilidade que devera ser respondida em até 7 (sete) dias corridos.

5.1.6.2. A analise de disponibilidade de servicos sera feita mediante a solicitagdo do

servicgo.

5.1.6.3. E prerrogativa da CONTRATADA a possibilidade de ndo disponibilizar o servico em
razdo da negativa técnica de atendimento referenciando enderecos pontuais, respeitando o

que reza acima.

5.1.7. Caso haja necessidade de vinculagdo deste servico a linhas telefonicas fixas
convencionais do STFC, caberd a CONTRATADA verificar a disponibilidade do servigo na

localidade e, havendo viabilidade, instala-las;

5.1.8. Permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, de quaisquer
protocolos, sem a necessidade de instalacdo de equipamentos roteadores adicionais por
parte da CONTRATANTE;

5.1.9. O acesso a internet pelo CONTRATANTE poderad ser realizado por provedor de
servigo ou contelddo, porém sem nenhuma condicdo restritiva de trafego, tempo ou custos

adicionais ao CONTRATANTE, em toda a execugao contratual.

5.1.10. E vedada a cobranca de multa por fidelidade contratual. A rescisdo contratual
deste servigo (integral ou parcial) podera ocorrer em qualquer tempo, por mudanga de
endereco, por cessamento de demandas do CONTRATANTE, unilateralmente, a titulo do
interesse publico, da qualidade do servico prestado e por decisdo exclusiva do
CONTRATANTE.

6. SERVIGCOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DOS ACESSOS DE BANDA
LARGA NECESSARIOS

6.1. O servico de instalagdao e configuracdo dos acessos de banda larga compreende:

6.2. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo fornecimento, instalacdo, configuragao,

treinamento, manutencdo e substituicdo de itens defeituosos, de todo e qualquer
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equipamento (modem, radio, antena, roteador, conectores, fibras Opticas e acessorios)
necessario ao perfeito funcionamento dos servigos contratados, por cessdo, doagdo ou

comodato, pelo tempo que durar o contrato;

6.3. A CONTRATADA devera prover toda e qualquer infraestrutura externa, de
cabeamento necessario, bem como os cabos de rede para conexdo aos equipamentos
fornecidos pelo CONTRATANTE. Devera atender as normas vigentes da ANATEL e prever a
adequada protecdo mecéanica através de caixas de passagem em alvenaria, eletrodutos de

PVC ou metalico.

6.4. A CONTRATADA deve executar testes de homologacao nos acessos de forma a
garantir o perfeito funcionamento, antes de iniciar o faturamento e a entrega formal dos

servigos contratados.
7. SUPORTEE MANUTENCAO

7.1. Quanto ao servico de suporte e manutencao dos links banda larga contratados, a

CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

7.2. Identificar e resolver os problemas nos prazos estabelecidos no item 8 deste Termo

de Referéncia - ANS (Acordo de Nivel de Servico);

7.3. Nos casos de necessidade de alteracdao do local de instalacdo e/ou endereco do
acesso a CONTRATADA sera responsavel pela alteracdo do local de instalacdo e/ou
endereco do acesso, devendo observar os requisitos referentes a instalacdo, configuracao e
aceite dos acessos no novo local ou endereco nas condicdes estabelecidas nos itens
5.1.6.1, 5.1.6.2, 5.1.6.3 deste Termo de Referéncia.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

8.1. De maneira a estabelecer niveis de qualidade minima na prestacdo dos servigos
contratados, estes estardo subordinados as seguintes regras de Acordo de Nivel de Servico
(ANS):

8.1.1. ANS PARA LINHAS ANALOGICAS DO STFC, E1, E1 FRACIONARIO, DDR E
SERVICOS DDG 0800:

8.1.1.1. Ativar e desativar troncos e DDR conforme necessidade da CONTRATANTE e
segundo o limite estabelecido no Art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/1993;
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8.1.1.2. Prazo de instalagdo e ativagao de Troncos Digitais E1 — Ramais DDR é de até 90
(noventa) dias corridos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias a critério unilateral do
CONTRATANTE;

8.1.1.3. Disponibilidade de servico 99% (nhoventa e nove por cento) ou maior a cada

periodo de 30 (trinta) dias de medicGes;

8.1.1.4. Inicio de atendimento em caso de inoperancia total em até 2 (duas) horas

corridas incluidos os periodos noturnos, finais de semana e feriados;

8.1.1.5. Meio de atendimento em par-metalico obrigatoriamente conforme especificagao
de Interface E1 do PABX do CONTRATANTE.

8.1.1.6. Os casos de defeito e/ou interrupcdo deste servico, o inicio do atendimento
devera ser considerado, de acordo com o item 9.1.3 deste Termo de Referéncia, como
nivel CRITICO e o tempo de reparo serd de no maximo 4 (quatro) horas contados a partir
do registro do chamado/protocolo incluidos os periodos noturnos, finais de semana e

feriados;
8.1.2. ANS PARA LINKS DE INTERNET BANDA LARGA SIMETRICO:

8.1.2.1. Para tratamento dos protocolos TCP/IP, no Backbone de dados da CONTRATADA,

os niveis de disponibilidade e qualidade minima dos servicos sdo:
8.1.2.2. Link de Internet banda larga dedicado atendida por fibra optica.

8.1.2.3. Velocidade média do link dedicado minima de 100% ou maior em relacdo a

velocidade nominal contratada, sempre medido a cada periodo de 30 (trinta) dias corridos;

8.1.2.4. Disponibilidade operacional real minima do link dedicado contratado € de 99,1%

sempre medido a cada periodo de 30 (trinta) dias corridos;

8.1.2.5. A taxa média de perda de pacotes trafegados para todos os protocolos e links

contratados sera igual ou menor a 2%;

8.1.2.6. A laténcia média, medida individualmente, dos links contratados sera igual ou

menor a 75 ms (setenta e cinco milissegundos);

8.1.2.7. E vedada a utilizacdo de tecnologias de radio frequéncia, para o link dedicado,
como meio fisico de acesso, para a ultima milha ou de conexdo ao backbone da

contratada;
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8.1.2.8. Fornecimento minimo de 4 (quatro) enderecos IP fixos (validos e roteaveis na

internet);

8.1.2.9. Em caso de defeito deste servico, o inicio do atendimento devera ser
considerado, de acordo com o item 9.1.3 deste Termo de Referéncia, como nivel CRITICO e
o tempo de reparo sera de no maximo 4 (quatro) horas incluidos contados a partir do

registro do chamado/protocolo incluidos os periodos noturnos, finais de semana e feriados;
9. TEMPOS MAXIMOS DE REPARO

9.1. Estabelecendo como prioridade o Atendimento ao Publico do municipio de Sdo
Carlos - SP, o tempo maximo de reparo para cada servico contratado sera definido
conforme a natureza do problema. A CONTRATADA informara o CONTRATANTE, através de
contato telefénico e e-mail, a resolucdo definitiva das anormalidades, defeitos ou
interrupgdes. As metas de tempo maximo de reparo estdo definidas conforme o tipo de
falha:

9.1.1. MINORITARIA - ATE 32 HORAS - hordrio administrativo da
CONTRATANTE;

9.1.2. PRIORITARIA - ATE 08 HORAS - incluidos, finais de semana e feriados;

9.1.3. CRITICA - ATE 04 HORAS - incluidos, periodos noturnos, finais de

semana e feriados;
9.2. As falhas estdo classificadas conforme definicdes abaixo:

9.2.1. MINORITARIA: Condicdes menores que ndo afetam diretamente atividades
administrativas do CONTRANTANTE, ndo tem impacto direto sobre o atendimento ao
publico ou na qualidade dos servigos contratados. Estdo incluidos como falha minoritaria,
ndo exclusiva:
* Qualquer falha que impossibilite a utilizacdo plena do servico de Dados, voz e
Internet de forma pontual; (Ex: Nao acessa IP especifico)
« N&o conclusdo de chamadas STFC de/para determinados numeros pontuais.

+ Problemas localizados em outras Operadoras do STFC;

9.2.2, PRIORITARIA: N30 causa a perda imediata de servico do CONTRATANTE,
porém degrada a qualidade do servigo ofertado. Interfere nas atividades administrativas e
tem impacto direto sobre o atendimento ao publico e algumas tarefas administrativas.

Estdo incluidos como falha Prioritaria, ndo exclusiva:
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« Qualquer tipo de perda de redundancia;

e Falhas no processamento de chamadas;

+ Alta taxa de erro no link dos servigos de dados, voz e Internet, ainda que o trafego
permanecga operando;

+ Taxa de erro em rotas (Servigos de Voz), desde que o trafego permaneca operando;

+ Falhas afetando a qualidade do servico de voz. (Ex: Ruido, Eco, Volume Baixo).

9.2.3. CRITICA: Caracterizado pela inoperancia total de servicos do CONTRATANTE ou
CONTRATADO. Interfere diretamente nas atividades administrativas e tem impacto direto
sobre o atendimento ao publico. Estdo incluidos como falha critica, ndo exclusiva:

« Link banda larga falhando com alta laténcia;

+ Link banda larga fora de servico; (Dados/acesso Internet);

+ Link E1 fora de servigo; (Voz - DDR e 0800);

+ Na&o recebe nenhuma chamada ou nao realiza nenhuma chamada do STFC.

» Sistemas de telefonia e atendimento 0800 fora do ar.
10. CENTRAL DE ATENDIMENTO 0800 DO CONTRATADO

10.1. Para todos os servigos contratados a central de atendimento 0800 do CONTRATADO

estara em conformidade com o estabelecido na Lei de Call Center.

10.2. Para todos os servigos contratados a CONTRATADA mantera central de atendimento
24 horas por dia, 365 dias por ano, através de um numero 0800, amplamente divulgado e

de facil acesso;

10.3. Para todos os servigos contratados, o acesso do CONTRATANTE ao servico de
atendimento de 0800 da CONTRATADA, para abertura e registro de reparos e ocorréncias,

sera diferenciado e priorizado por digitagdo de cddigo de cliente (CONTRATANTE).
11. DA FORMULAGAO E APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

11.1. A confirmacdo de disponibilidade dos servigos a serem contratados, nas localidades
especificadas no Anexo II, deverdo ser verificadas e confirmadas pelo licitante antes da

elaboracdo da proposta e cadastramento da mesma no sistema eletronico (licitacoes-e).

11.2. As propostas deverdo ser elaboradas conforme regras tarifarias estabelecidas pelo

orgao regulador de telecomunicagdes no Brasil - ANATEL;
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11.3. Na proposta escrita, a licitante informard os custos de todo e qualquer servico
contratado, individualmente das linhas telef6nicas, troncos digitais, faixas DDR, links de
internet banda larga e servicos DDG 0800 de maneira objetiva, clara, simplificada e

totalmente entendivel;
11.4. A tarifacdo das chamadas do STFC sera contabilizada em minutos;

11.5. A tarifagdo dos links de internet banda larga dedicado sera medida exclusivamente
a cada periodo de 30 (trinta) dias corridos e ndo por trafego em MB (Mega Bytes) ou

conteudo acessado.

11.6. As tarifas utilizadas terdo como base o plano basico de servigos do licitante,
regulamentado para o setor de telecomunicacdo e informado através do preenchimento da
Proposta Comercial com todos os valores e impostos regulamentados, de acordo com o

Anexo III;

11.7. As linhas STFC deverao especificar seus custos de tarifagdo de maneira objetiva,
clara, simples e totalmente entendivel, através de franquia minima contratada em valores

para ligacdo e devem estar incluidos claramente nas propostas dos licitantes;

11.8. A proposta escrita da licitante arrematante somente sera aceita se estiver

devidamente elaborada e preenchida com detalhamento de custos.

11.9. As propostas escritas deverao conter claramente demonstrados todos os custos da

prestagdo dos servigos a serem contratados.

11.10. Para uma melhor e mais precisa elaboragdo das propostas, o Anexo IV -
INFRAESTRUTURA INSTALADA demonstra resumidamente a infraestrutura atualmente
instalada nos prédios do CONTRATANTE.

12. PERFIL DE TRAFEGO DO CONTRATANTE

12.1. O Perfil de Trafego do CONTRATANTE e seus quantitativos descritos no Anexo III
compdem-se de uma estimativa aproximada, em minutos, baseados nas faturas de
cobranca de servigos telefénicos da CONTRATANTE relativo as chamadas originadas em seu

ambito, bem como outros servigos atualmente utilizados;

12.2. O Perfil de Trafego do CONTRATANTE (Anexo III) servira somente de subsidio para
analise, para elaboracdo de propostas e, portanto, ndo implicara em qualquer compromisso

futuro, restricdes qualitativas ou quantitativas de uso para a CONTRATANTE.
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13. DAS FATURAS DE COBRANCA DOS SERVICOS

13.1. As faturas de cobranca de cada servico contratado devem ser independentes,
impressas e encaminhadas ao endereco do CONTRATANTE, individualizada por linha e/ou
por servigos contratados, sejam servigos analdgicos ou digitais, com valor total e o

respectivo descritivo detalhado com os nimeros e valores das ligacGes;

13.2. As faturas devem demonstrar os custos de tarifacdo do servigco contratado de

maneira objetiva, clara, simples e totalmente entendivel.
14. DOS PAGAMENTOS

14.1. O faturamento dos servigos contratados somente sera considerado apds a formal e
efetiva ativacdo dos mesmos. O CONTRATADO informara a CONTRATANTE sobre a data de
ativacdo dos servicos e estara sujeito a avaliagdo, aprovagao e liberacdo da fatura pelo

gestor do contrato.

14.2. Os pagamentos serdo mensais através de apresentacdao de documento NFFS (nota

fiscal e fatura dos servigos).

14.3. A Nota Fiscal e fatura dos servicos prestados devera ser remetida em arquivo
eletronico para o e-mail do CONTRATANTE e, facultativamente, em papel, com
antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis antes da data do vencimento, para que o gestor do
contrato possa realizar as avaliagdes, verificagdes e, ndao havendo divergéncias ou

pendéncias, emitir o termo de aceite de servigos prestados.
15. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos especificados no presente Termo de Referéncia deverdo estar de acordo
com a legislacdo Brasileira vigente e suas atualizagbes, sendo que deverdao estar inclusos,
na proposta apresentada pelas licitantes, todos os custos e despesas unificados, inclusive,
se necessario, os custos por hora técnica, de hospedagem de técnicos, transporte, frete,

impostos ou quaisquer outros custos.

15.2. Eventuais divergéncias descritivas das especificacbes técnicas deverdo ser
consideradas, para fins de especificacdes, as descricdes constantes neste Termo de

Referéncia.

15.3. A empresa arrematante devera apresentar, junto aos documentos de habilitacdo,
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa de direito juridico, publico ou

privado, compativel com o objeto desta contratacdo.
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15.4. A empresa arrematante deverd apresentar, junto aos documentos de habilitacao,
simples declaracdo de que possui corpo técnico suficiente, capacitado e habilitado para

atender plenamente o objeto desta contratacao.

15.5. A licitante devera apresentar, junto aos documentos de habilitagdo, declaracdo de

que é detentora do titulo de “AS” (Autonomous System).

15.6. A licitante devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, Termo de
Autorizacdo para a prestacdao de Servico Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado pela
ANATEL.

15.7. E vedada qualquer cobranca de multa por rescisdo contratual de quaisquer servicos
contratados e especificados neste Termo de Referéncia. A ndo cobranca de multas por

rescisdo contratual deve estar explicita, de maneira clara, em proposta do licitante.

15.8. A rescisdo contratual, de qualquer servigo contratado, poderd ocorrer em qualquer
tempo, unilateralmente por decisdo exclusiva do CONTRATANTE, exclusivamente a titulo do
interesse publico, por qualidade do servigo prestado ou cessamento de demandas da
CONTRATANTE.

15.9. Nao serdo aceitas solucdes que contemplem sublocagdo ou subcontratacdo de meio
fisico na ultima milha, de outras empresas devendo a CONTRATADA prover todos os

servigos contratados por meios fisicos, mdo de obra e recursos proprios.

15.10. Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagdo a CONTRATADA devera
encaminhar as condicoes de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da

CONTRATANTE e poderd, eventualmente, ser objeto de aditivo contratual.

15.11. A CONTRATADA obrigatoriamente disponibilizard, durante a vigéncia contratual,
um representante legalmente constituido, com conhecimento, comercial e técnico,
especializado em negdcios do setor publico para atendimento de demandas e necessidades
do CONTRATANTE.

15.12. Durante a vigéncia contratual o representante legalmente constituido pela
CONTRATADA, visitara o CONTRATANTE no minimo de 1 (uma) vez a cada bimestre, em
horario comercial, para tratar de questGes de faturamento de servigos, questdes de
execugdo contratuais, técnicas e de eventual necessidade de ampliagdo ou reducdo da

estrutura.

16. VISITA AOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
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16.1. E facultado a empresa interessada, vistoriar os locais de instalacdo das centrais
telefonicas, servidores de dados e internet, no periodo de acolhimento de propostas,

mediante agendamento, para a formulagdo detalhada e precisa das propostas;

16.2. Sendo facultada a visita técnica, a licitante que optar por ndo visitar os locais de
instalagcdao dos servicos a serem contratados, atesta e confirma, tacitamente, que entende
e compreende toda e qualquer dificuldade oriunda da formulacao de custos, elaboracao
das propostas, implantacao, configuracao, reconfiguracdo, manutencdo, treinamento e

suporte técnico nas localidades especificadas no Anexo II.

16.3. Os interessados podem agendar visita técnica nos locais de instalacdo dos servigos
para verificagdo dos equipamentos existentes e infraestrutura disponivel, nos dias de
expediente, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, pelo
telefone: (16) 3373-6420, junto a Sede Administrativa do CONTRATANTE, situada a Av.
Getulio Vargas, n® 1500 - Jardim S&o Paulo - Sdo Carlos — SP - CEP 13570-390.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

17.1. Toda manutencdo preventiva ou programada do sistema sera sempre comunicada

por escrito (e-mail) ao CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia;

17.2. E obrigagdo da CONTRATADA, comunicar antecipadamente qualquer manutencgao

preventiva programada que interrompa totalmente ou parte dos servigos contratados.

17.3. A ndo comunicacdo de manutencdo preventiva ou programada sera considerada
para fins de calculo de indisponibilidade dos servigos - Acordo de nivel de Servico — ANS e

0 que esta estabelecido nos itens 19, 19.1, 19.2 e 19.3 deste Termo de Referéncia.

17.4. O horario pré-definido para manutengGes massivas, corretivas, preventivas ou
programadas para todos os servigos contratados neste edital sera a janela entre 00:00h as

07:00h, de segunda-feira a domingo.

17.5. A CONTRATADA devera operar e agir com organizacdo, fornecendo toda a méao-de-
obra, além de ferramentas, equipamentos e materiais necessarios a execucdo desses
servigos, realizando, também, todas as atividades inerentes a direcdo, coordenacdo,

fiscalizacao, administracdo e execugdao dos servigos.

17.6. A CONTRATADA ndo poderd em nenhum momento da execugdo contratual, sublocar,

subempreitar, ceder ou transferir parte alguma do contrato.
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17.7. A CONTRATADA assumird a responsabilidade pelo bom desempenho de seu
pessoal e providenciar para que todos os seus empregados, nos locais de trabalho,
possuam Cartdao de Identificacdo Funcional, seguindo as normas de seguranca do
CONTRATANTE, podendo esta exigir a imediata substituicdo de qualquer empregado cujo

comportamento ou desempenho julgue inconveniente ou inadequado.

17.8. A CONTRATADA restituira o CONTRATANTE toda e qualquer diferengca monetaria
em funcdo de inoperancia, falhas na execugdo do servigo contratado, impostos, taxas,
contribuicGes que tiverem suas aliquotas ou tarifas reduzidas durante a vigéncia do

contrato.

17.9. Serado de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes do
deslocamento e hospedagem de seu pessoal incumbido da mudanca, programacao,
reprogramacao, instalacdao, reinstalacdao e substituicdo do equipamento, bem como as
despesas relacionadas com a manutencao dentro da vigéncia do contrato, a qual devera

manter pessoal técnico especializado.

17.10. A CONTRATADA autorizard e assegurarda ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar,
sustar, recusar, mandar desfazer ou mandar refazer qualquer servigo e/ou fornecimento de
materiais que ndo estejam de acordo com as normas legais vigentes ou especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a eventual
impossibilidade ou dificuldade de fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE eximird a

CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes do contrato firmado.

17.11. A CONTRATADA serd responsavel por eventuais acidentes, quebras, danos de
qualquer tipo comprovadamente provocados por seus empregados, no desempenho dos

servigos objeto do contrato a ser firmado, nas dependéncias do CONTRATANTE.

17.12. A CONTRATADA respeitara as normas de acesso as dependéncias, horarios e a
norma de higiene e seguranca de trabalho do CONTRATANTE.

17.13. A CONTRATADA distribuird a execugdo dos servigos de modo a causar o minimo de
interferéncia nas atividades de atendimento ao publico, atendimento ao cidaddo (DDG -
0800) e atividades administrativas do CONTRATANTE.

17.14. A CONTRATADA equipard seus empregados com equipamentos de protecdo

individuais, necessarios a execucdo das tarefas.
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17.15. A CONTRATADA executara com perfeicdo, os servicos de treinamento, assisténcia
técnica configuragdo, manutengdo, preventiva e corretiva de acordo com as disposicdes

técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.16. A CONTRATADA fornecerd ao fiscal de execugdo contratual toda e qualquer
informacgdo solicitada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis através do preposto

constituido no ato da assinatura do contrato.

17.17. A CONTRATADA comunicara imediatamente ao fiscal de execugdo contratual toda e

qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucao do contrato firmado.

17.18. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade técnica e operacional dos
servigos contratados, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a

responsabilidade por problemas de operagao, instalacdo ou funcionamento.

17.19. A CONTRATADA ndo fard uso inapropriado das informacdes fornecidas pela

CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questdo.

17.20. A CONTRATADA fica responsavel por adquirir, ativar, configurar e instalar itens
100% novos, de 1° uso, originais e genuinos, de qualidade reconhecida, sendo que,
quando solicitado, a substituicdo de itens problematicos ou defeituosos estard sob
responsabilidade do CONTRATADO.

17.21. A CONTRATADA respondera civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdo dos servigos ora contratados ou de

atos negligentes, dolosos e culposos de seus empregados.

17.22. A CONTRATADA fica responsavel por atualizar tecnologias dos servigos
contratados, sem Onus para o CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, sempre que
estas necessitarem de incremento na seguranca dos dados/voz e implicarem na diminuicao

de custos.
18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1. Prover infraestrutura civil minima, elétrica, ar condicionado, leitos de passagem de
cabos, rede interna (cabeamento horizontal) sdo de responsabilidade da CONTRATANTE,
incluindo as adequacgles pertinentes conforme as necessidades de implantacdo dos

servicos.

18.2. Requisitar a prestacao dos servicos e fornecimentos previsto no contrato e em sua

proposta, exigindo da contratada o fiel cumprimento dos deveres e obrigacdes assumidas.
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18.3. Promover através de funcionario(s) o acompanhamento e fiscalizacdo do servigo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de

quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada.

18.4. Aplicar penalidades, quando verificado o inadimplemento de qualquer obrigacao

contratual.

18.5. Rejeitar no todo ou em parte, servigos e materiais entregues fora das especificacdes

deste Termo de Referéncia.

18.6. Nao utilizar os empregados da contratada em outros servigos nao abrangidos nesta

Contratacao.

18.7. Efetuar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA no prazo

estabelecido no Contrato.
19. DA INTERRUP(;RO DOS SERVICOS CONTRATADOS.

19.1. Pela relevancia, os servigos prestados pelo CONTRATANTE aos municipes sdo
considerados essenciais, expressamente, pela Lei Federal n® 7.783/89, que prevé:
Art. 10 - S3o considerados servicos ou atividades essenciais:

(...)

VII - telecomunicagdes;

19.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito legal de, quando das interrupgbes nao
programadas dos servicos contratados de SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia),
solicitar e ser obrigatoriamente atendido no que dispde a Resolucdo n° 614, de 28 de maio
de 2013 Art. 46 da Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL.

19.3. O CONTRATANTE reserva-se no direito legal de, quando das interrupgbes nao
programadas dos servigos contratados, solicitar e ser obrigatoriamente atendido no que
dispGe o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, anexo a Resolugdo n° 426, de
9 de dezembro de 2005, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, cujo art. 32,
nos §§ 29 e 39, determina:

Art. 32. Havendo interrupgdao do acesso ao STFC na modalidade local, a prestadora deve
conceder crédito ao assinante prejudicado. (...)

§ 20 - O crédito deve ser proporcional ao valor da tarifa ou prego de assinatura

considerando-se todo o periodo de interrupgdo.
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§ 39 - O crédito relativo a interrupgao superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo de 24
(vinte e quatro) horas deve corresponder, no minimo, a 1/30 (um trinta avos) do valor da

tarifa ou preco de assinatura.
20. SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTE TERMO DE REFERENCIA

20.1. Situagdes ndo previstas ou especificadas neste Termo de Referéncia serdo tratadas
pontualmente e solucionadas pautando-se na Lei Federal n°® 8.666, de 1993 e

exclusivamente no interesse publico do municipio.

20.2. Ndo serdo aceitas adaptacOes, substituicoes de servicos ou especificacdes fora do
escopo estabelecido neste Termo de Referencia, salvo expressa justificativa e posterior
autorizacdo do CONTRATANTE.

20.3. Toda e qualquer mudanga nos dispositivos legais municipais, estaduais ou federais,
relativos e pertinentes as demandas de telecomunicacbes contratadas, devem ser

atendidas, acatadas e implantadas pelo CONTRATADO dentro do prazo legal estabelecido.
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ANEXO II

LINHAS TELEFONICAS E LINKS

Tabela | - Linhas telefonicas STFC

Area n° Linha Descrigao Endereco
16 0800- Tele atendimento Avenida Getulio Vargas 1500 13570-390 Jardim Sao Pa ulo
111064 0800 Sé&o Carlos — SP.
Tronco principal E1 DDR fracionério 50 juntores Av.
16 |3373-6400 PABX — Sede Getulio Vargas 1500 13570- 390 Jardim Sao Paulo Séao Carlos
— SP.
16 |3371-5281 AU, — Centro Rua Major José Inacio, 2134 — CentrgléLBSGO— 160 Séo Carlos
16 |3371-5265 W.A.U.— Centro Rua Major José Inacio, 2134 — Centrg';LBSGO— 160 Séo Carlos
16 |3371-5247 W.A.U. — Centro Rua Major José Inacio, 2134 — Centrgpl3560- 160 S&o Carlos
16 |3361-9070 Nova Estancia Rua Major José Inacio, 2134 — CentrgléLBSGO— 160 Séo Carlos
Captacio do Rodovia Domingos Innocentini (SPA-149/215) ou SCA- 040, Km
16 |3376-8769 plage 11, saida 4 direita +500 metros 13573-435 S&o Carlo s—
Feijao Sp
16 |3368-4303 Presidéncia Avenida Getulio Vargas 15q0 13570-390 Jardim S&o Pa ulo
Sé&o Carlos — SP.
S Avenida Getulio Vargas 1500 13570-390 Jardim Sdo Pa ulo
16 |3368-6565 Presidéncia S30 Carlos — SP.
. Estrada Municipal Guilherme Scatena s/n Parque Espr aiado
16 |3361-2254 Espraiado 13566-434 S&o Carlos — SP.
) Casa Bombas Avenida Bruno Ruggiero Filho, 12 Parque Santa Felic ia
16 |3371-2289 Santa. Felicia 13562-420 S&o Carlos — SP.
Avenida Getulio Vargas 1500 13570-390 Jardim S&o Pa ulo
16 [3368-2455 C.O.CA. S30 Carlos — SP.
16 |3368-4128 Analégica
) Vital Brasil Rua Dom Pedro Il, 635 Vila Monteiro (Gleba I) 13560 -320
16 |3371-4168 (CICA) Sao Carlos — SP.
) Avenida Capitéo Luiz Brand&o, 51 Vila Vista Alegre 13567-
16 [3371-4172 Vila Nery 181 S&o Carlos — SP.
16 |3371-4298 Casa Bombas GTA Rua Dr. Carlos Botelho, 1201 Centioslp3561-003 Séo C arlos
. Rua Pedro Bianchi s/n Jardim S&o Paulo 13570-381 Sa o]
16 |3368-9847 Vila Alpes Carlos — SP.
i Rua Cristévé@o Martinelli, 22 — Distrito Santa Euddx ia
16 |3379-1191  |Santa Eudoxia 13579-000 SAo Carlos — SP.
. Rua Maestro Adolpho Raimundo Caputo, 280 Vila Prado
16 |3375-5317 Boa Vista 13574-160 S&o Carlos - SP.
A Avenida Getulio Vargas 1500 13570-390 Jardim Sédo Pa ulo
16 |3368-4305 Presidéncia S30 Carlos - SP
Avenida Antonio Marotti s/n 13573-480 CEAT - Centro
16 |3375-1680 CEAT. Empresarial de Alta Tecnologia S&o Carlos — SP.
16 |3371-9194 U.AU. - Centro Rua Major José Inacio, 2134 — CentrgléLBSGO— 160 Séo Carlos
U.AU. - Vila Rua Bernardino de Campos, 636 — Vila Prado 13574-03 0 Séo
16 |3372-5252 Prado Carlos — SP.
16 |3366-1161 Cidade Aracy Rya Lourengo Mascarin, s/ n 13573-154 S&o Carlos — SP.
Reservatorio Rua H, s/n - Jd. ltararé 13578-000 Distrito de Agua
16 |3379-1414 Santa Eudoxia Vermelha S&o Carlos — SP.
E.T.E. — Agua L < -
16 |3378-3401 vermelha Distrito de Agua Vermelha — S&o Carlos
16 |3376-9781 W.A.U. — Centro Rua Major José Inacio, 2134 — Centrgpl3560- 160 S&o Carlos
16 |3371-9000 U.AU. - Centro Rua Major José Inacio, 2134 — CentrgléLBSGO— 160 Séo Carlos
R U.A.U. — Cidade Rua Lucy Serillo, 155 (esquina com a Rua O) — 13573 -160
16 |3375-7368 Aracy Cidade Aracy Séao Carlos — SP.
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) U.A.U. — Cidade Rua Lucy Serillo, 155 (esquina com a Rua O) — 13573 -160
16 |3375-8742 Aracy Cidade Aracy Sé&o Carlos — SP.
16 |3361-1773 U.A.U.;r'el'tuouco Rua dos Jasmins, 35 Cidade Jardlmslp3566-517 Sé&o Car los -
16 |3361-2343 U.A.U.F:r;'tuouco Rua dos Jasmins, 35 Cidade Jard|m81P:3566—517 Sao Car los —
U.A.U. — Santa Rua Roberto de Jesus Affonso, 1429 Santa Felicia 13 562-
16 |3307-2692 Felicia 382 S&o Carlos — SP.
U.A.U. - Santa Rua Roberto de Jesus Affonso, 1429 Santa Felicia 13 562-
16 |3307-3950 Felicia 382 S#o Carlos — SP.
16 [3361-5423 Alarme
16 [3364-5633 Alarme
16 [3501-1337 Alarme
16 |3501-1288 E.T.E. - Estrada Municipal Conego Washington José Pera s/n 1 3575-
Monjolinho 675 Jardim das Torres Prolongamento S&o Carlos — SP .
16 |3501-1304 E.T.E. - Estrada Municipal Conego Washington José Pera s/n 1 3575-
Monjolinho 675 Jardim das Torres Prolongamento Sdo Carlos — SP .
16 |3371-6411 GTA. Rua Dr. Carlos Botelho, 1201 Centioslp3561-003 Séo C arlos
16 |3371-2609 GTA. Rua Dr. Carlos Botelho, 1201 Centioslp3561—003 Sdo C arlos
16 |3371-4292 GTA. Rua Dr. Carlos Botelho, 1201 Centioslp3561-003 Séo C arlos
16 |3371-8680 GTA. Rua Dr. Carlos Botelho, 1201 Centioslp3561—003 Sdo C arlos
16 |3371-8300 GTA. Rua Dr. Carlos Botelho, 1201 Centioslp3561—003 Sdo C arlos
Avenida Antonio Marotti s/n 13573-480 CEAT - Centro
16 |3366-1719 CEAT. Empresarial de Alta Tecnologia S&o Carlos — SP.

Tabela Il — Link E1 fracionario 30 Canais

Tipo Tronco ~ L. .
P Endereco L Instalacdo Faixa DDR Seryico
Link Principal
E1-30 Avenida Getulio DDG 0800
- Vargas 1500
canais x 0800-111-
13570-390 Instalacado 3373-6400 a
Completo ] = 16 — 3373-6400 . 064
(par Jardim Sao Imediata 3373-6449 (40U MAIS
o Paulo Sao
metalico). Carlos - SP ENTRADAS)
E1— Avenida Getulio
Fracionario vargas 1500
. 13570-390 Futura -
canztiz (15ar Jardim Sio 16 — 3373-6400 Instalagio A definir -
metali cg) Paulo Séao
) Carlos - SP
Rua Major José
E1-30 In4cio, 2134 — Futura
canais (par Centro 13560- A definir Instalaco A definir -
metalico). 160 Séao Carlos ¢
SP.
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Tabela Il — Link de Internet Banda Larga Simétrico

Tipo de Link Endereco Meio de acesso

Avenida Getulio Vargas 1500
13570-390 Jardim S&o Paulo Fibra optica *
Sé&o Carlos — SP.*

Minimo 10 Mbps simétrico
(Vel. download = upload)*

* Observar atentamente os critérios de proposta, in stalacdo e operacéo
descritos nos itens 4.1.1 a 4.1.26 do Termo de Refe réncia.

Tabela IV — Link de Internet Banda Larga.

Tipo de Link Endereco Meio de acesso
Link de mte_rngt _banda Ia_rga Rua Cristévao Martinelli, 22 Par Metalico (Linha
8Mbps assimétrico velocidade Distrito de S Eudéxi Analéai Fi RAdi
minima garantida segundo — Distrito de Santa Eudoxia naldgica — Fixo), Radio,
13579-000 Sé&o Carlos — SP. Fibra optica.

regulamentag6es ANATEL.
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ANEXO III
PERFIL DE CONSUMO DO CONTRATANTE
LOTE 1 (FIXO, E1, DDR, DDG)
Quantidade Unitario 12 Meses
(Un) (R$) Mensal (R$) (R$)
Linhas telefbnicas fixas 26
convencionais
Tronco Digital E1 com 30 1
Canais
Ramais DDR 50
Servigo DDG - 0800 Local 1
LOTE 2 (LINK INTERNET BANDA LARGA DEDICADO SIMETRIC 0)
Link de Internet Banda 1
larga dedicado e simétrico.
LOTE 3 (LINK INTERNET BANDA LARGA ASSIMETRICO)
Link de Internet Banda 1
larga assimétrico.
SUB TOTAL
PERFIL DE TRAFEGO DO CONTRATANT
TRAFEGO LOCAL ESTIMADO
Quantidade Unitario 12 Meses
(Minutos) (R$) Mensal (R$) (R$)
Minuto fixo - fixo local -
Terminais 8500
Minuto fixo - fixo local -
DDR 26000
Vivo 500
Minuto f’|x0 ) Claro 500
movel
Local (VC1) Tim 500
(0] 500
Nextel 500
Fixo x
Minuto Local - Fixo 12000
0800
VC1 6000
SUB TOTAL
TRAFEGO LONGA DISTANCIA ESTIMADO
. g Quantidade Unitario 12 Meses
Modalidade VC - Minuto (Minutos) (R$) Mensal (R$) (R$)
Minuto fixo - flxt_) Intra- 2000
regional
Minuto fixo - mével Intra- 200
regional (VC2)
Minuto fixo - flx_o Inter- 200
regional
Minuto fixo - mével Inter-
regional (VC3) 200
SUB TOTAL

41

PREGAO ELETRONICO N° 032/2017



—

SAAE

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

SAO CARLOS

Setor de Contratos e Licitacbes

Pregéo Eletrénico

INFRAESTRUTURA INSTALADA - DIAGRAMA SIMPLIFICADO TELEFONIA
SEDE ADMINISTRATIVA E ATENDIMENTO CENTRO SAAE SAQ CARLOS (Ver. Abril 2016).
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ANEXO V
DESCRIGCAO SIMPLIFICADA DO OBJETO E
ORCAMENTO ESTIMADO POR LOTE
LOTE 01
Valor
Item Descricao Qt. | Un. Estimado
(12 meses)
Contratacdao de empresa para prestagao de servigos
de telecomunicagbes (STFC - Servigo Telefonico Fixo
01 Comutado - analdgico e digital) DDR (discagem direta 1 | UN [ R$ 139.827,84
via ramal) Tronco Digital E1, Tronco Digital E1
fracionario e Servigcos DDG - 0800.
VALOR ESTIMADO TOTAL DO LOTE 01 |R$ 139.827,84
LOTE 02
Valor
Item Descricao Qt. | Un. Estimado
(12 meses)
Contratagdo de empresa para prestacao de servigos
de Link de internet banda larga dedicado, largura de
01 banda minima garantida a part_lr (,:le_ 10 (Dez), Mbps, 1 UN | R$ 48.000,00
full band - full duplex, simétrico e sincrono
(downstrem = upstream). Link por cabo de fibra
optica.
VALOR ESTIMADO TOTAL DO LOTE 02 | R$ 48.000,00
LOTE 03
Valor
Item Descricao Qt. | Un. Estimado
(12 meses)
Contratagdo de empresa para prestagao de servigos
de Link de internet banda larga assimétrico, largura
de banda nominal de 8 (oito) Mbps com garantia
01 minima de 40% da velocidade nominal segundo 1| UN R$ 2.535,48
regulamentagoes da Anatel. Link atendido por cabo de
par metalico, fibra dptica, radio ou meio similar.
VALOR ESTIMADO TOTAL DO LOTE 03 R$ 2.535,48
* UN =unidade.
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ANEXO VI

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Y

A

(Nome da empresa)
(Endereco)

(Cidade - Estado)

Pregao Eletronico n° /2017
Processo n° 5537/2016

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
telecomunicagdes STFC - Servigo Telefénico Fixo Comutado - analdgico e digital; Servigos
DDG - 0800; conexdo a internet por banda larga simétrica e bidirecional, conexdo a
Internet por banda larga assimétrica, para servigos administrativos e de Atendimento ao
Publico do municipio de S&o Carlos - SP, em conformidade com as especificagdes
constantes no Edital em epigrafe e seus anexos.

Atestamos que o Sr. , inscrito no C.P.F. n© , portador do RG
no , representante da empresa , Visitou e tomou
conhecimento do local tudo constante do objeto do Edital em referéncia, tendo ciéncia de
todas as condicoes e eventuais dificuldades para sua realizagdo, bem como que ndo
constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagao as pegas que compdem o edital.

Sao Carlos, de de 2017.

Geréncia de Tecnologia da Informacao
(carimbo e assinatura)
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ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregao Eletronico n° /2017

Prezados Senhores:

Ao SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SP.

7

I

A EMPRESA , com endereco na Rua
no , ha cidade de , (UF), telefone para contato (DDD)
e-mail: , neste ato representada pelo seu (sécio/diretor/proprietario),

inscrita no CNPJ/MF n©°
Inscrigdo Municipal n©

, portador do RG n©° e CPF no°
, Inscricao Estadual n©
, tendo examinado minuciosamente o Edital em epigrafe

12

e

e seus Anexos e, com o conhecimento das condicdes estabelecidas, reconhecendo a
inexisténcia de fato impeditivo, formula a seguinte PROPOSTA:

LOTE

DESCRICAO

VALOR
MENSAL

PRECO TOTAL
(12 Meses)

01

Prestacdo de servicos de telecomunicagbes (STFC - Servigo
Telefénico Fixo Comutado - analdgico e digital) DDR (discagem
direta via ramal) Tronco Digital E1, Tronco Digital E1
fracionario e Servicos DDG - 0800, de acordo com o Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital do Pregdo em epigrafe, e
conforme detalhamento a seguir.

02

Prestacdo de servicos de Link de internet banda larga
dedicado, largura de banda minima garantida a partir de 10
(Dez) Mbps, full band - full duplex, simétrico e sincrono
(downstrem = upstream). Link por cabo de fibra optica. De
acordo com o Termo de Referéncia - Anexo I do Edital do
Pregdo em epigrafe, e conforme detalhamento a seguir.

03

Prestacdo de servicos de Link de internet banda larga
assimétrico, largura de banda nominal de 8 (oito) Mbps com
garantia minima de 40% da velocidade nominal segundo
regulamentacdes da Anatel. Link atendido por cabo de par
metalico, fibra dptica, radio ou meio similar. De acordo com o
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital do Pregdao em
epigrafe, e conforme detalhamento a seqguir.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$

Preco total por extenso:

Prazo de execucgao: 12 meses

Garantia dos servicos: nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

Validade da Proposta:

Condigdes de Pagamento:
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LOTE 1 (FIXO, E1, DDR, DDG)
Quantidade Unitario 12 Meses
(Un)) (R$) Mensal (R$) (R$)
Linhas telefbnicas fixas 46
convencionais
Tronco Digital E1 com 30 1
Canais
Ramais DDR 50
Servigo DDG - 0800 Local 1
LOTE 2 (LINK INTERNET BANDA LARGA DEDICADO SIMETRIC 0)
Link de Internet Banda
. s 1
larga dedicado e simétrico.
LOTE 3 (LINK INTERNET BANDA LARGA ASSIMETRICO)
Link de Internet Banda 1
larga assimétrico.
SUB TOTAL
TRAFEGO LOCAL ESTIMADO
Quantidade Unitario 12 Meses
(Minutos) (R$) Mensal (RS) (R$)
Minuto fixo - fixo I_ocal - 8500
Terminais
Minuto fixo - fixo local -
DDR 26000
Vivo 500
Minuto f,'xo ) Claro 500
movel
Local (VC1) Tim 500
Oi 500
Nextel 500
Fixo x
Minuto Local - Fixo 12000
0800
VvC1 6000
SUB TOTAL
TRAFEGO LONGA DISTANCIA ESTIMADO
. o Quantidade Unitario 12 Meses
Modalidade VC - Minuto (Minutos) (R$) Mensal (R$) (R$)
Minuto fixo - fixo Intra-
regional 2000
Minuto fixo - mével Intra- 200
regional (VC2)
Minuto fixo - fixo Inter-
regional 200
Minuto fixo - mével Inter- 200
regional (VC3)
SUB TOTAL

Observacgoes:
- Esta proposta foi elaborada em conformidade com as regras tarifarias estabelecidas pelo

orgao regulador de telecomunicagdes no Brasil - ANATEL.
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- Todos os custos da prestacdo dos servicos a serem contratados estdo demonstrados e
compreendidos nesta proposta comercial.

- Garantimos a viabilidade, instalacdao e disponibilizacdo dos servicos nas localidades
especificadas no Anexo II do edital em epigrafe.

- Ndo havera cobranca de multa por rescisdo contratual de quaisquer servigos contratados
e especificados nesta proposta, e no Termo de Referéncia — Anexo I do edital em epigrafe.
- Nos pregos estdo inclusos quaisquer Onus tais como, tributos, taxas administrativas,
impostos, fretes, seguros e demais encargos, despesas com entrega dos valores dos
materiais, da mdo de obra utilizada, dos veiculos, equipamentos, dos encargos sociais e
fiscais, das ferramentas, aparelhos, instrumentos, da agua e energia elétrica, da seguranca
e vigilancia, dos 6nus diretos e indiretos, da administracdo, do lucro e de quaisquer outras

despesas incidentes sobre os servicos, e outras necessarias a perfeita execucdo do objeto.

Declaramos que, esse fornecimento serd efetuado em conformidade com as condigoes
constantes do Edital de Pregdo na forma Eletr6nica n® /2017 e seus anexos, O

qual conhecemos e aceitamos em todos os seus termos.

Declaramos ainda que o representante legal de nossa empresa que assinara o Contrato ou
instrumento equivalente é o Sr. (@)
portador(a) do RG n©° e do CPF no

Local, de de 2017

Assinatura/Nome/Cargo
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ANEXO VIII

DECLARAGAO DE ADEQUAGAO AO ARTIGO 7°
INCISO XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL

(Nome da empresa), CNPJ n° , sediada (enderego completo), por
seu representante legal, abaixo subscrito, DECLARA EXPRESSAMENTE que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; bem como nao
emprega menor de dezesseis anos ou o emprega na condicdo de aprendiz e, ainda nao
emprega, em hipdtese alguma, menor de quatorze anos.

Local e data

Nome do representante legal

PREGAO ELETRONICO N° 032/2017 48



v
SAAE

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Setor de ContratOS e LlClta(}GeS
SAO CARLOS Pregéo Eletrénico
ANEXO IX

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Eu (nome completo), RG no© , representante
legal da (denominagao da empresa juridica), CNPJ]
no DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as

exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento convocatoério do Pregdo
no /2017, realizado pelo Servigo Autébnomo de Agua e Esgoto de S&o Carlos,
inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacdo neste certame, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome do representante legal
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ANEXO X

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Para fins de participacdao na licitacao (indicar o n° do Edital), a(o) (nome completo do
Proponente).....ccoviviiiiiiiiiiniinenns , CNPJ, sediada (0)....... (endereco completo), DECLARA,
sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como
(Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso), na forma da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar.

DECLARA, ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do §
40 do artigo 39 da Lei Complementar n® 123/2016.

Local e data

Nome do representante legal
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ANEXO XI

MINUTA DE CONTRATO

PARA REALIZACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES STFC - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - ANALOGICO E DIGITAL; SERVICOS DDG - 0800; CONEXAO A
INTERNET POR BANDA LARGA SIMETRICA E BIDIRECIONAL, CONEXAO A INTERNET POR
BANDA LARGA ASSIMETRICA, PARA SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO DO MUNICIPIO DE SAO CARLOS - SP

Responsavel pela gestdao do Contrato:
Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI

Pelo presente instrumento, com base nos elementos constantes do PREGAO
ELETRONICO N©° /2017, AUTOS DO PROCESSO LICITATORIO SAAE N°
5537/2016, devidamente homologado e adjudicado pelo Sr. Presidente do SAAE, as
partes:

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS -
SAAE, autarquia municipal, com sede nesta cidade de Sdo Carlos - SP, na Avenida Getulio
Vargas, 1500, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 45.359.973/0001-50, neste ato representada
por seu Presidente, Sr. Benedito Carlos Marchezin, a seguir designada simplesmente
SAAE;

CONTRATADA: EMPRESA, com sede na , CEP , inscrita no CNPJ/MF sob o n©
, inscrita na Fazenda do Estado de sob o n© , inscrita na Fazenda do
Municipio de ___ sob o n© , heste ato representada por seu sécio administrador, Sr.
, portador da cédula de identidade RG n® ___ SSP__, inscrito no CPF/MF sob o
n°__ , domiciliado a Rua , doravante designada simplesmente CONTRATADA;

tém, entre si, justo e acertado os termos do presente contrato, que se regera pelas
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUA FINALIDADE

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a contratacdao de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telecomunicagdes STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado -
analdgico e digital; Servicos DDG - 0800; conexdo a internet por banda larga simétrica e
bidirecional, conexdo a Internet por banda larga assimétrica, para servigos administrativos
e de Atendimento ao Publico do municipio de Sdo Carlos - SP, em conformidade com o
edital e seus anexos, assim reproduzidas:

ITEM DISCRIMINAGAO

1.2. Fica a CONTRATADA obrigada a atender as necessidades da Autarquia, conforme as
especificacdes constantes nos Anexos I a IV do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO, REAJUSTE, ACRESCIMOS E DIMINUICOES
QUANTITATIVAS.
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2.1 - O preco total do(s) servico(s) é de R$ (reais), conforme detalhado na
proposta CONTRATADA e discriminado no Anexo I do presente contrato.

2.2 - O preco de cada item apresentados na proposta vencedora figurara como informagdo
para fins de execucao do contrato, o que nao afasta a verificacao por parte do SAAE de sua
compatibilidade com o preco de mercado, inclusive em caso de acréscimos ou diminuicées
do objeto contratual, nos termos da Lei.

2.3. — Os precgos propostos pela CONTRATADA estao inclusos todos os custos e despesas
necessarios a consecucao do objeto contratual, compreendidos os tributos e encargos
diretos e indiretos incidentes, ndo importando a natureza ou espécie; BDI; margens de
lucro; custos de importacdo e armazenamento, peddagios, combustivel, empregados,
materiais e equipamentos, dentro e fora da area de trabalho, dentre outros que se facam
necessarios.

2.4. - O valor do Contrato ndo sofrera reajustes, exceto em caso de haver previsao legal.
Na hipdtese de prorrogacao do contrato por igual periodo, apds a vigéncia do mesmo, os
precos poderdo vir a ser reajustados com base no IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo) /IBGE correspondente a 12 (doze) meses contados da data da apresentacdao da
proposta, com concordancia do SAAE.

2.5 - O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido até o limite legal, em idénticas
condicdes contratuais, caso haja interesse publico para tanto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO E CONCLUSAO

3.1 - O prazo para a execugdo do objeto deste certame é de 12 (doze) meses, iniciando-
se a partir da data definida na autorizacao de servico expedida pelo setor competente;
com possibilidade de prorrogacdo, conforme art. 57, inciso II da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO SETOR RESPONSAVEL E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1 - Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GTI fica credenciada a proceder as
vistorias e acompanhar a execucao dos servicos.

4.2 - Os servicos objeto deste instrumento serdao recebidos nos termos da Resolucao SAAE
n° 03/2016, da seguinte forma:

a) PROVISORIAMENTE, em até 03 (trés) dias Uteis da apresentacdao, pela CONTRATADA,
de Nota Fiscal e fatura dos servicos prestados, ao Setor Responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, que emitira Termo Circunstanciado, conforme
Anexo 1 da Resolugdo SAAE n© 03/2016;

b) DEFINITIVAMENTE, em até 30 (trinta) dias da comunicacdo da CONTRATADA ao
SAAE do término da execucdo do objeto contratual (prazo de observagao), pela Comissdo
Responsavel pelo recebimento e Geréncia de Tecnologia da Informacgdao, mediante Termo
Circunstanciado, conforme Anexo 2 da Resolucdo SAAE n° 03/2016.

4.2.2 - No caso de servicos executados em desacordo com o contrato ou cujas
providéncias exigidas para a correcdao de vicios, defeitos ou incorrecdes ndo forem
atendidas pela CONTRATADA, serdo eles rejeitados mediante termo motivado do servidor
ou comissao responsavel.

4.3 - A correspondente Nota Fiscal/Fatura devera ser previamente enviada em via digital
ao e-mail <informatica@saaesaocarlos.com.br>, e poderd ser apresentada em via fisica,
quando da prestacao do servigo.
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera realizado em parcelas mensais e estara, necessariamente,
vinculado a medicdo da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados, conforme
determinagcao da ANATEL.

5.1.1 - O faturamento dos servigos somente sera considerado apds a formal e efetiva
ativacdo dos mesmos.

5.2 - O pagamento sera efetuado apos 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
Nota Fiscal e fatura dos servicos prestados, e apresentacdao dos comprovantes de
regularidade perante o INSS e FGTS, desde que devidamente atestado pelo SAAE, através
de Termo de Recebimento Provisério/Definitivo (Resolucdao SAAE 03/2016).

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de Dotagdo Orgamentaria
n° 060100.1751260082.504 - 33903900.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO

7.1 - Fica dispensada a apresentacao de garantia de contratacdo.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA fara jus ao integral recebimento pelos servicos prestados, desde
que haja nos exatos termos do Edital do certame que se sagrou vencedora, devendo:

8.1.1 - Assumir total responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar, por culpa
ou dolo de seus colaboradores, ao SAAE ou terceiros, mesmo em caso de fiscalizagdo ou
omissao da Contratante.

8.1.2 - Facilitar a acdo da Geréncia de Tecnologia da Informagdo na inspegdo dos servicos,
prestando, prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados pelo SAAE.

8.1.3 - Adotar medidas necessarias a protecao e precaucdo para evitar a ocorréncia de
incidentes e/ou acidentes.

8.1.4 - Manter durante toda a execucao dos servigos todas as condigdes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

8.1.5 - Atender as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) e demais
normas pertinentes ao objeto contratado.

8.1.6 - Responsabilizar-se pela conformidade, adequacdao, desempenho e qualidade dos
servicos e bens, bem como de cada material, matéria-prima ou componente
individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua fabricagdo, garantindo seu
perfeito desempenho, nos termos da legislacao civil.

8.1.7 - Providenciar veiculos, equipamentos, ferramentas, EPIs, EPCs e uniformes,
inclusive a mdo de obra necessarios a execugdo do objeto.

8.1.8 - Apresentar seus funciondrios devidamente uniformizados, identificados e
treinados, os quais deverdo obedecer as normas de seguranga pertinentes.
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8.1.9 - Responsabilizar-se por todos os tributos decorrentes desta contratagdao, bem como
as contribuicdes devidas a Seguridade Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros
e/ou acidentes de trabalho, emolumentos e demais despesas necessarias tudo em
conformidade com o disposto no Art. 71 e § 19 da Lei n° 8.666/93.

8.1.10 - Registrar o servigo junto ao 06rgdo competente do municipio (Prefeitura
Municipal), para fins de recolhimento do ISSQN e, inserir o cddigo fornecimento em todas
as notas fiscais emitidas, se assim exigir a lei.

8.1.11 - Nao ceder ou transferir os direitos e obrigagdes decorrentes desta contratacao a
terceiros.

8.2 - A CONTRATADA devera prestar adequadamente seus servicos, garantindo-os nos
termos do Cdédigo Civil.

CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGCAO

9.1 — A CONTRATADA reconhece os direitos da administragdo no caso de suspensao ou
rescisao de contrato, conforme previsto nos artigos 77 e 78, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E MULTA INDENIZATORIA:

10.1 - Por descumprimento de qualquer das clausulas ou condigdes estabelecidas neste
Contrato, assim como a ocorréncia de qualquer das situagGes previstas nos incisos I a XI
do artigo 78 da Lei n® 8.666/93, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou de forca
maior, poderd a CONTRATANTE rescindir o presente Contrato, independentemente de
interpelacao judicial ou extrajudicial, respondendo a CONTRATADA pela indenizagao por
perdas e danos ocasionados, ou, a critério da CONTRATANTE, pela multa compensatoéria
de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor global deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - Salvo a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovada, o
descumprimento das obrigacdes definidas neste Instrumento, por parte da CONTRATADA,
ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, ensejara, segundo a gravidade da falta
cometida, as penalidades abaixo, sem prejuizo daquelas insertas no Item 15 (15.1 e
alineas) do Edital:

a) Adverténcia.

b) Multa administrativa, gradual, conforme a gravidade da infracdo, ndo excedendo em
seu total o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, cumulavel com as
demais sancgoes;

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com a Administragao, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, €;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitacdo,
na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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11.2 - A multa aplicada apds regular processo administrativo sera descontada da(s)
fatura(s), cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do SAAE.

11.3 - A aplicacdo de quaisquer das sancGes podera ser cumulada a rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO DO EDITAL

12.1 - O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo
Presencial n° /2017, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

13.1 - Ao presente contrato terad aplicacdo a Lei Federal 10.520/02, Lei Federal 8.666/93
€, N0S Casos omissos, o0s principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ELEICAO DO FORO

14.1 - Eventuais litigios serdo dirimidos pelo foro de Sdo Carlos - SP, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo em 03 (trés) vias, de igual
teor e forma, na presencga da testemunha abaixo nomeada.

Sao Carlos, de de 2017.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE
PRESIDENTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA ADMINISTRATIVA:

CARIMBO

PREGAO ELETRONICO N° 032/2017 55



v
SAAE

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Setor de ContratOS e LICItaQGeS
SAO CARLOS Pregéo Eletrénico
ANEXO XII

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE
CONTRATADA:

CONTRATO No: /2017

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de

telecomunicagdes STFC - Servigo Telefonico Fixo Comutado — analdgico e digital; Servigos
DDG - 0800; conexdo a internet por banda larga simétrica e bidirecional, conexdo a
Internet por banda larga assimétrica, para servicos administrativos e de Atendimento ao
Publico do municipio de S&o Carlos - SP, em conformidade com o Edital de Pregdo
Eletr6nico n° /2017 e seus Anexos.

ADVOGADOS: (*)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos
os atos da tramitagdo processual, até julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso e
de nosso interesse, para, nos prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o direito
da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n® 709, de 14
de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletr6nica aos interessados.

Sao Carlos, de de 2017.

CONTRATANTE:

Nome e cargo:

E-mail institucional
E-mail pessoal:
Assinatura:

CONTRATADA:

Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido.
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