SAXE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

o Aueotessh ki 4 B Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregédo Presencial

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 024/2018
PROCESSO LICITATORIO N° 4057/2018
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
PARTICIPACAO AMPLA

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede nesta cidade de Sao Carlos - SP, a Avenida Getulio
Vargas, n° 1.500, Jardim Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n© 45.359.973/0001-50, I.E.
n% 637.271.909.116, torna publico para conhecimento de todos os interessados que
no dia e hora abaixo indicados, serd realizada licitacio na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo “"MENOR PRECO GLOBAL", que sera regido pela Lei Federal
n°® 10.520, de 17/07/2002, pelo Decreto Municipal n°® 99, de 18/04/2013, com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, Lei
Complementar n® 123/06 e suas alteragdes posteriores, regulamentada pelo Decreto
Federal n°® 8538/2015, além das demais disposicdoes legais aplicaveis e pelas
condigdes estabelecidas no presente edital e seus anexos.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, com assessoramento da equipe de
apoio, conforme designacdao da Portaria SAAE n° 059/2017.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de mao de obra para
operacao do SAC e PABX, obedecendo rigorosa e integralmente ao que dispdem o
Termo de Referéncia e demais itens constantes dos ANEXOS, que sdo partes
integrantes deste edital.

FINALIDADE: Operar o SAC (Sistema de Atendimento ao Consumidor) — Sistema
0800 e telefonista para operar o PABX.

SETOR REQUISITANTE: Setor de Apoio Logistico e Manutengao Predial, subordinado
a Geréncia de Administracdo e Gestao de Pessoas, o qual estabeleceu as
especificacdes do objeto constantes no presente edital.

DATA E HORARIO: No dia 18/07/2018, as 09 horas tera inicio o credenciamento
dos participantes e, ato continuo, serd aberta a sessdo publica com a entrega dos
envelopes Proposta de Precos e Documentos de Habilitagdo, bem como da declaracao
de atendimento aos requisitos de habilitacdo e declaracdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, se for o caso.

ApdOs a abertura dos envelopes (1) propostas, podera, a critério do pregoeiro, haver
suspensdo da sessdo publica para anadlise das propostas pela area técnica, sendo
retomada a sessdo no prazo de até 01h apds a suspensao.

LOCAL: Sede administrativa do Servigo Agténomo de Agua e Esgoto, situada a Av.
Getulio Vargas, n° 1500 - Jd. Sdo Paulo - SAO CARLOS - SP.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd considerado o
horario de Brasilia - DF.

INTEGRAM O PRESENTE EDITAL OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO I - Termo de Referéncia;
ANEXO II - Orcamento estimativo;

ANEXO III - Modelo de Procuracao para Credenciamento;
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ANEXO IV - Modelo de Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao
e inexisténcia de fato impeditivos a participacao;

ANEXO V - Modelo de Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
ANEXO VI - Planilha de custos e formacao de pregos;

ANEXO VII - Modelo de Atestado de Visita Técnica;

ANEXO VIII - Modelo de Declaragdo Referente aos Requisitos do item 6.1.4.1;

ANEXO IX - Modelo de Declaragcao de Adequacao ao Artigo 7° - Inciso XXXIII da
Constituicdo Federal;

ANEXO X - Termo de Ciéncia e Notificagdo;
ANEXO XI - Minuta de Contrato;

1. DO TIPO DO PREGAO:
1.1. O Pregdo Presencial sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL.
2. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO: - PARTICIPAGAO AMPLA-

2.1. Poderdo participar desta licitacdo, todas as empresas que se enquadrem nos
ramos de atividades pertinentes a plena execugdo dos servigos, objeto do presente
certame e atendam as condicOes exigidas neste edital e seus anexos, inclusive, quanto
a documentacdo, sendo vedada a participagao sob a forma de consércio.

2.2. Estao impedidos de participar da presente licitacao:

2.2.1. Os interessados suspensos do direito de licitar com a Administragdo Municipal
de Sdo Carlos, no prazo e nas condigcdes do impedimento;

2.2.2. Os interessados que tenham sido declarados inidoneos pela Administracao
Municipal, Estadual ou Federal, o que abrange a administracdo direta e indireta, as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob o seu controle e as
fundagdes por ela instituida e mantida, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja reabilitado perante a autoridade que aplicou
a penalidade;

2.2.3. Os interessados que estdo em regime de faléncia, dissolugdo, liquidacdo ou
concurso de credores;

2.2.4. Empresas estrangeiras que ndo funcionam no pais;

2.2.5. Empresas em forma de consércios.

3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1. Os licitantes interessados em participar do certame deverao comparecer ao local
indicado do preambulo deste edital, na hora determinada, e deverdo apresentar os
documentos abaixo relacionados, fora dos envelopes 1 e 2, para proceder ao
respectivo credenciamento:

3.1.1. Documento oficial de identificacdao com foto (original);

3.1.2. Sendo proprietario, ou sécio, ou dirigente (ou outra posicdao semelhante) da
empresa participante: copia autenticada do estatuto ou contrato social em vigor, ou
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outro instrumento de registro comercial que comprove seus poderes para exercer
direitos e assumir responsabilidades do respectivo cargo;

3.1.3. Sendo procurador: instrumento de procuracdao, publico ou particular, que lhe
confira poderes especificos para elaborar proposta de pregos, formular lances verbais,
negociar os valores, interpor recursos e renunciar de sua interposicdo, e praticar todos
os demais atos inerentes ao certame;

3.1.3.1. A procuragdo devera estar acompanhada de documento correspondente,
dentre os indicados no subitem 3.1.2, que comprove o0s poderes do agente
outorgante;

3.1.3.2. E facultada a utilizacdo do Modelo de Procuracdo para Credenciamento
constante do ANEXO III;

3.1.3.3. A procuracdo devera ser entregue ao pregoeiro ou a equipe de apoio e ficara
retida para ser juntada aos autos do processo licitatério;

3.2. O licitante que ndo contar com representante presente na sessao ou, ainda que
presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentagdo de
documentacao defeituosa, desde que o mesmo nao possa ser sanado através de
diligéncia imediata, ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de
negociar precos, de declarar a intencdo de interpor ou de renunciar ao direito de
interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita,
que ha de ser considerada para efeito de ordenacdao das propostas e apuragao do
menor prego;

3.3. Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciado, e o
preposto podera representar apenas um licitante.

4. DO MODO DE APRESENTAGAO DOS ENVELOPES, DA DECLARACéO DE
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DA DECLARACAO DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE:

4.1. A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia
de fato impeditivo a participacdo devera ser apresentada fora dos envelopes 1 e 2,
elaborada em conformidade com o ANEXO IV deste edital;

4.2, Se o licitante for uma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e optar pelos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, devera apresentar também, fora dos
envelopes 1 e 2, declaracdao de enquadramento nessas situacdes conforme o
constante do ANEXO V, assinada pelo representante legal;

4.3. A proposta e os documentos para habilitagdo deverdao ser apresentados,
separadamente, em 02 (dois) envelopes opacos e lacrados, nos quais devera estar
identificado, externamente:

4.3.1. O numero do envelope e descrigdao do conteldo, sendo:

- Envelope 1 - Proposta de Precos;
- Envelope 2 - Documentos de Habilitagao;

4.3.2. O nome do érgdo licitador (SAAE Sdo Carlos);
4.3.3. O numero do Pregdo e o nimero do Processo;
4.3.4. A Razado Social da Proponente.
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4.4. As declaragbes apresentadas por todas as proponentes credenciadas, assim
como o conteudo dos envelopes 1, e também o conteddo de todos os envelopes 2
abertos (sendo a licitante habilitada ou nao) ficardo retidos e serdo juntados aos autos
do processo licitatorio.

5. DO CONTEUDO DO ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECOS.

5.1. A Proposta de Precos (contida no interior do Envelope 01) devera ser Unica por
proponente, apresentada em 01 (uma) via e elaborada de acordo com o constante
do ANEXO VI - Planilha de custos e formacao de pregos, redigida em lingua
portuguesa, salvo quantos as expressdes técnicas de uso corrente; ndao poderd
apresentar rasuras, emendas, borrdes, entrelinhas ou ressalvas, devendo ser datada e
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador.

5.2. Na proposta ainda devera constar:

5.2.1. Nimero do Pregao e do Processo;

5.2.2. Nome ou razao social do proponente, CNPJ], Inscricao Estadual, endereco
completo, numero de telefone, endereco eletrénico (e-mail) e/ou numero de fac-
simile;

5.2.3. Preco unitario e total para fungdo com referéncia a cada quadro apresentado (A
- Categoria de Telefonista, Horario praticado das 06h as 12h; B - Categoria de
Telefonista, Horario praticado das 12h as 18h; C - Categoria de Atendente de SAC,
Horario praticado das 06h as 12h; D - Categoria de Atendente de SAC, Horario
praticado das 12h as 18h, E - Categoria de Atendente de SAC, Horario praticado das
18h as 24h; - Mdo de obra; - Encargos; - Demais componentes; conforme
detalhamento no Anexo IX do edital;

a) Salario vigente base 2018;

b) Data base da categoria;

5.2.4. Valor global da proposta em expressao numérica e por extenso;
5.2.5. Garantia dos servigos prestados, de acordo com a Lei Civil Brasileira;

5.2.6. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de sua apresentacgao;

5.2.7. Dados relativos a conta corrente no nome do licitante, cadastrada em seu
CNPJ: banco, agéncia e niumero da conta;

5.2.8. Dados do representante legal que assinard o contrato se a proponente for
vencedora: nome, nimero do CPF e RG;

5.3. E obrigatéria a oferta de precos para todos os itens em suas respectivas
guantidades, sob pena de desclassificagao;

5.4. Os precgos deverao ser cotados em moeda corrente nacional; observadas as
normas de Acordo e/ou Convencdo Coletiva/Dissidio Coletivo de Trabalho, evitando
distor¢Oes de reserva técnica e reclamacbes posteriores;

5.4.1. Excepcionalmente nos casos em que o valor unitario for inferior a um real,
poderao ser aceitas propostas com 04 (quatro) casas decimais;
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5.5. No caso de discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerd a soma
dos unitarios;

5.6. Constar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.7. Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os custos e despesas, tais
como, e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas
administrativas, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, vale transporte,
refeicdo, cesta basica, assisténcia médica, adicional de risco de vida, auxilio funeral,
curso de reciclagem, seguro de vida, uniforme e equipamentos, BDI-Beneficio de
Despesas Indiretas, entre outros que a licitante ofereca; seguros, frete, embalagens,
carga/descarga, instalacdo, lucros, despesas, acessdrios e encargos, inclusive
tributarios, incidente sobre a proposta, quando ndo incorporados ao preco oferecido e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos;

5.7.1. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera
obedecer ao fixado no art. 155, §29, VII, b, da Constituicdo Federal de 1988;

5.8. Para elaboracdo da proposta, é facultada realizacdo de visita ao SAAE de Sdo
Carlos, com a finalidade de tomar conhecimento das condicbes das instalagoes,
aparelhamento e demais condicOes preexistentes;

5.8.1. A intencdo da visita deverd ser comunicada ao Setor de Setor de Apoio
Logistico e Manutencdo Predial - SALMP, através do telefone (16) 3373-6400 ramal
2200 das 9h as 11h e das 14h as 17h, nos dias Uteis, que agendara as visitas;

5.8.2. A visita deverd ser realizada por profissional designado pela empresa
interessada, por meio de credencial especifica, a ser apresentada por ocasido da
visita;

5.8.3. Por ocasido da visita, o representante da empresa interessada recebera o
Atestado de Visita Técnica devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO
VII;

5.8.4. A ndo realizacdo da visita implicara no reconhecimento de todos os servicos a
serem executados, de todas as condicdes e eventuais dificuldades para sua realizacdo,
nao cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamacdo, alegagdes de
desconhecimento e consequentes erros, omissGes ou discrepdncia com relagdo as
pecas que compdem o edital;

5.9. E de inteira responsabilidade do licitante o preco e demais condicdes
apresentadas, salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito
pelo pregoeiro, sera registrado em ata, devendo o item, assim como todo o lote, ser
desconsiderado da proposta;

5.10. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital
ou da legislagcao em vigor;

5.11. Igualmente serdo desclassificadas as propostas que:

5.11.1. Sejam incompletas, omissas, ou que ndao contenham informacgdes suficientes
que permitam a perfeita especificagdao do objeto licitado;

5.11.2. Apresentarem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;
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5.11.3. Contenham qualquer limitagdo ou condicdo substancialmente contrastante
com o presente edital, e manifestamente inexequivel, por decisdo do pregoeiro;

5.12. A apresentacao da proposta implicard na plena aceitacao por parte do licitante,
das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

6.1. Para que o licitante seja considerado habilitado, devera apresentar o envelope 2
contendo a seguinte documentacao:

6.1.1. Habilitagdo Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou seja, o contrato de
constituicdo, com todas as alteragdes ou a sua consolidacdao devidamente registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acoes, acompanhados da documentacdao mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdao para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

*@) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, assim definidas na Lei
Complementar Federal n® 123/06, que queiram usufruir dos beneficios previstos no
seu Art. 43, também devera apresentar:

I) Quando optante pelo Simples Nacional: comprovante da opcdo pelo Simples obtido
no site da Secretaria da Receita Federal, observado o teor do art. 17, XII, da Lei
Complementar 123/2006, quanto ao objeto deste certame;

IT) Quando nao optante pelo Simples Nacional: declaragdo de Imposto de Renda ou
Balango Patrimonial e Demonstracdo do resultado do exercicio-DRE, ou ainda registro
do Estatuto ou Ato Constitutivo na Junta Comercial, comprovando ter receita bruta
dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II do art. 3° da Lei Complementar n°©
123/06, ou ainda comprovante da Junta Comercial, ou ainda certiddao expedida pela
Junta Comercial.

* a participacdao nas condigdes previstas nesta alinea, implica no reconhecimento de
ndo se encontrar em nenhuma das situages previstas no paragrafo quarto do art. 3°
da Lei Complementar n© 123/06.

6.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Prova de Regularidade
Relativa a Seguridade Social mediante apresentacdo de: Certiddo Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, com validade na data da apresentacdo, referente a tributos
mobiliarios, na forma da Lei;
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d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa de Débitos
ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, com validade na data da apresentacgao,
referente a tributos mobiliarios, na forma da lei;

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal: Certiddo Negativa de Débitos
Mobilidrios ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa do domicilio ou sede do
concorrente, ou outra equivalente na forma da Lei, com validade na data da
apresentacao;

f) Prova de regularidade relativa ao FGTS - (CRF) - Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, com validade na data da apresentacgao;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos Trabalhistas, em nome do licitante, com validade na data de apresentagao, na
forma da Lei.

6.1.3. Qualificacao Economico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica com data de expedicdo ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura
da licitacdo. Caso conste no documento a data de validade, esta prevalecera.

al) Em caso de Recuperacdo Judicial, devera ser apresentado o Plano de Recuperagao
ja homologado pelo Juizo competente e em pleno vigor;

a2) A certiddo do distribuidor que contiver a observacdo “Esta certiddo s6 tem
validade no seu original” também sera aceita nas formas indicadas no item 6.7.2 do
edital.

b) Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situagao financeira da Concorrente, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizadas pelo IPCA caso o balanco
tenha sido encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo dos documentos
e proposta.

- Patrimonio liquido minimo no valor de R$ 36.377,04 (trinta e seis mil, trezentos e
setenta e sete reais e quatro centavos);

Serdao considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social assim apresentados:

b1l) - Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (Sociedade An6nima):

- publicados em Diario oficial; ou

- publicados em Jornal de Grande Circulagdo; ou

- fotocopia registrada e autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.

b2) - Sociedades por conta de responsabilidade Limitada (LTDA):

- por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os termos de Abertura e Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro 6rgdo equivalente; ou

- fotocdpia do Balanco e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
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b3) - Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°
123/2006 (MEs e EPPs, SIMPLES):

- por fotocopia autenticada do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou

- fotocdpia autenticada do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis devidamente
registrados na Junta Comercial ou Cartério competente da sede ou domicilio da
licitante.

b4) - Sociedade criada no exercicio em curso:
- fotocdpia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

b5) As empresas obrigadas a fazerem a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) a ser
transmitida via Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped), conforme Instrucao
Normativa RFB n° 787/2007 e Portaria n°® 11.211/2007 deverdo apresentar: o recibo
de entrega do balanco com os termos de abertura e encerramento onde
constem dados da empresa, responsaveis legais e contabeis, livro diario, do
balanco e demonstracoes contabeis e o termo de autenticacdao expedido via
rede mundial de computadores (web) com a andlise do 6rgao competente,
bem como Receita Federal do Brasil.

6.1.4. Qualificacao Técnica:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado de
desempenho anterior, em nome da licitante, que comprove a capacidade para
execucao do objeto desta licitacdo, podendo tal comprovacao ser efetuada por 01
(um) ou mais atestados, admitindo-se prova de execugao similares em quantidades
razoaveis, assim consideradas 50% a 60% do fornecimento pretendido.

b) Atestado de visita técnica, fornecido pelo SAAE, na forma do ANEXO VII, caso a
licitante realize a visita, conforme item 5.8 do presente edital e respectivos subitens;
b1) A ndo apresentagdo do atestado de visita técnica significard o reconhecimento do
subitem 5.8.4 do presente edital.

6.1.4.1. Declaragdo conforme ANEXO VIII deste edital contendo os seguintes itens:

1) Que responde pela veracidade e autenticidade das informagdes constantes nos
Envelopes “Documentacao” e “Proposta”;

2) Que autoriza o SAAE, pela unidade administrativa competente, proceder
quaisquer diligéncias junto as suas instalacdes, tudo a exclusivo critério deste
SAAE, tanto na execugdo do contrato, quanto na fase licitatoria;

3) Que assume inteira e completa responsabilidade pela perfeita execucao do
objeto desta licitagdo, nos termos do Coddigo Civil Brasileiro, sendo que a
presencga da fiscalizagdo do SAAE nao diminui ou exclui essa responsabilidade.

4) Que ird cumprir a Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria, atendendo todas as
exigéncias, em toda a execucdo do contrato;

5) Que a Empresa tem conhecimento e aplicara integralmente todas as instrucdes
contidas nos ANEXOS deste edital;

6) Declaracdao que conhece e atenderd a Resolugdo SAAE n° 001/2018, referente
a Saude e Seguranca Ocupacional e Portaria 3.214/78 do Ministério do
Trabalho e Emprego, disponivel em:
http://www.saaesaocarlos.com.br/joomla4/index.php/portaltransparenciamenu
top/legislacao/503-resolucao-saae-n-001-de-23-de-abril-de-2018;

7) Declaracdao comprometendo-se de que no momento da formalizagdo do
contrato, indicar local de funcionamento de sua base ou sede operacional para
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atendimento da prestacao dos servicos, por meio de apresentacao de Nimeros
de Telefones Fixos e Celulares para contato; e também, a Relacdo de
funcionarios com suas respectivas escalas de trabalho; e Carta indicando
preposto do licitante;

6.1.5. Cumprimento do disposto no Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal:

a) Declaragdo que nao emprega menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz,
ou menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme o
constante do ANEXO IX.

6.2. Todas as declaracbes deverao vir assinadas pelo representante legal da
licitante, e em papel timbrado;

6.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz, e se for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, com
excecdo dos documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais. Caso a licitante
pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante da licitacdo,
execute o futuro contrato, deverd apresentar toda a documentacdo de ambos os
estabelecimentos na forma e condicOes previstas neste edital;

6.4. Os documentos deverdo ser apresentados rubricados pelo responsavel legal da
licitante, e de preferéncia, numerados e encadernados ou preparados em pasta, para
gue nao existam documentos soltos;

6.5. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos;

6.6. Os documentos que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitos
com data de expedigdo ndo excedente a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data da
abertura da licitacdo;

6.7. Todos os documentos de habilitacdo apresentados terdao sua autenticidade
conferida por parte do pregoeiro, portanto:

6.7.1. Os documentos emitidos pela internet deverdao constar, em seu corpo, enderecgo
eletronico para verificagdo de sua autenticidade/validade;

6.7.2. Os demais documentos deverao ser apresentados em original, por qualquer
processo de coOpia autenticada por cartéorio competente ou por servidor publico da
Autarquia, ou publicagdo em érgao da imprensa oficial;

6.7.2.1. Caso o(s) licitante(s) opte(m) por autenticar o(s) documento(s) na
Autarquia, devera(ao) dirigir-se ao Setor de Contratos e Licitacdes do SAAE, situado
na Av. Getulio Vargas, n° 1500, Jardim Sdo Paulo, Sdo Carlos/SP, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados e pontos facultativos, das 8h as 12h, e das 14h as 16h30min,
preferencialmente em horario ndo concomitante com a realizacdo do credenciamento e
da sessdo publica. A autenticacdo somente serda realizada mediante cotejo com o
documento original, desde que este esteja perfeitamente legivel;

6.8. O pregoeiro ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes no momento da verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade
referida, e ndo tendo sido apresentados os documentos preconizados, inclusive quanto
a forma exigida, a proponente sera inabilitada;

6.9. Os documentos apresentados por qualguer proponente, se expressos em lingua
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estrangeira, deverdo ser autenticados por autoridade brasileira no pais de origem e
traduzidos para a lingua portuguesa por um tradutor publico juramentado;

6.10. A comprovacdao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato. No entanto, deverdo elas apresentar, no envelope de habilitacdo, os
documentos referentes a regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que este apresente
alguma restricao;

6.10.1. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas e empresas de pequeno porte, da qual o envelope n° 2 tenha sido
aberto, sera assegurado o direito previsto pelo § 1° do artigo 43 da Lei Complementar
123/2006, adotando-se o seguinte procedimento:

6.10.1.1. O pregoeiro suspenderd a sessao publica apds a divulgacao do resultado da
fase de habilitagdo, tendo as microempresas e empresas de pequeno porte o prazo de
05 (cinco) dias uteis para a regularizacdo da documentacdo e apresentacdo de
eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito de negativa, podendo o prazo
ser prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerido pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa;

6.10.1.2. Transcorrido o prazo para regularizacdo dos documentos, sera divulgado no
Diario Oficial do Municipio de S3o Carlos a data para retomada da sessao publica, para
continuidade dos trabalhos;

6.10.1.3. Uma vez regularizada a documentacdo, a sessdo publica seguira com a
declaracdao do vencedor, e abertura para manifestacao de intencao de recurso;

6.10.1.4. A ndo reqgularizacdo da documentagdo, no prazo previsto, implicard na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancGes legais;

6.10.3. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procederd conforme a ordem
de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de proposta e documentacao
gue atendam ao edital, nas condicdes do item 8.22;

6.11. Os licitantes cadastrados no SAAE poderdo deixar de apresentar os documentos
relativos a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo
economico-financeira que ja constem do respectivo cadastro (os que ainda estiverem
dentro do prazo de validade), devendo todos os demais ser apresentados;
observadas as condigOes estabelecidas neste edital;

6.11.1. Neste caso, devera ser apresentada cdpia autenticada do Certificado de
Registro Cadastral (CRC), emitido pelo SAAE Sao Carlos, dentro do prazo de
validade;

6.12. Ficam os licitantes dispensados de apresentar no envelope 2 - Documentagao,
os documentos apresentados no credenciamento.

7. DO JULGAMENTO:

7.1. Para julgamento, serd adotado o critério de Menor Prego global, observados os
prazos para prestacdo dos servigos, as especificacdes técnicas, os parametros
minimos de desempenho e de qualidade e demais condicGes definidas neste edital.

8. DO PROCEDIMENTO:
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8.1. No dia, hora e local designados no predmbulo deste edital, sera dado inicio ao
credenciamento dos interessados em participar do certame, que terd duracdo minima
de 15 (quinze) minutos;

8.2. Apds o credenciamento sera declarada a abertura da sessdo pelo pregoeiro, ndo
mais se admitindo novos participantes;

8.3. Os proponentes deverdao entregar ao pregoeiro os envelopes 1 e 2 lacrados e
identificados, contendo, separadamente, a proposta de precos e a documentacdo de
habilitacdo e, fora dos envelopes, devera ser entregue a declaracdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo (conforme ANEXO IV), e, se for o caso,
também a declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme
ANEXO V);

8.3.1. O pregoeiro realizard a abertura dos envelopes contendo as propostas, e
solicitara que todos os licitantes rubriquem todas as propostas e envelopes;

8.3.2. Caso julgue necessario, o pregoeiro suspenderd o pregao para analise das
propostas pela equipe técnica, sendo retomada a sessdao conforme previsto no edital.

8.4. Serd realizada a andlise das propostas visando ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

8.4.1. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados no edital
€ Seus anexos, ou que se enquadrem nas situagdes descritas nos itens 5.10, 5.11 e
subitens;

8.5. Quanto aos precos, as propostas serdo verificadas se os valores unitarios e totais
de cada item estdo em concordancia, bem como o valor total do lote proposto,
procedendo-se as correcdes no caso de eventuais erros;

8.6. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.7. Dentre as propostas ndo desclassificadas, serdo selecionadas para a etapa de
lances aquelas que se enquadrarem nos seguintes critérios:

8.7.1. Proposta de menor preco e as de valores sucessivos e superiores em até 10%
(dez por cento), relativamente aquela;

8.7.2. Nao havendo, no minimo, 03 (trés) propostas nas condicGes definidas na alinea
anterior, serdo classificadas as melhores propostas subsequentes, até a obtengdo de
trés concorrentes para participarem dos lances verbais, quaisquer que sejam os
precos oferecidos nas propostas escritas. No caso de empate, serao admitidas todas
as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes;

8.8. Serd dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos proponentes,
que deverao ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, observada proporcao de decréscimo
estabelecida no subitem abaixo:

8.8.1. O valor de redugdo minima admissivel na etapa de apresentacdo de lances
verbais é de R$ 200,00 (duzentos reais) a menos em relagdo ao preco de menor valor
ja ofertado, tendo em vista o valor estimado para a presente contratagdo;
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8.9. O pregoeiro convidara, individualmente, os autores das propostas selecionadas,
de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta
selecionada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de valor;

8.9.1. No caso de empate de precos, o sistema informatizado definird a ordem dos
licitantes empatados de maneira aleatoria;

8.10. O lance apresentado, compreendendo reducdo no valor do lote, acarretara na
reducao de todos os itens do lote de maneira proporcional;

8.10.1. SO serdo aceitos lances que correspondam exatamente ao somatdrio do valor
de todos os itens do lote;

8.11. A declinacdo do direito de apresentar lance verbal, quando convocado pelo
pregoeiro, implicara na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na
manutencdo do Gltimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagao das
propostas;

8.12. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
declinarem do direito de formulagao de lances;

8.13. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes deste edital;

8.14. Encerrada a etapa de lances, serdao classificadas as propostas selecionadas e
nao selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores,
considerando-se para as selecionadas o ultimo valor ofertado;

8.15. Caso ndo se realize lances verbais, o pregoeiro considerard os valores
apresentados na proposta escrita e dara sequéncia na ordenacdo das propostas, sendo
verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e o valor estimado para a
contratacgao;

8.16. Terminada a fase de lances e antes do exame de aceitabilidade da proposta de
menor prego, 0 pregoeiro continuard a receber lances dos licitantes que foram
originariamente qualificados para formula-los, ou seja, aqueles cujas ofertas
ostentarem a condicdo do artigo 49, inciso VIII, ou IX, da Lei 10.502/02, com a
finalidade de melhoria de classificacdo, desde que a diferenca do melhor classificado
para os demais, seja superior a 20% (vinte por cento). Neste caso serdao aceitos
lances de até o valor superior ao primeiro originalmente classificado na fase de lance.

8.17. Sera concedido a microempresa (ME) e empresa de pequeno porte (EPP)
o exercicio de direito de preferéncia nos termos dos artigos 44, paragrafo segundo,
combinado com o artigo 45, da Lei Complementar n°® 123/2006, adotando-se o
seguinte procedimento:

8.17.1. Quando as propostas apresentadas pelas licitantes ME ou EPP, forem até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta de menor preco, desde que esta ndo tiver sido
apresentada por outra ME ou EPP, configurar-se-a situacdo de empate;

8.17.2. Como critério de desempate, a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada sera convocada a apresentar novo lance, cujo valor devera ser
inferior a proposta de menor preco, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena
de preclusao;

PREGAO PRESENCIAL N° 024/2018
12



SAXE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

o Aueotessh ki 4 B Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Setor de Contratos e Licitacdes - Pregédo Presencial

8.17.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
nao apresente nova proposta, serao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situagdo descrita no subitem 8.17.1, na ordem classificatdria, para
exercicio do mesmo direito;

8.17.4. Caso duas ou mais licitantes enquadradas na situacdo descrita no subitem
8.17.1 tenham propostas classificadas de mesmo valor, realizar-se-a sorteio entre elas
para que se identifique qual serd convocada a apresentar novo lance;

8.17.5. Na hipotese de nenhuma ME ou EPP apresentar nova proposta, permanecera
classificada em primeiro lugar a proposta de menor prego;

8.18. Ordenadas as propostas na ordem crescente de valores, com vistas a reducao
do preco, o pregoeiro poderd ainda negociar com o autor da oferta de menor valor;

8.19. Apds a negociacdo, o pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito;

8.19.1. A aceitabilidade acima referida sera aferida pelo pregoeiro a partir da analise
e comparacao com o valor estimado em edital;

8.20. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das
suas condicOes de habilitacao;

8.20.1. Para efeito de saneamento, a correcdo de falhas formais poderda ser
desencadeada durante a realizacdo da prépria sessdo publica, com a apresentacao,
encaminhamento de documento(s), ou com a verificacdo desenvolvida por meio
eletronico, fac-simile, ou ainda, por qualquer outro método que venha a produzir o(s)
efeito(s) indispensavel(is);

8.21. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante
habilitado serd declarado vencedor;

8.21.1. O licitante habilitado declarado vencedor, tera o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir do encerramento desta sessao para apresentacdo da proposta,
devidamente atualizada de acordo com o lance vencedor, por e-mail e posteriormente
no original, devidamente assinada;

8.22. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias para a
habilitagdo, o pregoeiro examinara a oferta subsequente, na ordem de classificagao,
podendo negociar com o seu autor, verificando sua aceitabilidade e procedendo a
habilitagdo do proponente. Se for necessario, repetirda esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta aceitdvel para o objeto licitado,
sendo o respectivo licitante, apds habilitado, declarado vencedor;

8.23. A qualquer tempo durante a sessdo publica, o pregoeiro podera desclassificar
o(s) licitantes(s) que nao atendam aos requisitos previstos no edital;

8.24. Da sessdo sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e, ao final, deverd ser
obrigatoriamente assinada pelo pregoeiro e licitantes presentes, e podera constar a
assinatura da equipe de apoio.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO:
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9.1. Declarado o(s) vencedor(es), qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03
(trés) dias Uteis para apresentacgao das razbes do recurso, ficando os demais licitantes
interessados desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na
decadéncia do direito de recurso. O pregoeiro, por conseguinte, encaminhara o
processo a autoridade competente, o Sr. Presidente do SAAE, para a adjudicacao e
respectiva homologacao;

9.3. O recurso contra atos do pregoeiro ndo terd o efeito suspensivo estipulado no
item 9.1;

9.4. Na situacdo de recursos interpostos, o processo devidamente instruido sera
encaminhado a autoridade competente para apreciacdo, a quem cabe a decisdo em
grau final;

9.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento;

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitagcdo ao concorrente vencedor e
homologara o resultado do certame.

10. DA CONTRATACAO:

10.1. Apds a homologacdo, serdao tomadas as providéncias com emissdo da Nota de
Empenho, elaboracdo do termo de contrato e, posteriormente, serd convocado o
proponente vencedor para a respectiva assinatura e formalizacdo da contratacdo;

10.2. O licitante vencedor devera apresentar, no ato da assinatura do contrato,
comprovacdao de NAO OPTANTE pelo Simples Nacional, observado o teor do art. 17,
XII, da Lei Complementar 123/2006, quanto ao objeto deste certame;

10.3. Como condicdo para celebracdo do contrato, o licitante vencedor deverd
manter as mesmas condicdes de habilitacao;

10.4. Quando o proponente vencedor ndao apresentar situacao de habilitagcdo regular,
no ato da assinatura do contrato, serd convocado outro licitante na ordem de
classificagdo, para celebrar o contrato, e assim, sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sancles cabiveis, observado o disposto no item 8.22 deste edital;

10.5. A licitante declarada vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias, a partir da
notificagdo, para assinatura do contrato, apdés o que, ndo comparecendo, sera
considerada desclassificada, sem prejuizo da aplicacdao das sancgdes cabiveis;

10.5.1. A convocagdo sera feita através de comunicagdo via fac-simile ou
correspondéncia eletrbnica (e-mail);

10.6. A licitante vencedora, convocada para assinar o contrato, que nao o fizer no
prazo estipulado no item 10.5 deste edital, sem qualquer justificativa, aceita pelo
SAAE, decaird do direito a contratacdo, aplicando-se a regra estabelecida no item
10.4, e ficara sujeito a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
de acordo com o previsto no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e alteragbes posteriores,
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assim como a indenizacdo por perdas e danos a administracdo e demais cominacdes
legais pertinentes;

10.6.1. Fica a Contratada obrigada a prestar uma caucdo equivalente a 3% (trés por
cento) sobre o valor do contrato, no ato da assinatura, seja em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro garantia ou fianga bancaria, que sera devolvida ao término do
contrato apds as verificacOes referentes ao recebimento definitivo, e em consonéancia
com o artigo 56 e paragrafos da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, cuja
validade estender-se-a por todo o periodo de vigéncia.

10.7. O prazo para a execucao do objeto deste certame é de 12 (doze) meses,
iniciando-se a partir da data definida na autorizacdao de servico expedida pelo setor
competente; com possibilidade de prorrogacao, conforme art. 57, inciso II da Lei no.
8.666/93;

10.8. O valor do Contrato ndo sofrerad reajustes, exceto em caso de haver previsdo
legal. Na hipétese de prorrogacdo do contrato por igual periodo, apds a vigéncia do
mesmo, 0s precos poderdo vir a ser reajustados com base no IPCA (Indice de Precos
ao Consumidor Amplo) /IBGE correspondente a 12 (doze) meses contados da data da
apresentacao da proposta, com concordancia do SAAE.

11. DO VALOR ESTIMADO:

11.1. O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 363.770,44 (trezentos
e sessenta e trés mil, setecentos e setenta reais e quarenta e quatro centavos).

12. DO RECURSO ORGCAMENTARIO:

12.1. As despesas decorrentes com a presente contratacdo correrao por conta da
Dotagdao Orgamentaria n°® 060100.1751250012.503 - 33903900, fonte: Recursos
Proprios da Administragdo Indireta.

13. DO PAGAMENTO:

13.1. Liquidadas as despesas através do recebimento provisorio/definitivo
acompanhado dos documentos exigidos no edital, serd processado o respectivo
pagamento.

13.2. Os pagamentos serdao efetuados exclusivamente mediante crédito em conta
corrente, até 10 (dez) dias uteis do fechamento mensal dos servigcos, com a
apresentagao do respectivo termo de recebimento.

13.3. Os servicos objeto deste instrumento serao recebidos nos termos da Resolugao
SAAE n° 03/2016, da seguinte forma:

a) PROVISORIAMENTE, apds comunicacdo da Contratada de fechamento de més, pelo
Setor Responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante Termo
Circunstanciado, conforme Anexo 1 da Resolucao SAAE n° 03/2016;

b) DEFINITIVAMENTE, apds comunicacdo da Contratada ao SAAE do término da
execugdo do objeto contratual (prazo de observacgdo), pela Comissdo Responsavel pelo
recebimento de obras e Chefia do Setor de Obras, mediante Termo Circunstanciado,
conforme Anexo 2 da Resolugao SAAE n° 03/2016.

13.3.1. Para o que consta neste item, considera-se: “"Comunicagcao de fechamento de

A

més” a apresentacdo de Nota Fiscal parcial e relatério de medicdo dos servigos
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prestados; “Comunicacdo do término de execucdo do objeto” a Declaragao firmada
pela Contratada do término dos servicos, ambas acompanhadas da documentacao
indicada no item 13.4.

13.3.2. A Contratada devera encaminhar uma Nota Fiscal para cada Ordem de
Servico somente apds a autorizacdo do SAAE - Sao Carlos. Caso haja irregularidade, a
medicdo sera devolvida a Contratada para ser refeita. Estando aprovada a medicao, o
Gestor do Contrato fornecera uma autorizacdo (via e-mail) para a Contratada emitir a
Nota Fiscal pertinente.

13.3.3. No caso de servicos executados em desacordo com o contrato ou cujas
providéncias exigidas para a correcao de vicios, defeitos ou incorregdes ndo forem
atendidas pela Contratada, serdo eles rejeitados mediante termo motivado do servidor
ou comissao responsavel.

13.4. A comunicacdo de fechamento de més e/ou conclusdo do objeto contratual
deve vir instruida pela seguinte documentacdo da Contratada:

i. Certiddo conjunta negativa de débitos (CND) expedida pela Receita Federal e
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, comprovando o recolhimento de encargos
sociais;

ii. Relacdo de funcionarios designados para a obra ou servico e os comprovantes de
pagamento de seus saldrios e respectivos encargos;

iii. Comprovante do recolhimento do ISSQN devido ao Municipio de Sao Carlos - SP
para a prestacdo de servigcos, bem como da contribuicdo para com a Previdéncia Social
GFIP, comprovante do recolhimento do FGTS, ou destaque em Nota Fiscal dos seus
respectivos valores;

iv. Nota Fiscal/Fatura, devendo discriminar os valores de mao de obra, materiais e
equipamentos separadamente com indicacdo desta licitacdo e do contrato;

v. Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, com as medicdes dos
servicos prestados;

13.5. A ndo apresentacao dessas comprovacdes assegura ao SAAE o direito de nao
emitir o termo de recebimento respectivo e ndo efetuar os consequentes pagamentos.

13.6. Nas notas fiscais devera constar o niumero desta licitagdo e do contrato.
14. DAS SANCéES ADMINISTRATIVAS:

14.1. O licitante que incorrer nas seguintes infragdes ficara sancionado nos termos
abaixo dispostos:

a) Apresentar documento falso exigido para o certame ou fizer declaragdao falsa:
impedimento de contratar por até 5 (cinco) anos;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do certame, valendo-se de meios ilicitos:
impedimento de contratar por até 5 (cinco) anos;

c) Ndo manter a proposta ou desistir do lance ofertado, nao celebrar o contrato ou
ndo retirar o instrumento equivalente: impedimento de contratar por até 2 (dois)
anos, com o SAAE;

d) Falhar na execugdo do contrato: impedimento de contratar por até 3 (trés) anos,
com o SAAE;

e) Fraudar na execucdo do objeto contratual: impedimento de contratar por até 5
(cinco) anos, com a Administracdo Publica;

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal: impedimento de
contratar por até 5 (cinco) anos, com a Administracdo Publica.

14.1.1. No processo administrativo serdo garantidos ampla defesa e o contraditério.
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14.2. O licitante sujeitar-se-3, ainda: as sancdes de adverténcia, multa e declaracao
de inidoneidade, sendo que as sancOes de impedimento descritas no item 14.1
poderao ser cumuladas com multa, sem prejuizo da rescisdo contratual.

14.3. As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre
que se repetir o motivo.

14.4. No descumprimento de quaisquer obrigacdes licitatdrias/contratuais, bem como
o descumprimento da regularizagdo no exercicio do direito previsto no subitem 6.10.1.
poderad ser aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total do
objeto licitado.

14.5. A multa aplicada apoés regular processo administrativo sera descontada da
garantia prestada, do valor devido a Contratada, cobrada judicialmente ou
extrajudicialmente, a critério do SAAE.

14.6. Da intencdo de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, sera
concedido prazo para defesa prévia de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo.

14.7. Da aplicagdo da sancdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da publicagdo do SAAE no Diario Oficial de Sdo Carlos - SP.

14.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores do SAAE. No caso de impedimento do direito de licitar e contratar ou
declaracdo inidoneidade, o licitante tera seu cadastro cancelado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas.

14.9. A recusa do licitante vencedor em retirar e devolver devidamente assinado o
contrato no prazo estabelecido importara na decadéncia e aplicagdo de multa
correspondente a 10% sobre o valor constante da proposta para aos itens de
contratacao que forem objetos de registro.

14.10. O Contrato ou documento equivalente podera ser rescindido nas situacoes
previstas nos artigos 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

15. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL:

15.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatoério do pregao.

15.1.1. Impugnacdo ao edital por irregularidade na aplicacdo da Lei devera ser
protocolada até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes
“Proposta” e "“Documentos de Habilitacdo”, devendo a Administracdo julgar e
responder em 03 (trés) dias (teis.

15.2. A pretenséo referida no item 15.1 devera ser dirigida ao pregoeiro, protocolada
perante o Setor de Contratos e LicitacGes, situada na Av. Getllio Vargas, n° 1500,
Jardim Sao Paulo, Sao Carlos/SP, CEP 13570-390, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados e pontos facultativos, das 8h as 12h, e das 14h as 16h30min.

15.2.1. Também serd aceito pedido de esclarecimentos encaminhado para o e-mail
pregoeiro@saaesaocarlos.com.br, ou por fac-simile, através do n° (16) 3373-6434.

15.2.2. S6 serdo acolhidas as impugnagoes interpostas por documento original, em
papel timbrado, assinado pelos representantes legais, devidamente protocolados e,
desde que obedecidos os respectivos prazos legais.
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15.3. Decaird do direito de impugnar os termos do edital perante o SAAE o licitante
que ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder a data prevista para a abertura
dos envelopes “Proposta” e “Documentos de Habilitacdo”, apontando as falhas ou
irregularidades, hipétese em que tal comunicacdo nao tera efeito de recurso.

15.4. Recebida a peticdo, o pregoeiro procederd ao exame e decisdo, sendo as
impugnacdes apreciadas pela autoridade competente, o Sr. Presidente do SAAE.

15.5. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data
para a realizacdo do certame.

15.6. Os esclarecimentos e respectivas respostas, bem como as correcdes e/ou
alteracodes elaboradas pelo SAAE serao disponibilizados no site
WwwWw.saaesaocarlos.com.br - na pagina da licitacdo correspondente, e comunicados ao
requerente por e-mail ou fac-simile.

15.6.1. As correcOes e/ou alteracdes que afetem a formulacao das propostas seguirao
a regra de publicagdo prevista no artigo 21, § 49, da Lei Federal n°® 8.666/93, e
passardo a fazer parte integrante deste edital.

15.7. As dlvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de
carater estritamente informal.

15.8. Em caso de ndo solicitacdo de esclarecimentos e informagbes pelos
concorrentes, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e
precisos, nao cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamacao.

15.9. A formulacdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das
condigdes nele estabelecidas.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS:

16.1. A execucdo do objeto desta licitacdo devera seguir o Termo de Referéncia e
demais condicbes constantes nos ANEXOS e obedecerdo, em tudo quanto for
aplicavel, as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e outras
normas pertinentes ao assunto.

16.2. O edital podera ser consultado, na integra, por qualquer interessado através do
site www.saaesaocarlos.com.br - na pagina da licitagdo correspondente.

16.3. A participagdo do presente certame implica no reconhecimento da inexisténcia
de qualquer fator impeditivo a participacdo inclusive punicdo de impedimento ou
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

16.4. As normas disciplinadoras deste pregao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

16.5. E facultado ao pregoeiro, ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacgdo que
deveria constar no ato da sessao publica.
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16.6. Das sessOes publicas de processamento da licitacdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo pregoeiro e pelos licitantes presentes.

16.7. Recusas ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas
expressamente na propria ata.

16.8. Todos os documentos de habilitacdo, cujos documentos forem abertos na
sessdo, e as propostas serao rubricados pelo pregoeiro e pelos licitantes presentes.

16.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, serd estabelecida nova data, a qual sera
divulgada aos interessados pela mesma forma que se deu a publicacao do edital e o
aviso da licitacao.

16.10. A Administracdo reserva-se no direito de transferir o prazo para o
recebimento e abertura das propostas, descabendo em tais casos, direito a
indenizagdo pelos licitantes.

16.11. Fica assegurado ao SAAE, no interesse da Administracdo, o direito de anular
ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando
ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente, sem que caiba direito a
gualquer indenizagdo aos licitantes.

16.12. A autoridade competente, para decidir sobre a adjudicacao e para determinar
a contratagdo, podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.12.1. A anulagdo do procedimento licitatdério induz a do contrato.

16.12.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.13. Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de
suas propostas e o SAAE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

16.14. Apods apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

16.15. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

16.16. Os casos omissos serao solucionados com base na legislacao vigente e nos
principios gerais de direito.

16.17. Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo dos licitantes que nao
se sagrarem vencedores ficardo a disposicdo para retirada com o pregoeiro ou com a
equipe de apoio, na Av. Getulio Vargas, n® 1500, Jd. Sdo Paulo, Sdo Carlos/SP, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, das 8h as 12h, e das 14h
as 16h30min, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato, apos o que serdo inutilizados.

16.18. Este edital e seus anexos, bem como as propostas das proponentes
adjudicatarias, fardo parte integrante do contrato, independentemente de transcrigao.
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16.19. A participacdo no presente certame implica em concordancia tacita, por
parte do licitante, com todos os termos e condicdes deste edital e seus anexos.

16.20. Todos os atos que demandem publicidade em imprensa oficial serao
publicados no Diario Oficial do Municipio de Sdo Carlos, ressalvada a hipdtese do art.
21, 8§49, da Lei 8.666/93.

16.21. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Carlos - SP, para dirimir litigios
resultantes deste edital e seus anexos.

Sao Carlos, 28 de junho de 2018.

Paula Valeria Marcatti
Pregoeira
Portaria 059/2017
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1. DESCRICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagcdo de empresa
especializada na Prestacdo de Servicos na area de telefonia sendo:

1.1 - Atendente de SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor)
1.2 - Telefonista.
2. JUSTIFICATIVA

2.1 - A contratacdo dos servicos objeto deste Termo visa oferecer atendimento de
qualidade ao usuario/consumidor, para que ele possa fazer reclamagoes, esclarecer
duvidas e solicitar servigos através do telefone;

2.2 - Importante ressaltar que o SAAE nao dispde, em seu quadro de pessoal, as
respectivas fungdes para o atendimento desses servigcos, especificamente para a
finalidade pretendida.

3. DAS FUNGOES, HORARIOS E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

3.1 - Demonstrativos;

P L | P a
Item osto_ de Quant. Turno e Horario de Trabalho ocal de rfestagao
Servigo de Servigos
02 06 (seis) horas, de segunda-feira a domingo.
Horario praticado das 06h as 12h.
02 06 (seis) horas, de segunda-feira a domingo.
01 Atendente Horario praticado das 12h as 18h.
de SAC
01 06 (seis) horas, de segunda-feira a domingo.
Hordrio praticado das 18h as 24h. )
SEDE: Avenida
05 |Atendentes de SAC Getulio Vargas,
1500
01 06 (seis) horas, de segunda-feira a sexta-feira.
Horario praticado das 06h as 12h.
02 [Telefonista 01 06 (seis) horas, de segunda-feira a sexta-feira.
Horario praticado das 12h as 18h.
02 |Telefonistas

3.2 - A contratante podera, desde que necessario a melhor adequagdo dos servigos,
remanejar os postos de servigo, a qualquer momento durante a execugdo do contrato.
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3.3 - No Posto de Servico “Atendente de SAC”, a terceirizada ndo podera exceder 6
dias em trabalho, devendo ser dada a Folga correspondente e ser disponibilizada a
folguista para que nenhum posto fique descoberto.

4 - EXIGENCIAS PARA AS FUNGOES:

Item Funcgdo EXIGENCIAS

01 Atendente de SAC Escolaridade: Ensino Médio Completo

Qualificacdo Profissional: Certificado de conclusdao de curso

02 Telefonista especifico

5 - SERVIGCOS BASICOS A SEREM EXECUTADOS:

5.1 - ATENDENTE DE SAC:
5.1.1 - Nunca repassar informagao referente aos cadastros de usuarios a terceiros;

5.1.2 - Operar o Sistema de Atendimento ao Cidaddo da Autarquia de acordo o
treinamento que for passado;

5.1.3 - Atender as ligacbes telefonicas, recepcionando-as e nunca as transferindo a
terceiros, levando em consideragcdo que o servigo de SAC é gratuito, portanto devera
ser utilizado apenas para tratamento com a atendente;

5.1.4 - Nao repassar a usuarios/consumidores o numero de telefone e nome dos
responsaveis pelos setores internos da autarquia;

5.1.5 - Gerar as Ordens de Servigos de acordo com o0s servicos solicitados pela
populacdo;

5.1.6 - Antes de Gerar qualquer Ordem de servigo, proceder com triagem no sistema
de Atendimento ao Cidaddo, para verificar se anteriormente nao foi gerado Ordem de
Servigo similar para o mesmo local;

5.1.7 - Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas, cédigo de
ética e rotinas especificas atribuidas aos servigos de atendente de SAC/Telemarketing;

5.1.8 - Evitar o uso de girias, pronomes de tratamento intimo e familiar no
atendimento telefonico;

5.1.9 - Transmitir confianga aos usudrios, evitando “blefes” e incertezas ao passar
informacdes;

5.2. TELEFONISTA:

5.2.1 - Efetuar e atender ligagOes telefonicas internas e externas e operar mesa de
telecomunicagdes (PABX, PBX, centrais telefonicas, Call Center) ou equipamentos
similares;

5.2.2 - Atender e efetuar triagem de ligagdes telefonicas, recepcionando-as e
transferindo-as as pessoas e setores demandados;

5.2.3 - Registrar as ligacdes solicitadas;
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5.2.4 - Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas, cédigo de
ética e rotinas especificas atribuidas aos servigos de telefonia;

5.2.5 - Nao intercalar ligagdes enquanto o ramal estiver ocupado. Aguardar para
passar as ligacdes quando o ramal permitir;

5.3. PROCEDIMENTOS

5.3.1 - Todas as fungdes contratadas no presente Termo de Referéncia deverdao seguir
um Manual Interno de Procedimentos de Trabalho, que sera disponibilizado pelo
gestor do Contrato;

5.3.2 - O manual de procedimentos sera atualizado sempre que surgirem situacdes
regulares que serdo identificadas no decorrer do cotidiano de trabalho;

5.3.3 - N3o fard parte do Manual de Procedimentos, qualquer atribuicdo que seja
inerente a funcdo contratada;

5.3.4 - Considera-se falta grave qualquer procedimento realizado em desacordo com
os procedimentos descritos no Manual.

5.3.5 - Executar com prontiddao e respeito as ligacbes telefonicas em horario e
escalonamento que lhe for determinado, dando preferéncia as ligagGes de servigo e
nado as ligacbes de uso pessoal;

5.3.6 - Permanecer em seu posto de servico, so se retirando quando substituido por
servidor da CONTRATANTE ou terceirizado devidamente autorizado para realizagcao de
tal servigo.

5.3.7 - Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito,
procurando, quando solicitado, atender ao publico e aos servidores da CONTRATANTE
com atencao e presteza;

5.3.8 - Por ocasido das ligagOes telefonicas, recebidas ou transmitidas, oferecer,
obrigatoriamente, tratamento cordial, de forma respeitavel, sem distincdo de
interlocutor;

5.3.9 - Ndo fumar ou lanchar no recinto da Central Telefbnica;

5.3.10 - N3o fornecer informacdes pessoais de Membros ou Servidores a outrem,
salvo mediante autorizacao;

5.3.11 - Manter em local acessivel a lista de telefones contendo os ramais desta
Unidade, bem como os telefones da Policia Federal, Justica Federal, etc., para
eventual necessidade de utilizagao;

5.3.12 - Observar os defeitos nos ramais e mesas de telecomunicagdes, comunicando
a area responsavel para que sejam providenciados os reparos;

5.3.13 - Comunicar imediatamente a area responsavel pela fiscalizacdo dos servicos
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
tomadas todas as medidas de regularizacdo necessarias;

5.3.14 - Apresentar-se devidamente uniformizado, com bom asseio e higiene pessoal;

5.3.15 - Atender a quaisquer orientagées oriundas da administracdo com vistas a
melhoria dos servigos.

6. VISITA E VISTORIA:
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6.1 1. Fica facultado as empresas interessadas em oferecer proposta VISITAR e
VISTORIAR os locais onde serdo prestados os servicos, cujo objetivo é proporcionar o
conhecimento necessario a elaboracdo da proposta de preco;

6.2. Para a realizacdo da vistoria, as empresas interessadas deverao agendar com os
servidores designados;

6.3. Se houver duvidas quanto aos servicos a serem desempenhados, a empresa
devera entrar em contato com os servidores indicados, para obter as informacgGes
necessarias para a elaboracdo da proposta;

6.4. A empresa que realizar a visita e vistoria serd fornecido ATESTADO, em que
constara a identificacdo da empresa (Razao social e CNPJ]), o nome do representante
gue realizou a visita/vistoria, o local de prestacdo de servico vistoriado, a data da
visita/vistoria e o nome do servidor do SAAE que acompanhou a visita/vistoria;

6.5. A declaracdo devera ser anexada a proposta escrita a ser apresentada pela
empresa;

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E CRITERIOS DE
ACEITACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS:

7.1. A aceitacdo do objeto ficard condicionada ao atendimento das exigéncias do
edital quanto a execucdo dos servicos, cumprimento das clausulas contratuais e
demais obrigacOes;

7.2. A metodologia de avaliagdo se dara através de fiscalizacdo, a ser exercida por
servidor especialmente designado pela Administracdo e, tratard de observar os
seguintes aspectos quanto a conduta dos terceirizados:

a) Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucao e da qualidade demandada;

b) Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacdo
profissional exigidas, comparecendo ao trabalho sempre asseado, uniformizado e
portando cracha;

c) Manter sigilo quanto as informagdes que, em decorréncia do trabalho, chegar ao
seu conhecimento, sob pena de responsabilidade;

d) Adequacgdo dos servicos prestados a rotina de execucgdo estabelecida;

e) A satisfagdo do publico usuario, tratando as pessoas com urbanidade e respeito,
independente do cargo ou posicao que ocupem;

f) Zelar pelo uso adequado da linguagem, evitando girias, palavroes ou expressoes
nao apropriados ao tipo de relacionamento formal que o trabalho impde €;

g) O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.

8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servigos realizar-se-ao pelo
Setor de Apoio Logistico e Manutengao Predial - Geréncia de Administragdao e Gestdo
de Pessoas Os servicos tenham sido prestados regularmente;

8.2. As relagbes entre o SAAE e a empresa contratada, serdo mantidas,
prioritariamente, por intermédio do Setor de Apoio Logistico e Manutencdo Predial -
Geréncia de Administracao e Gestdao de Pessoas;
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8.3. O Setor fiscalizador tem autoridade para exercer, em nome do SAAE, toda e
qualquer acao de orientacao geral, controle e fiscalizagdao dos servicos, tendo plenos
poderes para decidir sobre questdes relacionadas a parte técnica dos servigos, em
funcdo das disposicbes deste Termo de Referéncia e do Contrato, consultando a
Administracdo nos casos de dlvida e sobre matérias que extrapolarem as previsées do
contrato e do Termo de Referéncia;

8.4. A execugdo dos servicos sera constantemente monitorada pelo Setor fiscalizador,
devendo seguir os seguintes procedimentos:

8.4.1 FISCALIZAGAO INICIAL (NO MOMENTO DO INICIO DO CONTRATO):

a) Elaborar planilha-resumo de todo o contrato administrativo firmado. Tal planilha
contera todos os empregados terceirizados que prestardo servigos, constando as
seguintes informacGes: nome completo do terceirizado, nimero de CPF, funcdo
exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos e sua quantidade
(vale-transporte, auxilio-alimentacdao), horario de trabalho, férias, licengas, faltas,
ocorréncias;

b) Conferir se o terceirizado disponibilizado pela contratada atende a qualificacdo
minima exigida;

c) Conferir todas as anotagdes na (s) Carteira (s) de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) do (s) empregado (s), e verificar se ela (s) coincide (m) com o informado pela
empresa e pelo (s) empregado (s). Atencdo especial para a data de inicio do contrato
de trabalho, a funcdo exercida, a remuneracao (importante esteja corretamente
discriminada em salario-base, adicionais e gratificacdes) e todas as eventuais
alteracdes dos contratos de trabalho;

d) O numero de terceirizado (s) deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

e) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT), o qual foi pactuado quando da
contratacao;

f) Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a empresa
terceirizada (por exemplo, se o (s) empregado (s) tém direito a auxilio-alimentacado
gratuito);

8.4.2 FISCALIZAGCAO MENSAL (A SER FEITA ANTES DO PAGAMENTO DA
FATURA/NOTA FISCAL):

a) Elaborar planilha-mensal que contera os seguintes campos: nome completo do
empregado, funcdo exercida, dias efetivamente trabalhados, férias, licengas, faltas,
ocorréncias;

b) Verificar na planilha-mensal o nimero de dias e horas efetivamente trabalhados.
Exigir que a empresa apresente cdpias das folhas de ponto do empregado (s). Em
caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, deve ser feita glosa da fatura.
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c) Exigir da empresa, para cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais,
inclusive a conferéncia dos valores recolhidos pela contratada que alocam seus
empregados nas dependéncias da contratante, as seguintes comprovagoes:

c.1) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo previdenciaria
estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisao contratual;

c.2) copia do comprovante de recolhimento mensal do FGTS, referente ao més
anterior,

c.3) comprovante de pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao
més anterior;

c.4) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacao,
guando cabivel;

c.5) comprovante de pagamento do 13° saldrio, da concessdo de férias e do
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;

c.6) comprovante do cumprimento da convencao, do acordo coletivo ou da sentenca
normativa;

c.7) demais obrigacOes dispostas em outras normas em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato.

8.4.3. FISCALIZACAO DIARIA:

a) Conferir, todos os dias, quais empregados terceirizados estdo prestando servicos.
Fazer o acompanhamento com a planilha-mensal;

b) Verificar se os empregados estdao cumprindo a risca a jornada de trabalho.

c) Evitar ordens diretas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser
dirigidas ao encarregado e/ou preposto da contratada. Da mesma forma eventuais
reclamagdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados;

d) Evitar toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico como a
negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada. Essa conduta é exclusiva do
empregador.

8.4.4. FISCALIZAGAO ESPECIAL:

a) Observar qual é a data-base da categoria prevista na Convencdo Coletiva de
Trabalho (CCT). Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos
pela contratada no dia e percentual previstos (verificar a necessidade de proceder ao
equilibrio econémico-financeiro do contrato em caso de reajuste salarial);

b) Controle de férias e licencas dos empregados na planilha-resumo;
8.4.5 Das disposicoes gerais pertinentes a fiscalizagao:
a) Acompanhar e orientar os servigos desenvolvidos nos postos de trabalho;

b) Acompanhar o comportamento e assiduidade;
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c) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizacao;

d) Recusar os servigos executados que nao atenderem as especificagcdes estabelecidas
neste termo;

e) A contratada devera disponibilizar a fiscalizagao todas as informacGes referentes ao
controle da frequéncia e da jornada de trabalho, bem como do banco de horas dos
empregados da contratada que estiverem atuando no posto de trabalho, com devido
registro dos dias e horarios trabalhados (folha de frequéncia), conferindo, se for o
caso, as compensacbes na forma estabelecida nas clausulas do Capitulo V deste
Termo, considerando cada um dos empregados da contratada que atuaram no més
especifico, mesmo de funciondario que atuar por apenas 1 dia na contratacdo;

f) O labor extra jornada devera ser solicitado pela respectiva fiscalizacdo, mediante a
necessidade da Administracdo. Qualquer compensacdo do banco de horas devera ser
autorizada previamente pela fiscalizagao, conforme a necessidade deste Tribunal;

g) Obedecer a todas as orientagdes deste Termo de Referéncia e do Contrato, e
manter em arquivo eletronico o controle de prazos, pagamentos realizados (data e
valores), saldos contratuais e saldo de empenho.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

9.1. A contratada responsabiliza-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais,
das normas disciplinadas pelo Setor de Apoio Logistico e Manutencdo Predial -
Geréncia de Administracdo e Gestdo de Pessoas, obrigando-se ao cumprimento dos
seguintes requisitos:

9.1.1. - Implantar, dentro de no maximo 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento da
autorizagdo de inicio dos servicos, a mao-de-obra nos respectivos postos de trabalho
contratados e nos horarios fixados na escala de servico elaborada pela contratante,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de
assumir o posto conforme o estabelecido;

9.1.2. - Fornecer uniformes em um so padrdao e seus complementos a mdo-de-obra
envolvida a partir do inicio da execucdo dos servigos, de modo que todos executem
suas atividades devidamente trajadas. Os custos dos uniformes ndao poderdo ser
repassados a seus funcionarios e deverdo ser substituidos no prazo de 24 horas, ou
em prazo menor quando a fiscalizacao do contrato, justificadamente, assim o exigir;

9.1.3 - Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrbes desejados, para
reposicdo imediata nos casos de faltas, inclusive para atender eventuais acréscimos
solicitados pela Contratante, bem como, impedir que o empregado que cometer falta
disciplinar qualificada como de natureza grave, seja mantido ou retorne ao posto de
trabalho. As faltas ndo repostas, sejam quais forem os periodos ou motivos, serdo
abatidas do valor pago mensalmente, independente de outras penalidades contratuais.

9.1.4 - Substituir em 24 horas, sempre que exigido pela Administragdao e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado
cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Contratante ou ao interesse do
Servico Publico, ou ainda entendida como inadequada para prestagdao dos servigos.
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N3o sera permitido o cumprimento de Aviso Prévio do empregado que devera ser
dispensado nas dependéncias da autarquia em nenhuma hipotese;

9.1.5 - Selecionar e preparar rigorosamente o empregado que ird prestar os servicos;

9.1.6 - Nomear um preposto para orientar a execugao dos servigos, bem como
manter contato com o Setor fiscalizador do Contrato, solicitando as providéncias que
se fizerem necessarias ao bom cumprimento de suas obrigagdes, recebendo as
reclamacgoOes daquela e, por consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a
solucao das falhas detectadas.

9.1.7 - Fornecer mao de obra capacitada, com a qualificagdo minima exigida no
presente Termo, para a perfeita execucao dos servicos continuados para os Postos
objeto do Contrato. Os profissionais deverdo ser devidamente capacitados,
obedecendo aos requisitos da Administracdo quanto a jornada, tarefas a serem
executadas e requisitos minimos, de acordo com o presente Termo de Referéncia;

9.1.8 - Garantir a prestacdo dos servicos mesmo em estado de greve da categoria,
através de esquema de emergéncia;

9.1.9 - Nao serd admitida prestacao de servicos que implique em horas extras e/ou
adicionais noturnos, excedentes aquelas previstas na planilha de custos do contrato;

9.1.10 - Manter seu pessoal identificado com crachd, a cargo da Contratada, que
devera conter foto, nome completo, empresa prestadora, bem como instrui-los a
apresentar-se ao trabalho obedecendo as regras de higiene e asseio;

9.1.11 - Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando
os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a
prestacdo dos servigos;

9.1.12 - Elaborar um plano de férias, em até 30 dias apds o inicio da vigéncia do
contrato, onde constard o nome do funcionario, a data prevista para inicio e término
de suas férias. Ressalta-se que o substituto devera se apresentar em um dia Gtil que
antecede o gozo das férias do funcionario, para que as informagdes referentes ao
desempenho da atividade sejam repassadas, e que os custos relativos ha este dia
devera estar incluido na reserva técnica. Em caso de modificacdo das datas previstas,
as mesmas deverdo ser informadas, com antecedéncia minima de 10 dias,
devidamente justificadas, por escrito, sendo atualizado o plano de férias;

9.1.13 - Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade de seu
pessoal, por meio manual, mecéanico, ou eletronico;

9.1.14 - Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel
pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os
encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagdes, taxas e tributos
pertinentes, bem como por quaisquer acidentes e mal subito de que possam ser
vitimas, quando em servico. A inadimpléncia da Contratada para com estes encargos,
ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato;

9.1.15 - Fornecer aos seus empregados vale transporte, e outros beneficios e
vantagens previstos na legislagdo e acordo ou convengdo ou dissidio coletiva de
trabalho;
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9.1.16 - Os salarios para cada categoria deverdo ter como piso o resultado do acordo
ou convencao ou dissidio coletivo de trabalho, entre o sindicato patronal e de
trabalhadores;

9.1.17 - O Vale Alimentagdo devera obedecer aos valores acordados no acordo ou
convengao ou dissidio coletivo de trabalho;

9.1.18 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente;

9.1.19 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela Administragao;

9.1.20 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;

9.1.21 - Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de
desperdicios/menor custo;

9.1.22 - Prever toda a mdo de obra necessaria para garantir a perfeita execucdo dos
servigos, nos regimes contratados, obedecidas as disposicées da legislagdo trabalhista
vigente;

9.1.23 - Efetuar o pagamento de seus funcionarios, através de rede bancaria, via
deposito bancario, a fim de evitar interrupcdes na prestagdo dos servigos, bem como
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante;

9.1.24 - Cumprir horarios e periodicidade para a execugdao dos servicos fixados pela
Administracdo, segundo suas conveniéncias e em consonancia com a Fiscalizacdo do
Contrato;

9.1.25 - Arcar com todos os custos necessarios a completa execugdo dos servicos;

9.1.26 - Relatar a Fiscalizacdo do Contrato toda e qualquer irregularidade observada
na prestagao dos servigos;

9.1.27 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente
Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do contratante;

9.1.28 - Atender prontamente as exigéncias da Administracdo inerentes ao objeto do
Contrato;

9.1.29 - Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu
valor inicial atualizado;

9.1.30 - Cumprir e fazer cumprir as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho
emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e outros drgdos competentes,
realizando, as suas expensas, 0s exames médicos e complementares, tanto na
admissdo de seus empregados e durante a vigéncia do contrato de trabalho,
mantendo em seu poder os respectivos comprovantes para verificacdo pela
contratante, quando solicitado.

9.1.31 - Providenciar, as suas expensas, o encaminhamento e o tratamento médico
aos seus empregados designados a execugdo dos servigos contratados, em caso de
doenca, acidente de trabalho ou quaisquer outros acontecimentos desta natureza;
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9.1.32 - Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a

Administracdo e seu patrimoénio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao
de agdo ou de omissao da contratada ou de quem em seu nome agir;

9.1.33 - Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as
normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia,
omissdo, falta grave, violagdo do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento
de ordens gerais;

9.1.34 - Orientar e instruir os seus empregados, quanto:

a. Colaborar na prevencdao e combate a incéndios e acidentes nas areas da
Administracao;

b. Necessidade de acatar as orientacdes da contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

c. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade observada na prestacdao de
servicos;

d. N3o abordar autoridades ou empregados de outras areas, para tratar de assuntos
particulares ou de servico.

e. Observar, cumprir e fazer cumprir as orientacdes operacionais e administrativas
emanadas do 6rgdao competente visando a conveniéncia e o bom andamento do
servigo;

f. Cumprir rigorosamente as escalas de servigo;

g. Dar ciéncia ao Setor de Apoio Logistico e Manutengdao Predial, fiscalizador do
contrato, de todas as ocorréncias no servico;

h. Preencher documentos relacionados com 0s servigcos sob sua responsabilidade;
i. Zelar pela preservagao do patrimonio da contratante;

j. Adentrar as areas restritas somente em caso de emergéncia ou quando
devidamente autorizado;

k. Cumprir as normas e procedimentos vigentes no @mbito da contratante;

. Executar outras tarefas correlatas da mesma natureza e nivel de complexidade,
relacionadas as atividades;

m. Permanecer em seu local de trabalho no periodo determinado, somente
ausentando-se quando autorizado ou em caso de emergéncia, comunicar o fato assim
que possivel a quem tenha qualidade para o recebimento de tal comunicacgédo;

n. Exigir sempre a transmissao clara e precisa das ordens de servigo;

0. Portar crachd de identificagdo de acordo com as normas estabelecidas pela
contratante;

p. Conduzir-se com urbanidade e educagdo, tratando a todos com respeito,
procurando atender ao publico e aos servidores da contratante com atencdo e
presteza,;

q. Usar o telefone somente a servico, ndao realizando interurbanos e nem aceitando
ligacOes a cobrar;
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r. Manter-se com boa apresentacao e higiene no trabalho, mantendo postura
compativel com as atividades de seguranca e recepgao;

s. Manter a devida discricdo e comportamento reservado a respeito das atividades de
seu posto de trabalho;

t. Assumir o posto no horario regulamentar ja uniformizado para o desempenho de
suas atribuigdes;

9.1.35 - Exercer as suas atribuicbes em perfeita consonancia com as disposicoes
normativas do Contratante, sob pena de se constituir em inadimpléncia contratual;

9.1.36 - Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugao do contrato, conforme exigéncia legal;

9.1.37 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pela
contratante, com a observancia as recomendacgoes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo;

9.2 - A contratada devera cumprir a Resolucdo SAAE n° 001 de 23 de abril de 2018, a
qgual dispde sobre a Regulamentacdo da Gestdao de Seguranca e Medicina do Trabalho
para Empresas de Servicos e da outras providéncias, apresentando o Anexo I
preenchido e os documentos constantes no Anexo II.

10. DOS UNIFORMES

10.1 - A contratada devera fornecer uniformes completos aos seus funcionarios,
contados do inicio da execucdo dos servigos, de modo que todos executem suas
atividades devidamente trajados.

10.2 - Os uniformes deverdo conter a identificagdo da empresa (nome e/ou
logomarca) em local visivel, pelo menos nas pegas que compdem a parte superior do
vestuario (impresso ou bordado).

10.3 - Os uniformes deverdo ser confortaveis, dotados de acabamento perfeito,
duraveis, feitos com materiais de alta qualidade, ajuste perfeito ao corpo do usuario.

10.4 - Os tecidos deverdo ser confeccionados de modo a oferecer boa mobilidade e
elegéncia ao usuario. Deverdo ser resistentes, para ndo desbotarem e ndo rasgarem,
bem como ndo serem transparentes.

10.5 - Os uniformes deverao ser fornecidos nos quantitativos de modo a permitir a
troca diaria e frequéncia de modo a evitar o desgaste excessivo.

10.6 - Os uniformes ndo poderdo ser cobrados dos funcionarios da contratada, a nao
ser que haja destruicao intencional ou desvio de peca por culpa do empregado.

10.7 - O primeiro conjunto de uniformes devera ser entregue aos funcionarios até o
inicio da prestacao dos servigos.

10.8 - A Contratada devera substituir o uniforme nas eventualidades de avarias/danos
(rasgar, furar, queimar, manchar, encardir, quebrar salto, soltar solados etc.);
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10.9. N3o serd admitido o uso de uniformes rasgados, manchados, furados,
encardidos etc.;

10.10. Os funcionarios deverdo estar sempre calgados, ndo sendo permitido o uso de
sandalias ou chinelos.

10.11. A cor do uniforme deverd ser discreta, evitando-se tonalidades fortes e
berrantes.

10.12. Os funcionarios deverdo portar, continuamente e em local visivel, cracha de
identificacdo com fotografia, fornecido pela contratada, nao sendo admitida a
permanéncia nos postos de servico de funcionarios sem o cracha.

10.13. O custo de fornecimento dos uniformes devera ser registrado pela empresa em
campo proprio da planilha de custos e formagao de precgos.

11. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE:

11.1 - Além das obrigagoes resultantes da observancia da legislacdo pertinente, sao
obrigacdes da Contratante:

11.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no contrato;

11.1.2 - Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar
seus servicos dentro das normas deste Termo de Referéncia e do Contrato, dos
documentos que o acompanham e da legislacdo pertinente e em vigor;

11.1.3 - Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidor especialmente designado;

11.1.4 - N3o permitir que a mao de obra execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas neste Termo de Referéncia e do Contrato;

11.1.5 - Disponibilizar ambiente para acomodacdo dos funcionarios em servico;

11.1.6 - Verificar a manutencdo pela contratada das condicdes de habilitacdo
estabelecidas na contratacdo;

11.1.7 - Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do
contrato, em especial, aplicacdo de sancdes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

11.1.8 - Comunicar a contratada quaisquer irregularidades observadas na execugdo
dos servigos contratados;

11.1.9 - Proporcionar os meios e condigbes necessarias a seguranga € a higiene dos
empregados da contratada, designados para a execucao dos servicos;

11.1.10 - Anotar, no Livro de Ocorréncias, providenciado pela contratada, as
ocorréncias relacionadas com a execucdao dos servigos contratados, determinando o
que julgar necessario a regularizacao das faltas e defeitos observados;

11.1.11 - Aplicar a contratada, penalidades por descumprimento deste Termo de
Referéncia e de clausulas contratuais;
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11.1.12 - Autorizar a devolugao da garantia a contratada apds o término do contrato.
12 - DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACZ\O DE PRECOS:

12.1 - Para fins de precificagdo dos servicos a serem prestados, a empresa
interessada devera elaborar planilha de custos e formagdao de pregos conforme modelo
do Planilha de custos e formacdo de precos.

12.2 - A planilha de custos e formacdo de precos visa identificar os elementos
componentes da proposta de precos da empresa, possibilitando a verificacdo da
exequibilidade da proposta, bem como servindo de base para eventual reequilibrio
econOomico-financeiro do contrato a ser celebrado.

12.3 - No caso desta contratagdo esta prevista a elaboracdo de 1 (uma) planilha de
custos e formacgao de precos referentes aos postos de trabalho indicados no presente
Termo, cada qual contendo valores correspondentes a remuneragdao, beneficios
mensais e diarios, encargos trabalhistas e sociais, insumos diversos (exceto
materiais), despesas indiretas, lucro e tributos.

12.4 - A elaboracdo da planilha de custos servira de base para elaboragdao da proposta
escrita e, também, para a proposta eletronica.

12.5 - Para fins de analise das planilhas apresentadas pela empresa, o SAAE podera
solicitar a empresa a apresentagdo de informacGes/esclarecimentos, documentos e/ou
guaisquer outros elementos tidos como necessarios para certificacdo dos precos
componentes das planilhas.

12.6 - Se houver prorrogacao do contrato, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo, dentre eles o item aviso prévio
trabalhado da planilha de custos e formagdo de prego, deverdo ser excluidos como
condicdo para a prorrogacao.

13. PRAZO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS:

13.1. O prazo da prestacdo dos servigos, objeto do presente certame serd de 12
(doze) meses, para vigorar a partir da data de assinatura, do instrumento de contrato,
podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que, haja comunicacdo e anuéncia com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias do término, com as devidas justificativas.

14. DISPOSICOES FINAIS:

14.1. A contratada devera se responsabilizar pelo horario de intervalo de refeicao dos
funcionarios contratados, mantendo equipe de apoio devidamente capacitada, a fim de
garantir que nenhum posto de servigo fique descoberto.

14.2. A contratante poderda, desde que necessario a melhor adequagdo dos servicos,
remanejar os postos de servigo, a qualquer momento durante a execugao do contrato.
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ANEXO II - ORCAMENTO ESTIMATIVO

LOTE 01

Descricao dos Servicos

Preco Total

Contratacdo de empresa especializada em servicos de mao de obra para
operacao do SAC (sistema 0800) e PABX, compreendendo o fornecimento de
05 (cinco) operadores para o SAC, sendo: 02 (dois) operadores das 06h as
12h; - 02 (dois) operadores das 12 h as 18h; - 01 (um) operador das 18h as
24h, de segunda-feira a domingo; e 02 (dois) operadores para o PABX,
sendo: 01 (um) operador das 06h as 12h; - 01 (um) operador das 12h as
18h, de segunda-feira a sexta-feir.

R$ 363.770,44

VALOR TOTAL DO LOTE

R$ 363.770,44
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ANEXO III

MODELO DE PROCURAGCAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a empresa (razdo social) com sede na
(endereco completo), inscrita no CNP] sob n© e Inscricao Estadual
no , representada neste ato por seu(s) (qualificacdo (0es) do(s)
outorgante(s)), Sr (a). , portador (a) da Cédula de Identidade RG n©

e CPF no , homeia (m) e constitui (em) seu bastante Procurador o
(a) Sr (a) , portador da Cédula de Identidade RG n© e CPF no

, @ quem confere(m) amplos poderes para representar a (razao
social da empresa) perante o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos, no
gue se referir ao Pregdo Presencial n° , com poderes para tomar quaisquer
decisdes durante todas as fases do pregdo, inclusive apresentar declaracdo de
Microempresa ou EPP, declaracdo de que a proponente cumpre os requisitos de
habilitagcdo, os envelopes Proposta de Precos (1) e Documentos de Habilitagdo (2) em
nome da Outorgante, formular verbalmente ofertas na etapa de lances, negociar a
reducdo de preco, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intengdo de
interpor recuso administrativo, ao final da sessdao, ou desistir expressamente de
recurso interposto, assinar a ata da sessdao, os contratos e todos termos pertinentes,
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo pregoeiro, enfim, praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

Local e data
Nome do representante legal

RG no
CPF n©

Assinatura e respectivos n° de RG e CPF do(s) outorgante(s), com poderes para este
fim, conforme Contrato Social da empresa, que deverd acompanhar a procuragao.

Obs.: A procuracdao devera vir acompanhada da documentacdo necessaria para a
comprovacdo da validade da mesma.
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ANEXO 1V

MODELO DE‘_DECLARACZ\OADE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVOS A PARTICIPACAO

Eu, (nome completo), RG no°

representante legal da (denominacdo da empresa juridica),
CNPJ no° , DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre
plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitagdo previstos no instrumento
convocatério do Pregdo n© , realizado pelo Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Sdo Carlos, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participagao neste

certame, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome do representante legal
RG no©
CPF n©
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Para fins de participagao na licitacdo (indicar o n° do Edital), a(o) (nome completo do
proponente) , CNPJ], sediada (o) (endereco completo),
DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificacao
como (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso), na forma da
Lei Complementar n© 123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49.

DECLARA, ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos
do § 49, do artigo 39, da mesma lei.

Local e data

Nome do representante legal
RG n©
CPF no©
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ANEXO VI
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Ao SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SP.
Prezados Senhores:

A EMPRESA , com endereco na Rua

, n° , na cidade de , (UF),
telefone para contato (DDD) , e-mail: , heste
ato representada pelo seu (socio/diretor/proprietario), /
portador do RG n° e CPF no , inscrita
no CNPJ/MF no° , Inscricdo Estadual n©° , €
Inscricdo Municipal n©° , tendo examinado minuciosamente o Edital em

epigrafe e seus Anexos, €, com o conhecimento das condigdes estabelecidas, e reconhecendo a
inexisténcia de fato impeditivo, formula a seguinte PROPOSTA:

LOTE 01
PRECO
ITEM SERVICOS TOTAL
(R$)
o1
02

TOTAL GERAL DOS 05 ATENDENTES DE SAC E 02 TELEFONISTAS( R$
)

Preco total por extenso:

Garantia dos servigos prestados:

Prazo de execugdo:

Validade da Proposta:

Condigbes de Pagamento:

Nome do Banco, Ag. e n°® C/Corrente:

Nos precos propostos estdo inclusos todos os custos e despesas, tais como, e nao limitados a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos,
encargos sociais, trabalhistas, vale transporte, refeicdo, cesta bdsica, assisténcia médica,
adicional de risco de vida, auxilio funeral, curso de reciclagem, seguro de vida, uniforme e
equipamentos, BDI-Beneficio de Despesas Indiretas, entre outros que a licitante oferega;
seguros, frete, embalagens, carga/descarga, instalacdo, lucros, despesas, acessorios e
encargos, inclusive tributarios, incidente sobre a proposta, e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto do edital e seus anexos.

Declaramos que a prestagdo dos servigos sera efetuada em total conformidade com as
condigdes constantes do Edital de Pregdo Presencial n© /2018 e seus anexos, o qual
conhecemos e aceitamos em todos os seus termos.

Declaramos ainda que o representante legal de nossa empresa que assinard o Contrato € o(a)
Sr.(a) portador(a) do RG
no e do CPF n°
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I - A PROPOSTA FOI ELABORADA COM BASE NOS SEGUINTES SALARIOS

I - A proposta foi elaborada com base nos seguintes Salarios Normativos:

A. Categoria de Telefonista: R$ ,
( ), homologado em Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho tendo por data-base adatade _ /_ /.

AS ATIVIDADES BASICAS DA TELEFONISTA SERAO EXERCIDAS NOS SEGUINTES HORARIOS E
POSTOS:

SEDE - Avenida Getulio Vargas, 1500 - Jardim Sdo Paulo - 06 (seis) horas ininterruptas, de
segunda-feira a sexta-feira. Hordrio praticado das 06h as 12h.

MAO-DE-OBRA % R$

Salario

GratificagOes

Feriado

Hora Extra

Reflexo da Hora Extra no Descanso Semanal Remunerado

Horas de Adicional Noturno

Adicional Noturno Descanso Semanal Remunerado

Reserva Técnica

Outros (especificar)

% (Representatividade
no Custo Final)

R$

1 - Valor Mao de Obra por porteiro

ENCARGOS

a) - ENCARGOS SOCIAIS % R$

INSS

SEGURO

Salario Educacdo

Incra

SENAC

SESC

PREGAO PRESENCIAL N° 024/2018
39




—

v
SAAE

Servigo Autanomo de Agua e Esgoto

SAO CARLOS

Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Sao Carlos, Capital da Tecnologia

Setor de Contratos e Licitagcfes - Pregédo Presencial

SEBRAE

TOTAL

FGTS

Outros (Especificar)

b) - PREVISOES MENSAIS

%

R$

Férias e 1/3 Férias

139 Salario

Aviso Prévio (n.° dias de contrato)

Auxilio Doencga

Faltas Legais

Licenga Maternidade / Paternidade

Acidente de Trabalho

Outros (especificar)

c) - BENEFicIOS

%

R$

Vale Transporte

Vale Refeicdo

Cesta Basica

Seguro de Vida

Curso de Reciclagem

Outros (especificar)

d) - UNIFORMES

%

R$

Camisa

Camiseta

Calga

Cobertura

Acessorios

Sapatos

Equipamentos / Ferramentas

Outros (especificar)
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% (Representatividade no

Custo Final) R$
2 - Valor total ENCARGOS por porteiro (a+b+c+d)
DEMAIS COMPONENTES % R$
Lucro
Despesas administrativas / operacionais
% (Representatividade no R$
Custo Final)
3 - Valor total COMPONENTES
TRIBUTOS % R$
ISQN
PIS
COFINS
C.SOCIAL
IRPJ
Outros (especificar)
% (Representatividade no R$

Custo Final)

4 - Valor total TRIBUTOS

VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS (1 + 2 + 3 + 4): R$ ’

(

)
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B. Categoria de Telefonista: R$ , ( ),

homologado em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho tendo por data-base a data

de _/ /[ .

AS ATIVIDADES BASICAS DA TELEFONISTA SERAO EXERCIDAS NOS SEGUINTES HORARIOS E
POSTOS:

SEDE - Avenida Getulio Vargas, 1500 - Jardim Sdo Paulo - 06 (seis) horas ininterruptas, de
segunda-feira a sexta-feira. Hordrio praticado das 12h as 18h.

MAO-DE-OBRA % R$

Salario

Gratificagdes

Feriado

Hora Extra

Reflexo da Hora Extra no Descanso Semanal Remunerado

Horas de Adicional Noturno

Adicional Noturno Descanso Semanal Remunerado

Reserva Técnica

Outros (especificar)

% (Representatividade
no Custo Final)

R$

1 - Valor Mao de Obra por porteiro

ENCARGOS

a) - ENCARGOS SOCIAIS % R$

INSS

SEGURO

Salario Educacdo

Incra

SENAC

SESC

SEBRAE

TOTAL
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FGTS

Outros (Especificar)

b) - PREVISOES MENSAIS

%

R$

Férias e 1/3 Férias

139 Salario

Aviso Prévio (n.° dias de contrato)

Auxilio Doenca

Faltas Legais

Licenga Maternidade / Paternidade

Acidente de Trabalho

Outros (especificar)

c) - BENEFiIcIOS

%

R$

Vale Transporte

Vale Refeicdo

Cesta Basica

Seguro de Vida

Curso de Reciclagem

Outros (especificar)

d) - UNIFORMES

%

R$

Camisa

Camiseta

Calga

Cobertura

Acessorios

Sapatos

Equipamentos / Ferramentas

Outros (especificar)
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% (Representatividade no

Custo Final) R$
2 - Valor total ENCARGOS por porteiro (a+b+c+d)
DEMAIS COMPONENTES % R$
Lucro
Despesas administrativas / operacionais
% (Representatividade no R$
Custo Final)
3 - Valor total COMPONENTES
TRIBUTOS % R$
ISQN
PIS
COFINS
C.SOCIAL
IRPJ
Outros (especificar)
% (Representatividade no R$

Custo Final)

4 - Valor total TRIBUTOS

VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS (1 + 2 + 3 + 4): R$ ’

(

)
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C. Categoria de Atendente de SAC: R$ ,
( ), homologado em Acordo, Convengao ou

Dissidio Coletivo de Trabalho tendo por data-base adatade _ /_ / .

AS ATIVIDADES BASICAS DO ATENDENTE DE S.A.C. SERAO EXERCIDAS NOS SEGUINTES
HORARIOS E POSTOS:

SEDE - Avenida Getulio Vargas, 1500 - Jardim Sdo Paulo - 06 (seis) horas ininterruptas, de
segunda-feira a domingo, em turnos de 6 x 1. Horario praticado das 06h as 12h. Para este
horario devera ser considerado 02 Atendentes.

MAO-DE-OBRA % R$

Salario

Gratificacdes

Feriado

Hora Extra

Reflexo da Hora Extra no Descanso Semanal Remunerado

Horas de Adicional Noturno

Adicional Noturno Descanso Semanal Remunerado

Reserva Técnica

Outros (especificar)

% (Representatividade
no Custo Final)

R$

1 - Valor Mao de Obra por porteiro

ENCARGOS

a) - ENCARGOS SOCIAIS % R$

INSS

SEGURO

Salario Educacgéo

Incra

SENAC

SESC

SEBRAE
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TOTAL

FGTS

Outros (Especificar)

b) - PREVISOES MENSAIS

%

R$

Férias e 1/3 Férias

130 Salario

Aviso Prévio (n.° dias de contrato)

Auxilio Doenca

Faltas Legais

Licenga Maternidade / Paternidade

Acidente de Trabalho

Outros (especificar)

c) - BENEFICIOS

%

R$

Vale Transporte

Vale Refeigdo

Cesta Basica

Seguro de Vida

Curso de Reciclagem

Outros (especificar)

d) - UNIFORMES

%

R$

Camisa

Camiseta

Calga

Cobertura

Acessorios

Sapatos

Equipamentos / Ferramentas

Outros (especificar)
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% (Representatividade no

Custo Final) R$
2 - Valor total ENCARGOS por porteiro (a+b+c+d)
DEMAIS COMPONENTES % R$
Lucro
Despesas administrativas / operacionais
% (Representatividade no R$
Custo Final)
3 - Valor total COMPONENTES
TRIBUTOS % R$
ISQN
PIS
COFINS
C.SOCIAL
IRPJ
Outros (especificar)
% (Representatividade no R$

Custo Final)

4 - Valor total TRIBUTOS

VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS (1 + 2 + 3 + 4): R$ ’

(

)
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D. Categoria de Atendente de SAC: R$ ,
( ), homologado em Acordo, Convengao ou

Dissidio Coletivo de Trabalho tendo por data-base adatade _ /_ / .

AS ATIVIDADES BASICAS DO ATENDENTE DE S.A.C. SERAO EXERCIDAS NOS SEGUINTES
HORARIOS E POSTOS:

SEDE - Avenida Getulio Vargas, 1500 - Jardim Sdo Paulo - 06 (seis) horas ininterruptas, de
segunda-feira a domingo, em turnos de 6 x 1. Horario praticado das 12h as 18h. Para este
horario devera ser considerado 02 Atendentes.

MAO-DE-OBRA % R$

Salario

Gratificacdes

Feriado

Hora Extra

Reflexo da Hora Extra no Descanso Semanal Remunerado

Horas de Adicional Noturno

Adicional Noturno Descanso Semanal Remunerado

Reserva Técnica

Outros (especificar)

% (Representatividade
no Custo Final)

R$

1 - Valor Mao de Obra por porteiro

ENCARGOS

a) - ENCARGOS SOCIAIS % R$

INSS

SEGURO

Salario Educacgéo

Incra

SENAC

SESC

SEBRAE
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TOTAL

FGTS

Outros (Especificar)

b) - PREVISOES MENSAIS

%

R$

Férias e 1/3 Férias

130 Salario

Aviso Prévio (n.° dias de contrato)

Auxilio Doenca

Faltas Legais

Licenga Maternidade / Paternidade

Acidente de Trabalho

Outros (especificar)

c) - BENEFIcIOS

%

R$

Vale Transporte

Vale Refeigdo

Cesta Basica

Seguro de Vida

Curso de Reciclagem

Outros (especificar)

d) - UNIFORMES

%

R$

Camisa

Camiseta

Calga

Cobertura

Acessorios

Sapatos

Equipamentos / Ferramentas

Outros (especificar)
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% (Representatividade no R$
Custo Final)
2 - Valor total ENCARGOS por porteiro (a+b+c+d)
DEMAIS COMPONENTES % R$
Lucro
Despesas administrativas / operacionais
% (Representatividade no R$
Custo Final)
3 - Valor total COMPONENTES
TRIBUTOS % R$
ISQN
PIS
COFINS
C.SOCIAL
IRPJ]
Outros (especificar)
% (Representatividade no R$
Custo Final)
4 - Valor total TRIBUTOS
VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS (1 + 2 + 3 + 4): R$ ’
(
)
E. Categoria de Atendente de SAC: R$ ,
( ), homologado em Acordo, Convengao ou

Dissidio Coletivo de Trabalho tendo por data-base adatade _ /_ /.
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AS ATIVIDADES BASICAS DO ATENDENTE DE S.A.C. SERAO EXERCIDAS NOS SEGUINTES
HORARIOS E POSTOS:

SEDE - Avenida Getulio Vargas, 1500 - Jardim Sdo Paulo - 06 (seis) horas ininterruptas, de
segunda-feira a domingo, em turnos de 6 x 1. Hordrio praticado das 18h as 24h. Para este
horario devera ser considerado 01 Atendente.

MAO-DE-OBRA % R$

Salario

GratificagOes

Feriado

Hora Extra

Reflexo da Hora Extra no Descanso Semanal Remunerado

Horas de Adicional Noturno

Adicional Noturno Descanso Semanal Remunerado

Reserva Técnica

Outros (especificar)

% (Representatividade
no Custo Final)

R$

1 - Valor Mao de Obra por porteiro

ENCARGOS

a) - ENCARGOS SOCIAIS % R$

INSS

SEGURO

Salario Educacgéo

Incra

SENAC

SESC

SEBRAE

TOTAL

FGTS
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Outros (Especificar)

b) - PREVISOES MENSAIS

%

R$

Férias e 1/3 Férias

139 Salario

Aviso Prévio (n.° dias de contrato)

Auxilio Doencga

Faltas Legais

Licenga Maternidade / Paternidade

Acidente de Trabalho

Outros (especificar)

c) - BENEFicIOS

%

R$

Vale Transporte

Vale Refeigao

Cesta Basica

Seguro de Vida

Curso de Reciclagem

Outros (especificar)

d) - UNIFORMES

%

R$

Camisa

Camiseta

Calga

Cobertura

Acessorios

Sapatos

Equipamentos / Ferramentas

Outros (especificar)
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% (Representaftividade no R$
Custo Final)
2 - Valor total ENCARGOS por porteiro (a+b+c+d)
DEMAIS COMPONENTES % R$
Lucro
Despesas administrativas / operacionais
% (Representaftividade no R$
Custo Final)
3 - Valor total COMPONENTES
TRIBUTOS % R$
ISQN
PIS
COFINS
C.SOCIAL
IRPJ
Outros (especificar)
% (Representatividade no R$

Custo Final)

4 - Valor total TRIBUTOS

VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS (1 + 2 + 3 + 4): R$ ’
(
)

VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS (TELEFONISTA (A) + TELEFONISTA (B) +
ATENDENTE DE SAC (C) + ATENDENTE DE SAC (D) + ATENDENTE DE SAC (E): R$

12
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(
)
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ ,
( ), pelo periodo de 12 meses.

1 - A inclusdo de todos os itens detalhados acima dependerd das peculiaridades do
respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

2 - Todos os beneficios contemplados na Convencdo, Acordo ou Dissidio Coletivo que nao
estiverem detalhados, deverdo ser detalhadamente inseridos.

Local, de de 2018

Assinatura/Nome/Cargo
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ANEXO VII

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

x

A

(Nome da empresa)
(Endereco)

(Cidade - Estado)

Pregao Presencial n°
Processo n° 4057/2018

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em servicos de mdo de obra para
operacao do SAC e PABX, obedecendo rigorosa e integralmente ao que dispdem o
Termo de Referéncia e demais itens constantes dos ANEXOS

Atestamos que o Sr. , inscrito no C.P.F. n© , portador
do RG no , representante da empresa , Visitou e
tomou conhecimento do local tudo constante do objeto do Edital em referéncia, tendo
ciéncia de todas as condicdes e eventuais dificuldades para sua realizacdo, bem como
que ndo constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagdo as pecas que
compdem o edital.

Sao Carlos, de de 2018.

Responsavel pelo Setor de Apoio Logistico e Manutengao Predial - GAGP.
(carimbo e assinatura)
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ANEXO VIII

Ao

MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE AOS REQUISITOS
DO ITEM 6.1.4.1

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
Pregao Presencial n© /2018
Processo n° 4057/2018

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Que responde pela veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos
Envelopes “"Documentacao” e “Proposta”;

Que autoriza o SAAE, pela unidade administrativa competente, proceder
guaisquer diligéncias junto as suas instalacbes, tudo a exclusivo critério deste
SAAE, tanto na execugdo do contrato, quanto na fase licitatoria;

Que assume inteira e completa responsabilidade pela perfeita execugdo do
objeto desta licitagcdo, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro, sendo que a
presenca da fiscalizacdo do SAAE ndo diminui ou exclui essa responsabilidade.
Que ird cumprir a Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria, atendendo todas as
exigéncias, em toda a execucdo do contrato;

Que a Empresa tem conhecimento e aplicara integralmente todas as instrucées
contidas nos ANEXOS deste edital;

Declaracdo que conhece e atenderd a Resolucdo SAAE n© 001/2018, referente
a Saude e Seguranca Ocupacional e Portaria 3.214/78 do Ministério do
Trabalho e Emprego, disponivel em:
http://www.saaesaocarlos.com.br/joomlad/index.php/portaltransparenciamenu
top/legislacao/503-resolucao-saae-n-001-de-23-de-abril-de-2018;

Declaracdo comprometendo-se de que no momento da formalizagdo do
contrato, indicar local de funcionamento de sua base ou sede operacional para
atendimento da prestacao dos servigos, por meio de apresentacdo de Numeros
de Telefones Fixos e Celulares para contato; e também, a Relacdo de
funcionarios com suas respectivas escalas de trabalho; e Carta indicando
preposto do licitante;

Sao Carlos, de de 2018.

RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGCAO DE ADEQUAGAO AO ARTIGO 7°
INCISO XXXIII DA CONSTITUIGCAO FEDERAL

(Nome da empresa), CNPJ n° , sediada (enderego completo), por
seu representante legal, abaixo subscrito, DECLARA EXPRESSAMENTE que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; bem
como ndo emprega menor de dezesseis anos ou 0 emprega na condicdo de aprendiz e,
ainda ndo emprega, em hipdtese alguma, menor de quatorze anos.

Local e data

Nome do representante legal
RG no©
CPF no
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ANEXO X

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE

CONTRATADA:

CONTRATO No:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de mao de obra para

operacao do SAC e PABX, em conformidade com o Edital de Pregao Presencial n©
/2018 e seus Anexos.

ADVOGADOS: (*)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrucdao e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS
para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua
publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais
e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n°® 709,
de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletronica aos interessados.

S3do Carlos, de de 2018.

CONTRATANTE:

Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

CONTRATADA:

Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido.
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ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N© /2018

PARA CONTRAIACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE MAO DE OBRA
PARA OPERACAO DO SAC E PABX, OBEDECENDO RIGOROSA E INTEGRALMENTE AO
QUE DISPOEM O TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ITENS CONSTANTES DOS
ANEXOS.

Responsavel pela gestdao do Contrato:
Setor Apoio Logistico e Manutencgao Predial

Pelo presente instrumento, com base nos elementos constantes do PREGAO
PRESENCIAL N° /2018, AUTOS DO PROCESSO LICITATORIO SAAE N°
4057/2018, devidamente homologado e adjudicado pelo Sr. Presidente do SAAE, as
partes:

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS -
SAAE, autarquia municipal, com sede nesta cidade de Sdo Carlos - SP, na Avenida
Getulio Vargas, 1500, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 45.359.973/0001-50, neste ato
representada por seu Presidente, Sr. Benedito Carlos Marchezin, a seguir
designada simplesmente SAAE;

CONTRATADA: EMPRESA, com sede na , CEP , inscrita no CNPJ/MF sob
o no° , inscrita na Fazenda do Estado de sob o n° , inscrita na
Fazenda do Municipio de __ sob o n© , heste ato representada por seu soécio
administrador, Sr. , portador da cédula de identidade RG n°® __ SSP__,
inscrito no CPF/MF sob o n°__ , domiciliado a Rua __, doravante designada
simplesmente CONTRATADA;

tém, entre si, justo e acertado os termos do presente contrato, que se regera pelas
seguintes clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUA FINALIDADE

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a Contratagdo de empresa
especializada em servicos de mao de obra para operacdao do SAC e PABX, em
conformidade com o Edital e seus anexos constantes no Processo n® 4057/2018.

1.2 - Locais e horarios de prestacdo dos servicos de prestagao dos servigos:
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Posto de L. Local de Prestagao de
Item . Quant. Turno e Horario de Trabalho r_ ¢
Servico Servigos

06 (seis) horas, de segunda-feira a
02 |[domingo. Horario praticado das 06h as
12h.

06 (seis) horas, de segunda-feira a
02 |[domingo. Horario praticado das 12h as

01 Atendente 18h.
de SAC
06 (seis) horas, de segunda-feira a
01 |domingo. Horario praticado das 18h as ] .
54h. SEDE: Avenida Getulio
Vargas, 1500
05 |Atendentes de SAC
01 06 (seis) horas, de segunda-feira a sexta-
feira. Horario praticado das 06h as 12h.
02 [Telefonista 01 06 (seis) horas, de segunda-feira a sexta-

feira. Horario praticado das 12h as 18h.

02 Telefonistas

1.3 - A CONTRATANTE nao disponibilizard nenhum servidor para atuar como telefonista,
ficando a cargo da CONTRATADA o fornecimento total da mao de obra, nos termos do
Edital.

1.4 - O local de prestacdao de servicos podera ser remanejado para outros locais a
critério da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO, REAJUSTE, ACRESCIMOS E DIMINUIGOES
QUANTITATIVAS.

2.1 - O preco total dos servicos é de R$ (reais), conforme detalhado na proposta
da CONTRATADA.

2.2 - Nos precos propostos pela CONTRATADA estdo inclusos todos os custos e
despesas necessarios a consecucdo do objeto contratual, compreendidos os tributos e
encargos diretos e indiretos incidentes, ndo importando a natureza ou espécie; BDI;
margens de lucro; peddagios, combustivel, empregados, e se forem o caso, de
materiais e equipamentos, dentro e fora da area de trabalho, dentre outros que se
facam necessarios.

2.3. - O valor do Contrato ndo sofrera reajustes, exceto em caso de haver previsdo
legal.

2.4 - O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido até o limite legal, em
idénticas condigdes contratuais, caso haja interesse publico para tanto.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGCAO E CONCLUSAO

3.1 - O prazo para a execucao do objeto deste certame é de 12 (doze) meses,
iniciando-se a partir da data definida na autorizacdao de servico expedida pelo setor
competente; com possibilidade de prorrogacdo, conforme art. 57, inciso II da Lei n©.
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO SETOR RESPONSAVEL E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO

4.1 - Setor de Apoio Logistico e Manutencao Predial - GAGP fica credenciada a
proceder as vistorias e acompanhar a execugao dos servigos.

4.2 - Os servigos objeto deste instrumento serdo recebidos nos termos da Resolugao
SAAE n© 03/2016, da seguinte forma:

a) PROVISORIAMENTE, apds comunicacdao da CONTRATADA de fechamento de més,
pelo Setor Responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante
Termo Circunstanciado, conforme Anexo 1 da Resolucdo SAAE n° 03/2016;

b) DEFINITIVAMENTE, apdés comunicacdo da CONTRATADA ao SAAE do término da
execucdo do objeto contratual (prazo de observagado), pela Comissdo Responsavel pelo
Recebimento Definitivo de Materiais, Obras e Servigos, mediante Termo
Circunstanciado, conforme Anexo 2 da Resolugdao SAAE n° 03/2016.

4.2.1 - Para o que consta neste item, considera-se: “Comunicacdao de fechamento de
més” a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura parcial e relatério de medigdes dos servicos
prestados; “Comunicacdo do término de execugdao do objeto” a Declaragao firmada
pela CONTRATADA do término dos servicos, ambas acompanhadas da documentacao
indicada no item 4.3.

4.2.2 - No caso de servicos executados em desacordo com o contrato ou cujas
providéncias exigidas para a correcdao de vicios, defeitos ou incorrecdes ndo forem
atendidas pela CONTRATADA, serdao eles rejeitados mediante termo motivado do
servidor ou comissdo responsavel.

4.3 - A comunicagao de fechamento de més e/ou conclusdo do objeto contratual deve
vir instruida pela seguinte documentacdo da CONTRATADA:

i. Certiddo conjunta negativa de débitos (CND) expedida pela Receita Federal e
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, comprovando o recolhimento de encargos
sociais;

ii. Relagdo de funcionarios designados para a obra ou servigo e os comprovantes de
pagamento de seus salarios e respectivos encargos;

iii. Comprovante do recolhimento do ISSQN devido ao Municipio de Sao Carlos - SP
para a prestacdo de servigos, bem como da contribuicdo para com a Previdéncia Social
GFIP, comprovante do recolhimento do FGTS, ou destaque em Nota Fiscal dos seus
respectivos valores;

iv. Nota Fiscal / Fatura, devendo discriminar os valores de mao de obra, materiais e
equipamentos separadamente, com indicacdo desta licitacao e do contrato;

v. Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, com as medicdes dos
servigos prestados;

4.4 - A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao SAAE o direito de ndo
emitir o termo de recebimento respectivo e nao efetuar os consequentes pagamentos.
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente em conformidade com a prestacao
dos servicos, mediante a apresentacao dos respectivos termos de recebimento e a
aprovagao do setor competente que realizara a fiscalizagdo/acompanhamento.

5.2. Os pagamentos serao realizados exclusivamente por depdsito em conta bancaria,
em nome da CONTRATADA, em 10 (dez) dias uteis do fechamento mensal dos
servigos, com apresentacao do respectivo termo de recebimento.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de Dotagao
Orgamentaria n® 060100.1751250012.503 - 33903900, fonte: Recursos Proprios da
Administracao Indireta.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO

7.1 - Fica a CONTRATADA obrigada a prestar uma caucgdo equivalente a 3% (trés
por cento) sobre o valor do presente instrumento, no ato da assinatura do mesmo,
seja em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianca bancaria, que
sera devolvida ao término do contrato apds as verificagdes referentes ao recebimento
definitivo, em consonancia com o artigo 56 e paragrafos da Lei n°® 8.666/93.

7.2 - No caso de seguro garantia ou outra modalidade bancaria, a validade estender-
se-a por até 60 dias prazo de vigéncia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA fara jus ao integral recebimento pelos servigos prestados,
desde que haja nos exatos termos do Edital do certame que se sagrou vencedora, nos
exatos moldes do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, os quais integram este
Instrumento, independentemente de transcricdo, devendo:

8.1.1 - Assumir total responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar, por
culpa ou dolo de seus colaboradores, ao SAAE ou terceiros, mesmo em caso de
fiscalizacao ou omissdo da Contratante.

8.1.2 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, suas
ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais
a que estiver sujeita.

8.1.3 - Ndo transferir a responsabilidade quanto a execugdo deste contrato.

8.1.4 - Cabe aos funcionarios da CONTRATADA respeitar e acatar as normas e uso
de equipamentos de seguranga, disciplina e higiene, determinadas e estabelecidas
pela CONTRATANTE.

8.1.5 - Serd de total responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos
uniformes e dos equipamentos de segurancga individuais.

8.1.6 - A supervisdo funcional dos trabalhos efetuados pela empresa ficarad a cargo da
CONTRATADA, desta forma, caso haja alteragcdo advindas de intervencao da
CONTRATANTE, esta se responsabilizara por todas as consequéncias de seu ato.
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8.1.7 - Caso haja necessidade por parte da CONRATANTE, os servicos contratados
poderao ser prestados (transferidos) para postos diversos dos preestabelecidos.

8.1.8 - Fica acordado que, em caso da CONTRATANTE necessitar, eventualmente,
de mais elementos para os postos contratados ou outros locais, a CONTRATADA
deverad fornecer, conforme solicitacdo, cobrando os servicos adicionados equivalentes
aos valores relativos aos postos permanentes contratados.

8.1.9 - Cabem aos funcionarios da CONTRATADA ficar atentos e vigilantes em toda a
area externa do ponto contratado, além das internas, especialmente na recepcao de
pessoas, abertura de portdes e comunicarem quaisquer problemas ou ocorréncias aos
superiores indicados, por telefone ou mediante equipamentos de comunicacao.

8.1.10 - No prazo de 05 (cinco) dias contados da assinatura deste instrumento,
informar a CONTRATANTE o quadro de funcionarios designados para os servicos
objeto deste Contrato; comprovando-se a demissdao, admissdao e permanéncia dos
mesmos, mediante a emissao da fatura, nota fiscal ou recibo, assim como, o
pagamento dos salarios e demais encargos sociais em favor destes funcionarios, tudo
em conformidade com a Lei Municipal 13.057/02 e Decreto Municipal 19/04.

8.1.11 - Substituir seus empregados, imediatamente, por outros de qualificacdo igual
ou superior sem Onus para a CONTRATANTE, nos seguintes casos: a) Falta
justificada ou injustificada; b) Afastamento definitivo da empresa; c) Licenga e/ou
atestado médico; d) Gozo de férias. Neste caso o profissional devera ser apresentado
ao gestor do contrato no minimo com 10 dias de antecedéncia; e) Por solicitacdo da
fiscalizacdo do SAAE - Sdo Carlos em razao de conduta inconveniente ou incapacidade
técnica.

8.1.12 - Responsabilizar-se por todos os tributos decorrentes desta contratagdo, bem
como as contribuicbes devidas a Seguridade Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguros e/ou acidentes de trabalho, emolumentos e demais despesas necessarias tudo
em conformidade com o disposto no Art. 71 e § 10 da Lei n° 8.666/93.

8.1.13 - Registrar o servigo junto ao 6rgao competente do municipio (Prefeitura
Municipal), para fins de recolhimento do ISSQN e, inserir o cédigo fornecimento em
todas as notas fiscais emitidas, se assim exigir a lei.

8.1.14 - A CONTRATADA estd ciente de que as comunicagdes, solicitacdes,
notificacbes ou intencdes de aplicacao de penalidades envidadas pelo SAAE ao
endereco de e-mail declarado em sua qualificagdo serdao consideradas como
efetivamente entregues, independente de aviso de recebimento, contando para todos
os fins de direito.

8.2 - A CONTRATADA devera prestar adequadamente seus servigos, garantindo-os
nos termos do Codigo Civil.

8.3 - Manter durante toda a execugdo dos servigos todas as condigOes de habilitagao e
qualificagdo exigidas na licitagao

CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
ADMINISTRACAO

9.1 - A CONTRATADA reconhece os direitos da administragdao no caso de suspensao
ou rescisdo de contrato, conforme previsto nos artigos 77 e 78, da Lei n°. 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E MULTA INDENIZATORIA:

10.1 - Por descumprimento de qualquer das clausulas ou condigdes estabelecidas
neste Contrato, assim como a ocorréncia de qualquer das situagGes previstas nos
incisos I a XI do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, ressalvadas as hipdteses de caso
fortuito ou de forca maior, poderd a CONTRATANTE rescindir o presente Contrato,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, respondendo a
CONTRATADA pela indenizagcdo por perdas e danos ocasionados, ou, a critério da
CONTRATANTE, pela multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor global deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - Salvo a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente
comprovada, o descumprimento das obrigacdes definidas neste Instrumento, por
parte da CONTRATADA, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, ensejara,
segundo a gravidade da falta cometida, as penalidades abaixo, sem prejuizo daquelas
insertas no Item 14 (14.1 e alineas) do Edital:

a) Adverténcia.

b) Multa administrativa, gradual, conforme a gravidade da inflacdo, ndo excedendo
em seu total o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, cumulavel
com as demais sancoes;

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacbes e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, €;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2 - A multa aplicada apos regular processo administrativo sera descontada da(s)
fatura(s), caugdo, cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do SAAE.

11.3 - A aplicagdo de quaisquer das sancbGes podera ser cumulada a rescisao
contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO DO EDITAL

12.1 - O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo
Presencial n© /2018, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

13.1 - Ao presente contrato tera aplicagdo a Lei Federal 10.520/02, Decreto Municipal
n® 99/2013, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666/93 e, nos casos oOmMissos, 0s
principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ELEICAO DO FORO

14.1 - Eventuais litigios serao dirimidos pelo foro de Sao Carlos - SP, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo em 03 (trés) vias, de
igual teor e forma, na presencga da testemunha abaixo nomeada.
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Sao Carlos, de de 2018.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS - SAAE

PRESIDENTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA ADMINISTRATIVA:

CARIMBO
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