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RESOLUCAO SAAE N° 011 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2017.

Dispbe sobre a ligacédo inicial as redes de agua
e esgotamento e cadastro de usudarios do SAAE
Séo Carlos.

O PRESIDENTE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO B SAO CARLOS -

SAAE, no uso das atribuigbes que lhe séo conferidas pela Lei Municipal
n° 6.199, de 26 de junho de 1969 e pela Lei Municip al n° 17.444 de 04
de maio de 2015, RESOLVE:

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - O cadastramento de ligagdes aos servicos
publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario no
Municipio de S&o Carlos obedecera ao disposto nesta Resolucéo.

Art. 20 - O acesso aos servigos publicos de abastecimento
de &gua e/ou esgotamento sanitario, onde exista, é assegurado a todos
0S ocupantes, permanentes ou eventuais, de unidades consumidores
localizadas no territério do Municipio de Sao Carlo s, mediante
pagamento da devida contraprestacdo, ressalvados os casos do paragrafo
anico.

Paragrafo Unico - O SAAE nao efetuard ligacdo as redes

publicas de agua e esgoto em local:
I - cuja ocupagdo humana infrinja:
a. legislacao urbanistica;
b. legislacdo ambiental.

Il - considerado como de risco a vida dos ocupantes.

Art. 3° - Os servicos de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario serdo regidos por contrato de adesdo, contendo
as principais definicbes, condicbes, direitos e dev eres das partes,
além das obrigacdes fixadas na legislagcéo correlata

§1° - O Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario es ta disponivel no
site  www.saaesaocarlos.com.br

§2° - Todas as Unidades de Atendimento aos Usuérios
deverdo manter afixada em mural acessivel ao public 0 a via do

contrato.

DAS DEFINICOES

Art. 4° - Para os fins desta Resolucao, considera-se:
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| - USUARIO: pessoa fisica ou juridica que tiver relacéo
pessoal com os servicos de abastecimento de &agua e/ ou esgotamento
sanitario ou por ele(s) se responsabilizar.

Il - PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica que constar
como titular de imoével em registro imobiliario.

" - COMPROMISSARIO pessoa fisica ou juridica que
apresentar documento comprobatério de aquisicéo de imovel, pendente de
registro imobiliario.

IV -  UNIDADE CONSUMIDORA:edificacdo, habitacdo ou imovel
gue possam ser individualmente identificados, atend idos por, a0 menos,
um dos servicos prestados pelo SAAE.

V - TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para
remunerar 0s servicos de abastecimento de agua e es gotamento
sanitario.

VI - CAIXA PADRAO: estrutura em local de facil acesso do
lado exterior da unidade consumidora, destinada a i nstalacdo e

armazenamento do hidrometro.

DA LIGACAO AS REDES PUBLICAS DE AGUA E ESGOTO
Da Ligacéo Provisoria e Definitiva

Art. 5° - A ligacéo inicial a rede publica sera:

I - proviséria: nas hipbteses de construcdo civil,
temporariamente, quando impossivel a instalacdo e f iscalizacdo de
todos os itens sanitarios obrigatorios;

Il - definitiva: em que haja ligacdo de agua e esgotame nto
sanitario, com possibilidade de instalacéo e fiscal izacao de todos os
itens sanitarios obrigatérios. (vide INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO, em
contrato de adesao - Resolu¢cdo SAAE n° 22/2005)

81° - S&o itens sanitarios obrigatérios a caixa de
gordura, caixa de inspecao, valvula de retencéo de esgoto, bem como o
lancamento de &agua pluvial e esgoto nas respectivas redes, além de
outros itens que venham a ser impostos pelo Poder P Ublico.

§ 20 - A conversdo a ligacdo definitiva é obrigatéria a
habitacdo humana da unidade consumidora, salvo se i nexistir rede de
esgoto que atenda o local, sob pena de -caracterizar -se ligacéo
clandestina. (vide Lei 10.255/89, artigo 15)

Do Pedido de Ligacao Inicial

Art. 6° - Qualquer interessado podera requerer junto ao
SAAE a ligacao inicial de unidade consumidora a red e publica de agua e
esgotamento sanitario, devendo apresentar em unidad e de atendimento:
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I - formulario proprio devidamente preenchido (Anexo | );

I - tratando-se de pessoa fisica, cOpia de documento
pessoal oficial em que conste, obrigatoriamente o n °do CPF;

" - tratando-se de pessoa juridica, copia de documento
pessoal do representante, acompanhada de comprovaca 0 da legitimidade
para representacao e n° do CNPJ;

IV — Tratando-se de procurador, cépia de documento pess oal
do representante, acompanhada de comprovacdo da leg itimidade para
representacdo e os demais documentos previstos nest e artigo;

V - cépia de certiddo de matricula imobiliaria que
contenha a unidade consumidora expedida ha, no maxi mo, 01 (um) ano e
posteriores escrituras ou contratos de transferénci a de titularidade,
se existentes.

VI - copia de certiddo de emplacamento ou carné de IPTU
(desde que ja conste o niumero do imoével);

VIl - “Termo de Responsabilidade” firmado pelo usuério.

(Anexo II);

81° - Na hipbtese de o interessado ndo contar com o(s)
documento(s) previsto(s) no inciso V, a ligacdo ser a deferida se
atender o disposto no art. 2°, mediante apresentaca 0 de certiddo
expedida pela Prefeitura de Sdo Carlos.

§2° - O setor responsavel pelo cadastro devera manter ta is
documentos organizados em arquivo préprio, preferen cialmente em
formato digital, vinculado a respectiva ligacéo.

Art. 7° - Recebido o pedido de ligacéo inicial por Unidade
de Atendimento do SAAE, o interessado tera o prazo de 20 (vinte) dias
Uteis para instalacdo da caixa padrdo, devendo comu nicar o SAAE para
vistoria e efetivacdo da ligacdo, através do telefo ne n° 0800 ou
outros canais que venham a ser disponibilizados.

§1°- Da comunicacao de instalacao de caixa padrdo, o SA AE
vistoriara e executara a ligacdo no prazo de até 30 (trinta) dias
teis.

8§2° - Nas ligacOes iniciais de empreendimentos compostos
por 10 (dez) ou mais unidades consumidoras , 0 prazo serd de até 45
(quarenta e cinco) dias Uteis a contar da comunicacg 8o de instalagdo de
caixa(s) padrao. (vide Resolucdo SAAE n°06/2014)

83° - Constatada qualquer irregularidade na documentacao
apresentada ou no local da ligacéo, o interessado s era notificado para
adequacéo, devendo comunicar ao SAAE o cumprimento através do telefone
n° 0800 ou outros canais que venham a ser disponibi lizados; quando se

reiniciard o prazo para vistoria e ligagéao.
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DO CADASTRO

Art. 8° - O cadastro de ligacdes do SAAE deve corresponder
as ligacbes de agua e/ou esgotamento sanitario, no qual conste
informacdes precisas do local da ligagdo e da unida de consumidora
identificacdo do usuario e outros dados que se fizerem pertinentes.

Art. 9° - E obrigacdo de todo servidor do SAAE manter
atualizado o cadastro de ligacdes, especialmente qu anto ao  usuario ,
devendo promover ou provocar junto ao setor de cada stro as
atualizagbes de que tenha conhecimento.

Art. 10 - Visando a atualizagdo cadastral, o SAAE podera
notificar proprietarios, compromissarios, usuarios ou terceiros
ocupantes de unidades consumidoras para que apresen tem documentacao
pertinente.

Paragrafo Unico - O ndo atendimento de pedido de
atualizacdo cadastral ensejara a interrupcao do for necimento de agua
no imovel se ndo for possivel identificar o usuario contratante dos

servicos de agua e esgoto.

Do cadastro de Proprietério e/ou Compromissario

Art. 11 - Quando do requerimento de ligacdo inicial, o
proprietario e/ou o0 compromissario devera(do) ser cadastrado(s) a
respectiva ligacdo do imdvel, inserindo-se seu nome /raz&o social e n°
CPF/CNPJ.

Paragrafo Unico - O cadastro do proprietario e/ou do
compromissario indicard o numero de telefone, e-mail e o endereco
residencial, se diferir ao da ligacéo.

Art. 12 - Existindo alteracdo de proprietario e/ou
compromissério de unidade consumidora, o vendedor d evera apresentar ao
SAAE coépia de certiddo de matricula ou de instrumen to de venda e
compra atualizado, para fins de atualizacdo cadastr al (art. 6°, V).

Paragrafo Unico - A falta de atualizacdo cadastral
implicara na corresponsabilidade do antigo propriet ario ou
compromissario pelos débitos existentes, se ostenta va a condicdo de
usuario, nos termos da Lei. (vide Lei Municipal n® 10.255/89, art. 30;
relacdo contratual [art. 421, CAdigo Civil]; boa-fé [art. 422, Cdodigo
Civil]; inércia do interessado contratante [arts. 4 72 e 473, Cddigo
Civil];)

Do Cadastro de Usuério

Art. 13 - Toda ligacdo e/ou unidade consumidora contara

com, no minimo, um usuério cadastrado em banco de d ados do SAAE.
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Paragrafo Unico - O usuario poderda corresponder ao
proprietario , a0 compromissario ou ser terceiro que tenha relacdo
pessoal com 0s servicos de agua e esgotamento sanit ario prestados na
unidade consumidora ou por ele tenha se responsabil izado.

Do Pedido de Inclusédo ou Alteragdo de Usuario

Art. 14 - Havera a substituicdo de usuario quando
interessado assim se declarar, devendo-se seguir no s termos do artigo
seguinte.

Paragrafo Unico - O servidor responsavel pelo atendimento
deverda inserir em campo proprio do cadastro o térmi no da
responsabilidade do usuério substituido e inicio da responsabilidade
do substituto.

Art. 15 - Para ligacbes j& existentes, qualquer
interessado civilmente capaz, munido de documentaca 0 pessoal ou
comprovada a legitimidade para representacdo, poder a assumir a
condicdo de usuario , devendo constar no cadastro do SAAE:

a. nome completo ou raz&o social do novo usuario ;

b. CPF ou CNPJ;

c. data dainclusdo do novo usuario;

d. “Termo de Responsabilidade” firmado pelo usuario (Anexo
1))

e. numero de telefone;

f. e-malil.

Paragrafo Unico - O numero de telefone e e-mail ficardo em
branco caso o usuério alegue ndo os possulir.

Art. 16 - O proprietario , compromissario ou terceiro
interessado poderdo requerer a inclusdo ou substitu icdo de usuério,
desde que apresentem copia de contrato de transmiss do de posse da
unidade consumidora ao indicado(a), em que haja sua qualificagdo
completa com firma reconhecida ou conste de escritu ra publica, sem se

limitar as seguintes hipéteses:
|- locacao;
Il - comodato;
I - compromisso de venda e compra;

IV - cessdao de direitos sobre imével.
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Paragrafo Unico - O contrato que indicar terceiro a
condicéo de usuario devera ser recebido pelo SAAE e arquivado junto ao
setor responsavel pelo cadastro, preferencialmente em formato digital.

Art. 17 - O SAAE efetuara a atualizacdo cadastral de
oficio ou a requerimento, sempre que obtiver docume ntacdo habil a
comprovar a alteragdo/inclusdo de usuario, propriet ario ou
compromissario.

Paragrafo Unico — Da atualizacdo de oficio serda enviada
notificacdo ao enderec¢o da unidade consumidora.

Art. 18 - O SAAE podera firmar convénios ou parcerias com
entes, O6rgdos, entidades, empresas, entre outros, Vv isando a
atualizacdo cadastral.

Da Exclusdo de Usuario

Art. 19 - O usuério requererd junto ao SAAE sua exclusao
desta condicéao, relacionada a determinada unidade ¢ onsumidora, sempre
gue encerrada sua relacdo pessoal com os servicos d e abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario no local, sob pena de manter-se

responsavel pelas faturas emitidas.

Paragrafo Unico - Quando da solicitacdo, o servidor
responsavel pelo atendimento devera:

| - inserir a data em campo préprio do cadastro, como
término da responsabilidade do solicitante;

Il - questionar o solicitante se o imével esta ocupado; se
possui informacdes sobre o novo usuario, inserindo breve relato no
histérico da ligacao;

" - esclarecer ao usuario do prazo de 10 (dez) dias
Uteis para que outro usuario assuma tal condigcdo, sob pena de
interrupcdo no fornecimento de agua.

Art. 20 - Na hipdtese de exclusdo de usuario vinculado a
ligacdo no cadastro, se dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis nenhum
interessado promover sua insercdo cadastral, o SAAE interrompera o
fornecimento de &gua na respectiva unidade consumid ora, ressalvada a
hip6tese do paragrafo Unico.

Paragrafo Unico - Constatada ocupacdo humana na unidade
consumidora, o SAAE promoverda notificacdo para que 0 ocupante promova
sua insercdo cadastral, com prazo de 30 (trinta) di as, sob pena de
interrupgéo no fornecimento. (art. 15, 81° da Lei 10.255/89).

Art. 21 - O usuério poderda solicitar o corte do
fornecimento de 4gua, quando encerrara sua relacdo com os servicos de

agua e/ou esgoto.
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Paragrafo Unico - Qualquer interessado podera solicitar o
restabelecimento dos servicos, mediante pagamento d o valor
estabelecido para religacdo, quando assumira a cond icdo de usudrio.

DISPOSICOES FINAIL E TRANSITORIAS

Art. 22 - O “Termo de Responsabilidade” firmado pelo
usuario  (Anexo Il) deverd ser digitalizado pelo SAAE e inse rido no
Sistema Informatizado, em campo proprio.

81° - A atualizagdo cadastral de ligagdes existentes ser a
promovida em atendimento ao usuario, como regra.

§2° - A unidade de atendimento central ser4 aparelhada ¢ om
apoio aos atendentes, visando a digitalizacédo de do cumentos.

Art. 23 - Toda comunicacéo/notificacdo que possa gerar o
corte do fornecimento de Agua pelo SAAE sera efetiv ada por entrega
fisica no local da unidade consumidora, independent emente de aviso de
recebimento, salvo quando outro endereco fora decla rado pelo usuario.

Art. 24 - A alteracdo de usuario inicia nova relagédo
contratual com o SAAE, vedada a interrupcdo dos ser VigOS caso exista
divida de usuario  antecedente da ligacao.

Art. 25 - O usuario devera estar em destaque nas faturas
para cobranca dos servicos de dgua e esgotamento sa nitario.

Art. 26 - O SAAE devera promover as adaptacdes necessarias
no sistema informatizado para atendimento desta Res olucao.

Art. 27 - Qualquer servidor do SAAE, diante do
comparecimento de terceiro que se declare usuario, devera promover ou
encaminha-lo para atualizacdo cadastral, nos termos do art. 14 e
seguintes.

Art. 28 - Acrescente-se a seguinte alinea “i” ao inciso Il

do art. 1° da Resolucdo SAAE n° 06/2014:

i) “Termo de Responsabilidade” firmado pelo
usuario de cada unidade consumidora ou declaracdo do condominio
de que os conddbminos indicados sdo 0s usuarios resp onsaveis
pelas faturas . (Anexo Il da Resolucdo SAAE n° 011/2017);

Art. 29 - O artigo 7° e paragrafo Unico da Resolugdo SAAE
n° 06/2014, passam a ter a seguinte redacao:

Artigo 7° — Para os condominios aprovados apds a
entrada em vigor da Lei 14.258/2007, durante a tram itacdo do
protocolo de individualizacdo, de sua autuacdo até 0 seu
cadastramento, devera ser tarifado através do ramal de derivacao
principal ndo cabendo revisdo das contas em aberto por nimero de
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economias, desde que o SAAE realize esse processo n 0 prazo
méaximo de 30 (trinta) dias Uteis.
Paragrafo Unico — Caso 0 SAAE venha a demorar mais de
30 (trinta) dias Uteis para efetivar o processo de
individualizagcéo, fica assegurado ao condominio o d ireito de
solicitar a revisdo por nimero de economias das con tas que forem

abertas nesse periodo.
Art. 30 - Fica revogado(a):
a. a Resolucdo SAAE n° 19/2005;
b. oinciso |, do artigo 4°, da Resolucdo SAAE 22/2005

Art. 31 - Esta resolugdo entre em vigor na data de sua
publicacéo.

Sao Carlos, 14 de Dezembro de 2017.

BENEDITO CARLOS MARCHEZIN
Presidente do SAAE
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ANEXO |

REQUERIMENTO DE LIGAGAO INICIAL

Nome/Razé&o Social:

CPF/CNPJ: RG

End. Residencial : ne. ,
complemento , cidade
CEP

Telefone :( ) ;

E-mail : @

[] Autorizo o SAAE me comunicar por e-mail caso co nstatado algum Gébice para a
ligacéo.

Relacdo com a unidade consumidora:
[] Proprietério.

[_] Possuidor ndo proprietario. Qual?

Local da Ligacao: , n° ,
complemento , bairro , Sao Carlos - SP, CEP
REQUER a ligagdo da unidade consumidora supra as redes de agua e
esgotamento sanitario e DECLARAiInexistir impedimento a ligagdo solicitada, bem
como que comunicard ao SAAE, no prazo de até 20 (vi nte) dias Gteis, que no local
se encontra instalada caixa padrdo e; CIENTE da obrigatoriedade de instalar a
caixa de inspecéo de esgoto, caixa de gordura, valv ula inibitéria de retorno de
esgoto e ndo lancar agua pluvial na rede coletora o u de esgoto na rede pluvial.
Sao Carlos, de de
Ass.:
Nome legivel:
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ANEXO Il
CDC N°

(USO DO SAAE, caso nédo exista)

Usudario(a):
CPF/CNPJ: RG
Local da Ligacéo: , n° ,
complemento , bairro , Sao Carlos — SP,
CEP

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USUARIO
Declaro  ser usuario(a) dos servigos de agua e esgotamento p restados pelo SAAE SAO
CARLOS na unidade consumidora supra; bem como estar ciente de que tal condi¢cdo
perdurara até que solicite a exclusdo do meu nome c omo usuario, a ser efetivada
em quaisquer das Unidades de Atendimento do SAAE Sa o Carlos.

Séo Carlos, de de

Ass.:
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