SAAE Sdo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto SEtor de COmpraS

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA

REFERENCIA: DISPENSA DE LICITACAO N° 060/2024

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 75, inciso II, da Lei 14.133/2021, regulamentada
pelo Decreto Municipal n° 6/2024, disponivel em
http://servico.saocarlos.sp.gov.br/legislacao/decretos/10982/Dec006-
digital.pdf.

PROCESSO N° 2606/2024

O Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos torna publico que
busca a contratacdo de empresa especializada para a RENOVACAO de Licencas
de Uso e instalacdo de solucdo de seguranca (Antivirus, Antispyware)
incluindo a atualizacdo da base de vacinas e software, suporte técnico
especializado pelo periodo de 24 meses.

1) Breve descrigédo do objeto. Os proponentes devem observar integralmente
as especificagdes do objeto contidas no Termo de Referéncia, ora
apresentadas em quadro resumo:

Valor estimado

Item | Quant. |Un. Descrigdo dos Itens total do item

Aquisicdo de licencas e suporte por
24 meses (2 anos) para antivirus F-
Secury Client Security Premium, para

1 231 UN - p R$ 24.486,00
protecdao completa contra virus e
Spyware da marca F-Secure para as
estacdes de trabalho e servidores.

1 01 SVR Suporte técnico especializado 24 RS 5.650, 00

(vinte e quatro) horas
Valor Estimado: RS$ 30.136,00 (trinta mil, cento e trinta e seis reais).
Prazo de instalacdo: 30 dias uteis

Local de entrega: Av. Getulio Vargas, 1.500 - Jardim S&o Paulo, Séo
Carlos, Sao Paulo.

Condigcdes de Pagamento: 30 dias

* Legenda: UN = unidade(s); SVR = servigo(s).

2) Das propostas. As propostas seréo recebidas pelo e-mail

dispensal@saaesaocarlos.com.br ou pessoalmente junto ao Setor de Compras,
até as 18 horas do dia 06/06/2024.

2.1 - O detentor da proposta mais vantajosa serd convocado para envio
da documentacdo que comprove reunir as condig¢cdes necessarias para a
contratacdo em até 02 (dois) dias Uteis apbds a convocacéo.

3) Condigdes necessarias para contratagdo. Reconhecidos os direitos e
prerrogativas da Administracdo, conforme art. 104 e seguintes da Lei
14.133/2021, o proponente deverd comprovar as seguintes condic¢des para
contratacdao:
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3.1 - Cadastro no Sistema de Registro Cadastral Unificado (Sicaf), do
Governo Federal, mediante apresentacdo de certificado de inscricéo;

3.2 - Regularidade fiscal e trabalhista, mediante apresentacgdo de

certiddes;
3.3 - Atendimento dos requisitos da Declaracdo firmada;

3.4 - Atenda eventual qualificacdo técnica exigida em Termo de
Referéncia;
3.5 - 0 prazo da vigéncia do contrato poderd ser prorrogado nos termos

do art.107 da Lei n° 14.133/21.

4) Dos recursos orcamentdrios. As despesas decorrentes da contratacdo
correrdo por conta de Dotacdo Orcamentdria prdpria, n°® XXXX.

5) Da Rescisdo e Penalidades. Respeitado o contraditério e o exercicio
da ampla defesa:

5.1 - O contrato poderd ser rescindido nas condig¢des previstas no art.
137 a 139 da Lei 14.133/2021;
5.2 - O ndo cumprimento das cléusulas do presente ou condig¢des do art.

155 da Lei 14.133/2021 acarretard a CONTRATADA as sancdes previstas no
art. 156 e seguintes da Lei;

5.3 - A multa aplicada apdbds regular processo administrativo seré
descontada da(s) fatura(s), com eventual diferenca cobrada
judicialmente;

5.4 - A aplicacédo de quaisquer das sancgdes podera ser cumulada a rescisédo
contratual.

6) Disposigdes finais. Duvidas e esclarecimento podem ser obtidos através
do e-mail dispensalsaaesaocarlos.com.br ou pelo telefone (16) 3373-6414.

6.1 - O Termo de referéncia, modelo de proposta e este aviso podem ser
visualizados no site saaesaocarlos.com.br - opc¢do Dispensa de Licitacéo;
6.2 - Considerar-se-do validas e entregues, para todos os fins de

direito, as comunicacdes / notificagdes encaminhadas a CONTRATADA no e-
mail indicado no modelo de proposta.

S&o Carlos, 03 de junho de 2024.

Paula Valeria Marcatti
Chefe do Setor de Compras

Minuta Padronizada Processo 0978/2024.
Avenida Getulio Vargas n° 1500 - Jardim S&o Paulo - fls. 2/10
Sao Carlos/SP - CEP: 13570-390 - Fone: (16) 3373-6400

saaesaocarlos.com.br



SAAE Sdo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto SEtor de COmpraS

TERMO DE REFERENCIA

1.O0BJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para a RENOVACAO de Licencas
de Uso e instalacdo de solucdo de seguranca (Antivirus, Antispyware)
incluindo a atualizacdo da base de vacinas e software, suporte técnico
especializado pelo periodo de 24 meses.

2.DATA LIMITE PARA ATUALIZAGAO e SUPORTE.

2.1 O objetivo é a renovacdo das Licencas F-SECURE (WITH SECURE) ad-
quiridas através do Pregdo Eletrdénico 017/2021, Processo 000752/2021,
com vigéncia até 15/06/2024. Estas licencas possibilitam a manutencdo
e aprimoramento das politicas de seguranca Jja implementadas, garantindo
um ambiente tecnoldgico seguro e atualizado para o parque tecnoldgico
do SAAE S&o Carlos. A renovagdo visa manter a continuidade das politicas
de seguranca ja& estabelecidas, assegurando a protecdo e atualizacdo do
parque tecnoldgico, além de estar em conformidade com os principios de
economicidade. O escopo do objeto compreende produtos e servigos para
231 dispositivos (Windows e Linux).

2.2 A gquantidade de licencas de uso a ser adquirida deverd ser de 231
(duzentas e trinta e uma) licencas de antivirus/antispyware, dividi-
das em 6 servidores Windows Server 2012 e 225 computadores (estacdes
de trabalho).

3.CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGAO

3.1 O conjunto de software da solugdo, deverd estar de acordo com as
especificacgdes técnicas e demais disposicdes contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos, com o objetivo de manter a seguranca da Rede
Légica, Servidores de Rede, Estacdes de Trabalho da rede institucienal
da SAAE DE SAO CARLOS.

3.2. Todos os componentes que fardo parte da solucdo de seguranca para
servidores e estag¢des de trabalho deverédo ser fornecidos pelo fabricante
da marca F-SECURE.

3.3 O conjunto de software que compde a solucdo para servidores e
estacgcdes de trabalho deverd ser totalmente gerencidvel através da con-
sole de gerenciamento centralizado local e de forma gque todos os pro-
dutos sejam monitorados através desta.

3.4 Nessa contratacdo, o Termo de Referéncia para a renovacado que sus-
tenta essa licitacdo e todas as atividades e tarefas aqui citadas, que
estdo definidas e serdo de responsabilidade da CONTRATADA para a segu-
ranca de estacdes de trabalho e servidores de rede corporativa da SAAE
DE SAO CARLOS, excetuando-se aquelas atividades de responsabilidade da
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SAO CARLOS
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CONTRATANTE que exercerd o controle, fiscalizacdo e tarefas ndo passi-
vels de delegacdo a empresa que prestard o fornecimento e os servicgos
descritos.

3.5 Todo o escopo para o fornecimento das licencas e os atendimentos
de suporte técnico serd regido por prazos estabelecidos, sejam de ma-
nutencdo preventiva e/ou corretiva por Acordo de Niveis Minimos de
Servigo atrelados, favorecendo a reducdo de ocorréncias, ou suas rein-
cidéncias de forma a incentivar a boa prestacdo dos servicos contrata-
dos.

3.6 A CONTRATADA devera fornecer:

3.6.1 Todo o material necessdrio para a instalacdo dos produtos soli-
citados.

3.6.2 As Licencas, manuals necessarios a instalacdo, manutencdo e
utilizacdo da solucdo, nos seguintes meios: CD e/ou acesso a website
em inglés ou portugués do Brasil.

3.6.3 O projeto detalhado do desenho, para a atualizacdo ofertada,
abrangendo todo o conjunto de software, aplicacdo e gerenciamento uni-
ficado e procedimentos.

3.7 E escopo da contratada:

3.7.1 Possuir ferramentas para acesso remoto e infraestrutura NOC/SOC
(7x24) .

3.7.2 Atualizacdo remota com utilizacdo de interface web com monitora-
cdo e gerenciamento da solucédo, atualizacgdes programadas sem nenhuns
custos adicionais durante o contrato.

3.7.3 Caso o SAAE de S&o Carlos deseje atualizar o seu parque de com-
putadores / servidores, as atualizacgdes poderdo ser realizadas remota-
mente, caso ndo seja possivel a CONTRATADA deverd fazé-lo presencial-
mente sem custos adicionais.

4 . ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

4.1 RENOVACAO das Licencas de Uso de Software ANTIVIRUS, ANTISPYWARES
e EDR, conforme caracteristicas gerais descritas a seguir:
4.1.1 Licenciamento para a RENOVACAO do F-SECURE (WITH SECURE)
Business Suite Premium e atualizacdo e suporte para instalacdo em
plataformas Microsoft e Linux atendendo, no minimo, os sistemas
operacionais em releases/versdes atualmente utilizadas pelo SAAE.

PERIODO DE GARANTIA do LICENCIAMENTO DE USO do SOFTWARE da SOLUCAO F-
SECURE (WITH SECURE) .
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SAAE Sdo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto SEtor de COmpraS

5.1 O periodo de licenciamento do conjunto de software da solugéo
serd de 24 (vinte e quatro) meses, com suporte técnico 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.2 Durante o periodo de licenciamento, o fabricante vai garantir o
funcionamento do conjunto de software, com suporte técnico prestado em
caso de falha.

5.3 Deverd ser garantida, durante a vigéncia do licenciamento do con-
junto de software, a atualizacdo de versdes, releases, componentes (va-
cinas, bibliotecas, filtros etc.), mbéddulos e assinaturas dos produtos e
todos os produtos deverdo ter o mesmo periodo de licenciamento.

6. DA CERTIFICAGAO
6.1 A CONTRATADA deverd apresentar na fase de apresentagdo da proposta:

6.1.1 Carta de Revenda Autorizada do fabricante do conjunto de Sof-
tware da Solucdo credenciando-a a prestar suporte, instalacdo do
produto, fornecimento. A carta deverd ser do fabricante da Solucéo
nomeando a revenda autorizada com a sua respectiva data de emissédo e
sua validade, sendo a comprovacdo apresentada no ato da assinatura
de contrato, conforme as condicdes contidas na Sumula 25 do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo.

6.1.2 Apresentar, no minimo (Trés) certificados indicando os profis-
sionais da LICITANTE gque deverdo prestar suporte para da solucgdo.

6.1.2.1 A LICITANTE poderd apresentar no minimo (TRES) ou mais téc-
nicos certificados na solucéo.

6.1.2.2 O certificado deverd ser emitido pelo fabricante oficial do
conjunto de software da solucgdo.

6.1.2.30 certificado deverd ser emitido pelo fabricante, em nome do
técnico, e a CONTRATADA deve apresentar o vinculo, seja CLT, Sbécio
cotista ou contratado, que neste caso, deve ser registrado em cartdrio
provando o vinculo entre a LICITANTE e o PRESTADOR dos servicgos,
sendo a comprovagdo apresentada no ato da assinatura de contrato,
conforme as condig¢des contidas na Sumula 25 do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo.

6.2 Na fase de habilitacdo, devera comprovar sua aptiddo, apresentando
juntamente a sua proposta, 01 (um) ou mais atestados, de capacidade téc-
nica, emitidos por pessoa Jjuridica de direito publico ou privado, gue
comprove fornecimento anterior, pertinente e compativel em caracteristi-
cas com O objeto desta licitacdo em, pelo menos, 50% (cingquenta) da
quantidade expressa da sua proposta comercial.

7. ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
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SAAE Sdo Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS Setor de Compras

Servico Auténomo de Agua e Esgoto

7.1 A CONTRATADA, em conjunto com o fabricante da solucdo, deverd atender
as necessidades da SAAE DE SAO CARLOS para suporte técnico do conjunto
de software da solucdo do objeto desta contratacdo, com o objetivo de
defender proativamente o ambiente de TI da Administracdo Municipal,
contra as possiveis ameacas que todo momento as organizacdes estdo su-
jeitas.

7.2 O servico deveréd ser prestado através de contato telefdnico, sitio
de Internet (website do fabricante ou do fornecedor), correio eletrdnico
(e-mail do fabricante ou do fornecedor) ou no local (provido pelo fa-
bricante ou pelo fornecedor), em casos de emergéncia PRESENCIALMENTE de
acordo com os niveis de severidade e prazos indicados nas tabelas 1 e
2, a seguir:

7.3
Tabela 1

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Nivel Descricgéao

1 Servicos totalmente indisponiveis.

Servicos parcialmente indisponiveis ou com degradacdo de
tempo de resposta no acesso aos aplicativos.

Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes de avisos
3 consultas sobre problemas, davidas gerais sobre o conjunto
de software da solucgédo.

TABELA 2

Tabela de Prazos de Atendimentos ao Software
Niveis de Severidade
Modalidade Prazos
1 2 3
Inicio de Aten- 1 2 24
dimento hora ho- horas
2?}éi;e € Término de h6_ }3% 72
eietone Atendimento < % horas
ras ras
Inicio de Atendimento - - 3:'5 ho-
Telefone, e-
mail e Web- Término de Atendi-
- - - 72 horas
site mento
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SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto SEtor de COmpraS

7.4 O suporte técnico deveréd ser obrigatoriamente fornecido em lingua
portuguesa;

7.50 software, uma vez instalado, deverd garantir a deteccdo limpeza e
ou remocgdo de ocorréncias nas estacgdes e servidores protegidos, de forma
automética, e em pelo menos 99,9% dos casos. Caso o software ndo detecte
e remova a infeccdo automaticamente, a Contratada serd acionada e devera
fornecer vacina para solucionar o problema;

7.6 Em condig¢des normais da rede o software instalado deverd garantir
a atualizacdo automatica das assinaturas de Virus em pelo menos 98% (no-
venta e seis) das estacdes e servidores em até no maximo 180 (cento e
oitenta) minutos apds o recebimento da mesma pelo servidor de Antivirus;
7.7A CONTRATADA deverd possuir site e Helpdesk para abertura de chama-
dos, disponibilizando telefones para aberturas de chamados técnicos com
atendimento em portugués.

7.8A CONTRATADA deverd apresentar, por declaragdo, comprovando possuir
condicdes para a prestacdo dos servicos para a SAAE DE SAO CARLOS, nas
condicdes estipuladas acima.

7.90 Suporte serid REMOTO, porém a critério do SAAE de SAO CARLOS, em
caso de epidemias de virus, ou forca maior ou em caso de atualizacodes,
o SAAE poderéd solicitar que o chamando seja atendido presencialmente
para o Nivel de Severidade 1, com prazo de atendimento 1 hora e solugédo
em 06 horas no maximo.

8 LOCAIS DE INSTALACAO DAS LICENGCAS.

8.1 O local da prestacdo de servicos serd no Servico Autdnomo de
Agua e Esgoto - S&do Carlos, situado & Av. Getulio Vargas, 1.500 -
Jardim Sdo Paulo, S&o Carlos, S&o Paulo CEP 13570-390 com possiveis
deslocamentos para outros locais/prédios préprios do SAAE se
necessario.

8.2 Todos os deslocamentos dos seus técnicos, sejam eles do local de
origem da CONTRATADA até a Cidade de Sdo Carlos e vise-e-versa, ou dentro
do Municipio de SAO CARLOS, bem como as obrigacdes trabalhistas, estadias,
refeigdes, retiradas de bens necessarios ao atendimento do objeto do
contrato ou sua, devolugdo e instalacgdes serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

9 PRAZOS DOS SERVICOS

9.20 prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses
contados a partir da data de sua assinatura;

9.3 O prazo mencionado no subitem anterior poderd ser prorrogado por
igual (ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da Administracdo, nos
termos e condigdes permitidos pela legislacgdo vigente, conforme a lei
14.133/2021.
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SAO CARLOS
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MODELO DE PROPOSTA

REFERENCIA: DISPENSA DE LICITAGAO N° XXX/2024
PROCESSO N° XXXX/2024

A xXxXx , com endereco na Rua
, n° , na cidade de

, (UF), telefone para contato (DDD) ,

e-mail , inscrita no CNPJ/MF
n° , Inscricéo Estadual n°® , e
Inscrigdo Municipal n° , neste ato representada pelo seu
(cargo) , (nome) , portador do RG

n° e CPF n° , tendo examinado

minuciosamente o Aviso de Contratacdo Direta e Termo de Referéncia,
formula a seguinte PROPOSTA:

LOTE 01

Preco Total
(R$)

Item Descrigao Marca Quant. Unidade

Fornecimento de Licencas
ANTIVIRUS de uso, atualizacdo e
suporte técnico do fabricante
da solucao F-SECURE (WITH

01 SECURE) de por 24 (vinte e
quatro) meses, do conjunto de
software, conforme descrito no
Termo de Referéncia e Anexos

02 Suporte Técnico especializado

24 (vinte e quatro meses)

Preco Total

. Legenda: UN = unidade(s); SVR = servico(s).

Preco total por extenso:

Prazo de entrega:

\Validade da proposta:

Obs.: Nos precos propostos pela CONTRATADA estdo inclusos todos os
custos e despesas necessdrios a consecucdo do objeto contratual,
compreendidos os tributos e encargos diretos e indiretos incidentes,
n&do importando a natureza ou espécie; seguro; margens de lucro; custos
de armazenamento, se for o caso; dentre todos os outros que se facam
necessarios a perfeita execucdo do objeto. Os precos da presente
contratacgdo ndo sofrerdo reajustes pelo prazo contratual, salvo para
a hipétese de readequacdo do equilibrio econémico-financeiro, nos
casos previstos em Lei.

Declaramos que, esse fornecimento serd efetuado em conformidade com
as condigdes constantes do Aviso de Contratacdo Direta Eletrdnica n°
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/2024 e seus Anexos, o0 qual conhecemos e aceitamos em todos os
seus termos.

(A licitante deverd apresentar na proposta os catdlogos do conjunto de software,
em portugués, das marcas, modelos e especificac¢des oferecidas.)

Assinatura do Responséavel
CPF n°
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SAO CARLOS
Servico Auténomo de Agua e Esgoto Setor de Compras

MODELO DE DECLARAGOES

(Nome da empresa), CNPJ n° , sediada (endereco
completo), por seu representante legal, abaixo subscrito, DECLARA
EXPRESSAMENTE :

() a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica;

() o enquadramento na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123 de 2006,
quando couber;

() o pleno conhecimento e aceitacd&o das regras e das condicgdes
gerais da contratacdo, constantes do procedimento;

() o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que
trata o art. 93 da Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, se couber;
e

() o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°
14.133 de 2021 gue nédo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre; bem como ndo emprega menor de
dezesseis anos ou O emprega na condicdo de aprendiz e, ainda néo
emprega, em hipbdtese alguma, menor de quatorze anos.

Assinatura do Responsavel
CPF n°
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