Proc. n® 001169/2021

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

o Y ¥ o
SA AE Sao Carlos, Capital da Tecnologia Flsn 7Q‘_/Rubnca.
403 g

Servico Auténoms de Agua e Esgota

EFETITIRT  Setor de Controle e Processamento de Dados — S.C.P.D.

Ao
Setor de Contabilidade

Para as providéncias com a liberagao da
importancia de R$ 6.208,33 - (Seis Mil e Duzentos e Oito Reais e
Trinta e Trés Centavos), a firma DBTIME EIRELI, para fins de
pagamento da nota fiscal abaixo relacionada, proveniente dos
servicos de gerenciamento e manutengdo do banco de dados da
autarquia no periodo de 21/12/2021 a 20/01/2022, em conformidade
com o processo n° 001169/2021, carta contrato n® 011/2021, fls. n.°
303/306.

Segue anexo o relatério das atividades e situagao atual do
ambiente de produgdo o qual se encontra controlado e funcionando
normalmente.

Segue anexa também a nota de recebimento de
materiais ou prestagcao de servigcos, o termo de recebimento
provisério de materiais/obras/servicos conforme resolugao n°
03/2016 e o relatorio de langamento junto ao site do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

Providenciar também o cancelamento do saldo
restante de empenho, cujo valor ndo sera mais utilizado no presente
exercicio.

Servigos Valores
Nota N° 000507 (medigao n° 04) R$ 6.208,33

Sao Carlos, 27 de janeiro de 2022.

Paulo Henri Gobbi

Chefe do S

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sao Carlos
Av. Getulio Vargas, 1500 — (16) 3373-6440 — Cep 13570-390
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO [ % et2

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emiss&o

2 24/01/2022 11:47:52
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e Codigo de Venficagao
20220124u034713390001 40 WRJC-RUBX

PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 09.471.339/0001-40 Inscrigéo Municipal: 3.745.974-0
Nome/Razé&o Social: DBTIME LTDA
Enderego: R BRIGADEIRO MACHADO 33, ANDAR 1 SALA 33 - BRAS - CEP: 03050-050
Municipio: Sdo Paulo UF: SP

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Raz&o Social. SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CPF/CNPJ: 45.369.973/0001-50 Inscrigéo Municipal: ----

Enderego: AV Getulio Vargas 1500 - Vila Lutfalla - CEP: 13570-390

Municipio: Sdo Carlos UF: SP E-mail: marcioamaral@saaesaocarios.com.br
INTERMEDIARIO DE SERVICOS

CPF/CNPJ: —--- Nome/Razéo Social: -—--
DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

Nro do processo: 1169/2021

Nro Carta Contrato: 011/2021

Nro pregao eletrdnico: 035/2021
Prestacao de servicos de gerenciamento e manutencao de banco de dados Oracle.
Optante pelo Simples Nacional.

VALOR TOTAL DO SERVICO = R$ 6.208,33
INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PIS/PASEP (R$)

Céodigo do Servigo
02919 - Squrte técnimi instalagﬁoi conﬁgura;ﬁo e manutencdo de programas e bancos de dados.

Valor Total das Dedugbes (R$) Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Valor do ISS (R$) Crédito (R$)
x = * Q.00
Municipio da Prestagao do Servigo Numero Inscrigao da Obra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte

OUTRAS INFORMAGOES

(1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n° 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples
Nacional;
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO J7

Procuradoria da Divida Ativa

Certidao Negativa de Débitos Tributarios
da
Divida Ativa do Estado de Sao Paulo

CNPJ Base: 09.471.339

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de S&o Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridicalfisica acima identificada que vierem a ser apuradas, é certificado que:

nio constam débitos inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa juridica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certiddo negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aquela acima informada.

Certidao n° 33944205 Folha 1 de 1
Data e hora da emisséo 24/01/2022 11:40:58 (hora de Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissdo.

Certidao emitida nos termos da Resolugdo Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitag@o desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade no sitio
http://Iwww.dividaativa.pge.sp.gov.br
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certidao Numero: 11056521 - 2021

CPF/CNPJ Raiz: 09.471.339/

Contribuinte: DBTIME LTDA
Liberagao: 16/10/2021

Validade: 14/04/2022

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servigos - 1SS

Taxa de Fiscalizagio de Localizagdo Instala¢do e Funcionamento
Taxa de Fiscalizagdo de Anuncio - TFA .

Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimento ~.TFE E
Taxa de Residuos Séiidos de Servigos de Satde - TRS
|

idéncia & 'pa}ftir de Jan/2011)
Imposto Sobre Transmissdo derB_er'ss" Imévei

Unidades Tributarias:

que vierem a ser apuradas ou que,se veri
documento re!atzvas a tnbutos administrados pela Secretaria Mumcupal da Fazenda e a inscrigbes em Divida Ativa

‘ unicipio € certificado que a Situagéo Fiscal do Contribuinte supra, referente
scritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no endereco
http://www.prefeitura.sp.go ricidade/secretarias/fazendal.
Qualquer rasura invalidar te documento.

Certidao expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, instrugéo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF n°® 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF n° 182,
de 04 de agosto de 2021,

Certidao emitida as 19:34:43 horas do dia 18/10/2021 (hora e data de Brasilia).

Codigo de Autenticidade: 6262175A

A autenticidade desta certiddo deverd ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://'www.prefeitura.sp.gov.br/sf
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Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  09.471.339/0001-40
Razao Social:DBTIME EIRELI ME

Endere;o: R BRIGADEIRO MACHADO 33 SL 33 1 AND / BRAS / SAQ PAULO / SP /
03050-050

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado n3o servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:06/01/2022 a 04/02/2022

Certificacdo Nimero: 2022010610394082956113
Informacdo obtida em 24/01/2022 11:39:10

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: DBTIME LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 09.471.339/0001-40

Certiddo n°: 27784214/2021

Expedigdo: 08/09/2021, &s 22:59:01

Validade: 06/03/2022 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigao.

Certifica-se gue DBTIME LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ
sob o n° 09.471.339/0001-40, NAO CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolu¢do Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedicg¢ido.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certidd3o condiciona-se & verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGCAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificagd3o das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execu¢ao de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliac3o Prévia.
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RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Documentacdo Mensal do Banco de dados da PRODUCAO %

Controle do Documento

Versao: 01

Data da Gltima atualizagdo: | | Jose Vilela Junior |
2022 |

1. INTRODUCAO

Este documento foi elaborado para descrever a situagao Técnica e Gerencial Mensal da Base
de Dados Oracle, Instancia: PRODUCAQO

Nome da Instancia.

Usudrio Backup

Memoria Ram

Arquivos de dados (tablespaces)

Caminho dos datafiles

Fragmentagao da instancia / tamanho fisico dos datafiles
Tamanho légico do hanco

Archive log

Numero de Conexdes no banco

Versdo do Oracle

Rebuild de indices.

Coleta de estatisticas.

Caminho do Controlfile

Caminho / Tamanho do Redo_log

Tempo/Hora/Dia que o servider esta no ar

Objetos Invélidosl

Recriar tablespace TEMP

Aumentar tamanho dos datafiles

PROCEDIMENTOS EASICOS

VERIFICAR BACKUP) LOGICO(EXPORT/DATAPUMP)
REDUNDANCIA DO BACKUP PARA OUTRA MAQUINA
VERIFICAR SCRIPT DE ANALYSE

VERIFICAR REBUILD DOS INDICES CASO TENHA DE ABRIR CHAMADO C/ EQUIPE DBA
VERIFICAR TAMANHO DO LISTENER

MAPA DAS BASES ORACLE



RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Aprovadores

- Paulo Henrique Gobbi - SAAE - e-mail: scpd@saaesaocarlos.com.br
- Jalio Cesar Martins - SAAE- e-mail:
informatica@saaesaocarlos.com.br/julio@saaesaocarlos.com.br

Suporte Técnico
Enviar e-mail para: SUPORTE@@dbtime.com.br

- Equipe DBTIME - Dbtime - e-mail: suporte@dbtime.com.br

Responsabilidades:
Suporte Técnico

- Analise corregbes, processos e automatizacdo do Banco de dados.

Paulo / Julio

- Analise das corregoes e validagdes de todos os processos e procedimentos de qualidade do

E_Sanco de dados e Servidores de Banco de dados.
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RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Ambiente Atual:

1 - Performance : O servidor atual atende perfeitamente apds a migragdo para o Oracle 11G

2 - Crescimento do ambiente: No quesito de crescimento do ambiente, temos mais de
2.674,9 Gb usados dos 4800 GB. Hoje o banco ocupa em torno de 857,1 Gb, tendo
53GB livre nas tablespaces o que permite que ele possa crescer em questdo de espaco
em disco sem preocupacgoes.
3 - Backup Foi verificado que o backup local é mantido no servidor de banco de dados, sendo
efetuados 1 vez ao dia. Sendo multiplicado em outro equipamento de backup (Antigo servidor
de Producao).

. Armazenamento do Backup RMAN e archives para o restore do banco.
Necessario a validagcdo do banco, sendo validado em outro banco.

Os backups:
-RMAN (diariamente)
-DATAPUMP:

4 - Processamento Em avaliagao da performance do servidor quando executando algumas
rotinas de relatério foi identificado que o servidor atingia até 43%, sem indicadores de
necessidade de melhorias.




RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Todas as informacdoes sao do BANCODE DADOS DA BASE PRODUCAO
DATACENTER SISTEMAS Sugestoes de UPGRADES anuais.

Necessidade

Gerenciamento S.0.
Gerenciamento S.0.
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devtmpfs
tmpfs
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Oracle AlertLog:
Sem Erros relevantes [X]
Com Erros relevantes [ ]
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RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Memoéria

Controiada sem necessidade de upgrades
Disponivel para Oracle= 70GB

Tamanho Total do Banco de Dados Anteriormente
Controlada sem necessidade de upgrades

Légico: 857,1GB

Fisico : 803,1GB

Uso dos recursos do Serwdor

a.x
13172700+
16855556

Informacgoes Sobre a Banco de dados




RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Conexoes

Politica de BACKUP
Local, servidor de backup, no entanto sendo efetuado no mesmo local (SEDE do SAAE),
necessario efetuar em outra localidade fisica, evitando perca de dados em caso de catastrofes.

Sendo efetuado backup RMAN com foto.
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RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Console de backup na AWS

o Hhe e parcabas AW Markitplace

Rotwant Pt fergneian

Worha o

Lanscle du Gerencisnanto dis AW

Aprenda com a AWS

Trainamznen g A0S gratite

aws

gt 2

Entrar

- Usyério root

Amazon Lightsail

L‘_ightsail‘is the easiest way.
to get started on AWS

10 da conta {12 digitos) ou alias da conta

SE4007

Triar ma Nova conta dz AYS

Todos of difeikis “asevadaes Portugués *

Suckets {11 =




RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Backups enviados
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Os backups do dia 22 e 25 serdo reenviados apds as 18:00 do dia 26/01 devido
a falhas na rede durante o envio, conforme print abaixo.

Resumo

Fragmentacao
Fragmentagdo da instancia: Media

TEMPO NO AR
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RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Estatistica
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RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Monitoramento preventivo do Banco de dados

Abaixoc o crescimento do Banco de Dados

Podemos considerar um crescimento normal, sem novas aplicacées — algo em torno de 2% a
6% com margem de erro de 2% para (+ ou -).

Acompanhémentddo‘Banco de dadosem GB




oroo. e ALG4 10031

Fls. %L{ : Rubrica__g_

RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Procedimentos em caso de falha no servidor de Producao:
|

alinhados.

Caso ocorra falhas de hardware/software (dentre outras catastrofes) na base de Producao, serdo
adotados os passos abaixo respectivamente:

Para que ndo haja impacto para os usuarios os IP’S serdo alterados.

O TNSNAMES sera alterado para minimizar os impactos.

Producao >> |P Producao sera inativado.

| Prazos para disponibilidade e prdcedimentos de retorno das BASES de PRODUCAOQ deveram ser
Backup >> |P Backup sera alterado para >> IP Producao

Backup Producao

Servidor de Backug Servidor de Producao

ORACLE
PRODUCAQO

ww




RELATORIO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Avaliagao da Arquitetura

Hardware / Sistema Operacional
Arquitetura: CLIENT/SERVER

. Memoéria: 128GB

. Processador

. Sistema Operacional: Oracle Linux 7 (64bits)

. Instancia Banco de Dados: Oracle Database 11g Release 11.2.0.4.0 - 64bit Production
. Espaco de dados utilizado: 857,1GB (Fisico)

. Espaco de dados utilizado: 803,9GB (Logico)

GUAWNR

‘Diagnéstico : g
- CPU com 41% na Otima

Desempenho de I/0 - (Otima).
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Controle do contrato de servigos de gerenciamento do BanE

Y16

N° LICITAGAO  000035/2021 TA
PROCESSO N° 1169/2021 RS 74.500,0
| % sobre o
N°MEDIGAO | DATA | EXECUGAO | Termo Aditivo EMPENHO N° NOTA VALOR PERIODO
1 09/11/2021 | 2021/002751 8,33% 2021/001880 477 6.208,33 21/09/2021 A 20/10/2021
2 09/12/2021 | 2021/003038 8,33% 2021/001880 487 6.208,33 21/10/2021 A 20/11/2021
3 29/12/2021 2021/003210 8,33% 2021/001880 496 6.208,33 21/11/2021 A 20/12/2021
4 26/01/2022 | 2022/000192 8,33% 2022/000085 507 6.208,33 21/12/2021 A 20/01/2022
| TOTAL EXECUTADO 24.833,32
| SALDO R$ 49.666,68
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NOTA DE RECEBIMENTO DE MATERIAISm O%I;%ISTACAO DE SERVICOS

Proc. o4 101 17201

Conta Gerencial:

Conta Financeira:
Peéssoa Juridica:

Data: 27/01/2022 Local do Recebimento: Avenida Getilio Vargas, 1500 - de@;ao Paulo - CEP 13570-390
Cadigo: 08305 Fornecedor: 08305 - DBTIME LTDA

CNPJ: 09.471.339/0001-40 Inscrigao: 148.071.121.113
Série /NF: /000507 Cond. Pagto.:
0-C~230§l/000011 Licitagiio: 4 - Pregdo n.° 000035/2021 Tipo Faturamento: 1933 - Aquisigio de Servigo Tributado pelo ISSQN
Data %%'é?ggslfgo_d“a NF:24/01/2022 Data de Vencimento da NF:

Centro Armaz.: Almoxarifado de Servigos - virtual

Codigo Material Material ou Servigo Qtd Un Valor Unit. IPI Valor IP1  Créditos Valor Total
80.00021.000037 CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE 1,00 UN 620833 0 0.00 0.00 6.208,33)

SERVIGOS DE INFORMATICA ESPECIALIZADOS EM
AMBIENTE DE BANCO DE DADOS ORACLE DATABASE E
SERVIGO DE BACKUP ATRAVES DE ARMAZENAMENTO
EM PROVEDOR DE RECURSOS DE CLOUD PARA O
BANCO DE DADOS DO CONTRATANTE.

00601 - Setor de Controle e Processamento de Dados Lan¢amento.: 2022/0009000184
5 - 33904000-Servigos De Tecnologia Da Informagdo E Comunicagdo -

iTAL DA NOTA FISCAL ~ , 6.208,33

LN /L

Paulo Hegllgue Gobbi
Chefe £.

Confefente Visto Kardex / Aprovado

NotaRecebimento.rpt

27/01/2022 Page 1 of 1






RESOLUGAO SAAE N° 03, DE 28 DE JUNHO DE 2016

Servige Autbaome de Agisa ¢ Esgote

SAO CARLOS

SA AE Av. Getulio Vargas, 1.500, Jd. Sdo Paulo, Sao Carlos-SP, 13.570-390

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 45.359.973/0001-50 | |.E. 637.271.909.116 | 1.M. 60438

Telefone: (16) 33736400, Fax: (16) 33736433
e-mail: gabinete@saaesaocarlos.com.br

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE MATERIAIS/ OBRAS/ SERVICOS
Conforme Resolucdo SAAE n° 03/2016 - Anexo 1

Processo n°: 2021/001169

Modalidade de Licitagao: 4 -

Edital n°: 2021.035
Contrato n°; 2021/000011

1469 1 %Oﬂqj

Pregio Proc. n? —
Fls. Rubrica_

: 4 1
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA & gE ENCIAMENTO DE BANCO

DE DADOS

Contratado(a): 08305 - DBTIME LTDA

CNPJ: 09.471.339/0001-40

Pedido de Compras n°: 2021/000011
Material: Periodo: 21/12/2021 A 20/01/2022

. Documento Fiscal : 000507

Entrega Efetuada em: 27/01/2022

Os servidores abaixo qualificados, neste ato, apds as devidas verificagdes aceitam e recebem
provisoriamente o(s) material(is), obra(s) e servico(s) descrito(s) no(s) documento(s) fiscal(is)
acima relacionado(s), estando o(s) mesmo(s) em conformidade com as diretrizes do SAAE, com
a solicitagao do requisitante e com o pedido de compras.

DCerﬁficamos que a(o) contratada(o) esta dispensada de apresentar as certiddes e documentos
exigidos pela Lei Municipal n® 13.057/02 e do Decreto n® 19/04 em virtude do objeto contratado

Certidao Negativa de Débitos com a Seguridade Social — INSS (CND de Débitos Relativos a

%Certiﬁcamos que a(o) contratada(o) apresentou: a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas:

Tributos Federais e Divida Ativa da Unido); comprovante de recolhimento do INSS: Certidao
Negativa de Débitos com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; comprovante de
recolhimento do FGTS; lista dos funcionarios que trabalharam em obra/servigo para a Autarquia;

. e comprovante de pagamento de salarios dos funcionarios designados para a obra/servico; os
quais encontram-se anexos ao(s) documento(s) fiscais.

Data do Recebimento/Analise - 27/01/2042;@3&&_ / _&D‘a:&)
(\

Paulo Henriqu bbi
* RE.:01961 CPF: ¥#81/912.308-23

/ L

sar Martins
R.E.: 02449 : 1.628.548-28







