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Questionamento 01 - Pregdo Eletrdnico n® 034/2024 - Processo n°
2733/2024.

1. A CONTRATANTE poderia nos informar qual serd a estimativa (em

%) de inadimpléncia por ficha de compensacgdo?

Resposta: Estima-se a inadimpléncia é de 15%, entretanto visa-se
com essa contratacdo a reduzam da inadimpléncia, devido o registro
do boleto.

2. A contratante deseja atuar com layout CNAB 240 ou 4007

Resposta: Vamos atuar como os dois layouts, entretanto deve-se
observar a necessidade de permitir a utilizacdo de servigo de banco
correspondente (casas lotéricas e demais instituic¢des financeiras
autorizadas pelo BACEN) e agendamento para pagamentos das contas.

3. A CONTRATANTE poderia nos informar se todas as remessas de
boletos serdo emitidas (impresséao postagem) ao pagador pela
CONTRATANTE (no caso SAAE Sdo Carlos) ou se haverd algum evento
especifico em que a CONTRATADA ird emiti-los (imprimir e postar)?

Resposta: Todas as remessas de
e postagem) ao pagador pela CON

etos serdo emitidas (impresséo
TANTE (no caso SAAE Sdo Carlos).

4. A CONTRATANTE poderia 0s esclarecer, caso tenha a
informacdo, qual é a estimativa de pagamentos em correspondentes
bancéarios (por exemplo, lotéricas, mercados, etc.)?

Resposta: Estima-se a quantidade arrecadadas em correspondente
bancdrio é cerca de 24.000 guias por més.

5. A CONTRATANTE poderia nos informar, qual o valor médio de
cada boleto emitido?

Resposta: O SAAE ndo consegue 1nformar ter essa informacgdo, por
se tratar consumo de &agua e esgoto, além de parcelamento de
débito.

6. A CONTRATANTE poderia nos dizer se o registro dos boletos
serd efetivado em uma Unica remessa ou a CONTRATANTE ird efetuar
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primeiro a emissdo dos boletos de COTA UNICA e somente apds a
apuracdo dos titulos liquidados em cota Unica é que irdo emitir
as parcelas?

Resposta: Os boletos serdo em cota Unica.

7. A CONTRATANTE poderia nos dizer qual serd o tipo de
recebimento adotado neste Edital (Carnés ou Boletos)?

Resposta: Boletos.

8. No caso de emissdo de CARNES:
a. Qual a quantidade de parcelas formard o bloco de carnés
(exemplo: “30.000” carnés os quais terdo “12” fichas de

compensacao) ?
Resposta: N&o se aplica.

b. Caso seja carnég, e a impresséao e postagem seja
responsabilidade da contratada, qual serd o formato (A3 ou A4)?

Resposta: N&o se aplica.
C. Qual serd a tipologia (preto branco ou colorido)?
Resposta: Ndo se aplica.

d. Terd capa, contra-capa oUW qualquer outra arte grafica (se
tiver mais detalhes)?

Resposta: Ndo se aplica.

o\

9. No caso de emissdo de Carnés, qual a estimativa (em
pagamentos em cota uUnica?

) de

Resposta: Ndo se aplica.

10. Qual a quantidade de parcelas para pagamento por documento
(por exemplo: 10 parcelas + cota tGnica)?

Resposta: Por se trata de Servico Autdénomo de Agua e Esgoto, sdao
todos cota Unica.
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11. Esta correto afirmar que a prestacdo do servico de Cobranca
Bancadria estd condicionada as regras da FEBRABAN e dque a
CONTRATANTE serd a responsavel em adquirir/desenvolver um sistema
de gerenciamento financeiro, o qual 1ird gerar os arquivos de
remessa em padrdo ou CNAB ou XML ou API, bem como realizar a
leitura dos arquivos de retorno enviados pela CONTRATADA?

Resposta: Estd correto afirmar que a prestagcdo do servigo de
Cobranca Bancaria estad condicionada as regras da FEBRABAN, porém
ndo estéd correto afirmar que a CONTRATANTE serd a responsavel em
adquirir/desenvolver um sistema de gerenciamento financeiro, o
qual ird gerar os arquivos de remessa em padrdo ou CNAB ou XML ou
API, bem como realizar a leitura dos arquivos de retorno enviados
pela CONTRATADA. Toda a necessidade de desenvolvimento para
integracdo ou gestdo da operacdo é de responsabilidade da
CONTRATADA.

12. A CONTRATANTE poderia nos dizer qual serd o indice econdmico
utilizado para o reajuste de tarifas anualmente?

Resposta: O indice utilizado para atualizacdo do contrato €& o
IPCA conforme Lei Municipald.

13. Podemos considerar que o0s b
apds o vencimento com regra de J

etos poderdo ser liquidados
0s e multa?

Resposta: Os Dboletos ' podera
liquidados apds o vencimento
também podem ser configurados
o vencimento.

ser configurados para serem
m regra de juros e multa. Como
a ndo permitir a liquidacdo apéds

14. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacdo de sexvicos de
uma VAN para a transmissdo/recepcdo de arquivos, questionamos:

a. Serd através de empresas terceiras ou. consideram utilizar
servicos da VAN do prdéprio BANCO?

Resposta: Poderd ser por empresa terceira especializada ou VAN do
préprio banco.

b. Se a escolha for por empresas terceiras, de gquem sera o
custo?

Resposta: Todos os custos da operagcdo serdo por conta da
CONTRATADA.
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C. Se porventura, venha utilizar o fornecimento de software/VAN

para o recebimento dos arquivos do prdéprio BANCO, a mesma podera
assinar o documento para formalizar a instalacdo?

Resposta: N&do se aplica.

15. A opcédo de recebimento das fichas de compensacdo (boletos)
através de cheques serd opcional?

Resposta: A opg¢do de recebimento de fichas de compensacgédo
(boletos) através de cheques ndo serd uma opgao.

16. O CONTRATADO credenciado iniciar-se-4, a prestacédo dos
servigcos a partir da assinatura do contrato, pergunta-se: A
prestacdo de servigco em relacdo a implantacdo do convénio, testes
de arquivos e homologacdo dos cdbédigos de barras, assim como, ©O
recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das
Instituic¢des Financeiras credenciadas e afins, ocorrera e
iniciar-se-a apods toda a concluséo do Processo
operacional/sistémico entre CONTRATANTE x BANCO?

m relacdo a implantacdo do
ogacdo dos cédigos de barras,
uias/boletos nas dependéncias
credenciadas, iniciar-se-a
do contrato e a conclusado das
necessarias entre o CONTRATANTE
e o0 BANCO. O CONTRATADO compromete-se a atuar de forma diligente
e célere para gque a conclusao do processo ocorra O mais
rapidamente possivel, garantindo assim a pronta execucdo dos
servicos.

Resposta: A prestagdo de servigos
convénio, testes de arquivos e hom
bem como o recebimento efetivo da
das Instituicdes Financeira
imediatamente apds a assinatur
etapas operacionais e sistémic

17. A CONTRATANTE estd ciente que no caso de se constatar que o
valor repassado decorreu de pagamento indevido, realizado
mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o BANCO
comunicard o fato e solicitard reembolso da respectiva
importéncia, mediante apresentacéao de pedido especifico,
acompanhado da documentacdo comprobatdéria da ocorréncia?

Resposta: Sim.

18. Os arquivos e relatdérios de retorno, supracitados, em Padréo
CNAB FEBRABAN, liberados em D+1, incluindo-se o relatoério
Francesinha, atendem a necessidade para Conciliacéo da
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CONTRATANTE?

Resposta: Sim, os arquivos e relatdérios de retorno, conforme o
Padrdo CNAB FEBRABAN, liberados em D+1, incluindo o relatério
Francesinha, atendem a necessidade de conciliacdo da CONTRATANTE,
desde que esses documentos contenham todas as informacdes
necessarias para a conferéncia dos pagamentos e recebimentos.
Dessa forma, a CONTRATANTE podera realizar a conciliacgdo de maneira
precisa e eficaz, garantindo a compatibilidade entre os dados
financeiros e operacionais.

19. A CONTRATANTE possui alguma necessidade especifica com
relacdo a periodicidade e frequéncia de envio de
arquivos/relatdérios de retorno e conciliacgdo?

Resposta: A CONTRATANTE n&o possul necessidade especifica com
relacéo a periodicidade e frequéncia de envio de
arquivos/relatdérios de retorno e conciliacdo, desde gque sejam
cumpridos os prazos estabelecidos no contrato, e o envio seja feito
de forma regular e suficiente para garantir a efetividade da
conciliacdo financeira.

20. A CONTRATANTE estd ciente que para os recebimentos realizados
através de Internet Banking ou Autoatendimento fica obrigado a
aceitar Ccomo comprovante de pagamento por parte dos
contribuintes/consumidores/usuéa s/assinantes, o lancamento de
débito no extrato de conta cor te devidamente identificado ou
recibo préprio?

Resposta: Sim.

21. Estéd correto o entendimento de que a CONTRATADA ndoga@ssumira
nenhum custo ou despesa relativa a implantacdo/homologacao dos
produtos contratados neste edital uma vez que ja possui os Layouts
prontos e compete a CONTRATANTE a sua adequacdo e implantacdo
tecnoldgica?

Resposta: Ndo. Compete a contratada todos os custos de implantacédo
tecnologia e a adequacdo do sistema para integrag¢do com o sistema
contratante

22. A CONTRATANTE menciona que o recurso liquidado/arrecadado
pela CONTRATADA, através dos boletos bancarios, deverdo ser
repassados em D+1, contudo, é de ciéncia do Ente que no produto
cobranca n&o hé& repasse para conta em outra instituicéo
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financeira, ficando, portanto, sob sua exclusiva responsabilidade
eventual repasse?

Resposta: A CONTRATANTE estd ciente de que, no produto de cobranca
padrao, ndo hé& repasse automadtico para contas em outras
instituig¢des financeiras. No entanto, neste caso especifico, a
CONTRATADA deve oferece a vantagem do split de pagamento, o que
possibilita a realizacdo dos repasses de forma automatica e
eficiente, ao final de cada dia ttil. Dessa forma, 0S recursos
arrecadados serédo transferidos diretamente para a conta indicada
pela CONTRATANTE, garantindo agilidade e seguranga nos repasses
diarios.

23. A CONTRATANTE tem ciéncia de gue os pagamentos dos valores
tarifdrios serdo debitados da conta, nesta mesma instituicéo
financeira?

Resposta: Sim

24, A CONTRATANTE menciona que a CONTRATADA devera
disponibilizar um relatdério mensal conselidado, discriminando a
quantidade de titulos, modalidade / de recebimentos e demais
informacdes. Tal texto ¢é aberto e vincula obrigacgdes néo
especificadas no Edital/ ao eventual vencedor. Diante disso,
pergunta-se, os relatdédrios tipo ancesa e arguivos de retorno
padrao CNAB atenderdo tal necessgdade?

Resposta: A CONTRATADA dev
consolidado, com relatdrios

disponibilizar wum relatédrio
erenciais mais especificos e
adaptados a leitura e a tomada de decisdes. Esses relatdrios
aprimorados oferecerdo uma isdo mais «clara e estratégica,
facilitando o acompanhamento detalhado e a gestdo dos recebimentos
de forma mais eficaz para a CONTRATANTE, permitindo um melhor
controle e planejamento financeiro.

25. A CONTRATANTE pode nos dizer qual sera a frequéncia de
pagamento das tarifas pelo servico prestado (DIARIA OU MENSAL) ?

Resposta: Conforme item 17.1 do Termo de Referéncia (anexo I) o
pagamento referente aos boletos sera.mensal.

26. A CONTRATANTE tem ciéncia que Bancos ndo emitem NOTAS FISCAIS
ou FATURAS, sendo isentos de emissdes de notas fiscais conforme
Lei N° 8.846/94?
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Resposta: A contratante esta ciente quanto a isencdo de emissdo de
notas fiscais por instituicdes financeiras. Entretanto, gquando a
contratada for instituicdo financeira, esta deverd emitir um
documento equivalente, podendo ser o extrato consolidado conforme
Resolucdo CMVn® 3.919/2010.

27. Senhor pregoeiro, no anexo II o lote uUnico ndo consta a
precificagcdo das taxas e MDR e custos dos aluguéis dos
equipamentos. Inclusive, na cléausula 12.9, ndo é permitido a
subcontratagdo. Portanto, ¢é possivel dividir em dois lotes?
Ressaltamos que a Getnet ndo participard desse edital sem ©&nus
conforme prevé no item 5.10 e 5.15 do anexo I.

Resposta: Conforme os termos do edital, ndo sera possivel dividir
em dois lotes. O lote uUnico foi estruturado dessa maneira para
atender as necessidades especificas do contrato e garantir a
integridade do processo de contratacdo. Sendo assim, as condigdes
estabelecidas, incluindo a precificacdo das taxas e custos, devem
ser mantidas conforme o previsto no Anexo II e nas clausulas
aplicéaveis do edital.

28. Senhor pregoeiro, no item 5.8.1 do anexo I, ndo identificamos
a aplicacdo que utilizardo na POS/{ mével, favor especifica-1la,
assim como se serd POS TEF.

a necessario o uso de POS TEF,
rird as demandas operacionais

Resposta: Esclarecemos que nao
uma vez que o POS mével ja
previstas no escopo do contrat

29. Senhor pregoeiro, no item 5.1.2 (a) do anexo I, pede o envio
de comprovante por SMS e e-mail, é possivel excluir o envio por
e-mail?

Resposta: Informamos que ndo serd possivel excluir o envio de
comprovantes por e-mail. O envio tanto por SMS quanto por e-mail
&€ necessario para garantir maior seguranga e rastreabilidade das
transacdes, além de atender diferentes perfis de usuarios. O envio
por e-mail proporciona um registro digital mais detalhado, que
pode ser arquivado pelos clientes, além de facilitar o acesso ao
comprovante em diferentes momentos e.dispoesitivos. Portanto, para
garantir a conformidade com os ‘requisitos de seguranca e
acessibilidade, o envio por e-mail sera mantido.

30. Senhor pregoeiro, no item 5.1.3 (c) do anexo I, é possivel
complementar que o administrador ird realizar o cadastro de
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acesso?

Resposta: Sim, é possivel complementar o item 5.1.3 (c) do Anexo
I, esclarecendo que o administrador sera responsavel por realizar
o cadastro de acesso. Essa inclusdo garantird que o processo de
gerenciamento de wusuarios seja centralizado e administrado de
forma controlada, proporcionando maior seguranca e controle sobre
quem terd permissdo para acessar O sSistema. Dessa forma, o
administrador poderd gerenciar as permissdes e garantir que o uso
da plataforma ocorra de maneira adequada e segura.

31. Senhor pregoeiro, no item 5.1.3, a referéncia dos dados é da
contratante? O que seria CDC (item e.4)? E para boleto e PIX ou
para adquiréncia?

Resposta: No item 5.1.3, a referéncia dos dados mencionados ¢é da
CONTRATANTE, ou seja, a entidade que estd solicitando os servicos.
Quanto a sigla CDC (item e.4), ela refere-se ao Cbdbdigo de Cadastro
da Ligacdo de Agua e Esgoto e esse céddigo é utilizados para todos
os tipos de recebimentos.

32. Senhor pregoeiro, no item 10.2
garantir a realizagcdo da troca
comunicacdo. E possivel alterar p
ordem de servico?

do anexo I, ndo conseguimos
em até 48 horas Uteis da
a 07 dias Uteils da abertura da

Resposta: Informamos gue nado se
horas Uteis para 7 dias utei

possivel alterar o prazo de 48
O prazo de 48 horas uteis foi
estabelecido para garantir a gilidade e a continuidade dos
servigcos, minimizando o impa€to de possivels interrupgdes ou
falhas. Esse prazo ¢é essencial para atender as necessidades
operacionais da CONTRATANTE e garantir a eficiéncia espefada no
cumprimento das obrigac¢des contratuais.

33. Senhor pregoeiro, no item 10.31 do anexo I, € possivel
realizar a troca dos @ relatdérios por  equipamento para  a
visualizacdo por estabelecimento comercial?

Resposta: N&o serd possivel realizar a troca dos relatdérios por
equipamento para a visualizagdo por estabelecimento comercial. A
visualizagdo por equipamento foil definida para garantir um
controle mais detalhado e preciso das transacgdes realizadas,
facilitando a identificacdo e o acompanhamento de cada terminal.
Esse formato de relatdério ¢é essencial para assegurar a
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rastreabilidade e a transparéncia das operacdes, alinhando-se as
exigéncias contratuais e operacionais estabelecidas.

34. Senhor pregoeiro, referente a capacidade técnica no item
10.4.3 (a, a.l), no termo de referéncia a quantidade de 50% refere-
se a qual capacidade em relacdo a adquirente Getnet?

Resposta: Em relacdo ao item 10.4.3 (a, a.l) do termo de
referéncia, esclarecemos que ¢é exigida capacidade técnica por
parte da adquirente em relagdo ao item 7,1 do anexo I.

35. Senhor pregoeiro, referente a capacidade técnica no item
10.4.3 (a, a.l), no termo de referéncia a gquantidade de 50% refere-
se a qual capacidade em relacdo a adquirente Getnet?

Resposta: Conforme informado na questdo 34 em relagdo ao item
10.4.3 (a, a.l) do termo de referéncia, esclarecemos que é exigida
capacidade técnica por parte da adquirente em relacdo ao item 7,1
do anexo I.

36. Senhor pregoeiro, referente ao item 17.9 do anexo I, temos
o servigo de conciliagdo a ser contratado com o6nus.

relatérios de conciliacao,
do graficos, que contemplardo
tos no sistema de arrecadacéo,
Esses relatdérios garantirdo a
rias para o acompanhamento dos
TANTE.

Resposta: A CONTRATADA /fornecersd
financeiros e estatisticoes, inclu
0s recebimentos e as baixas de b
conforme estabelecido no edita
transparéncia e a clareza nece
processos financeiros pela CON
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