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Item 01 - Capa Para Processo Azul (20.012.000014)
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Figura 1: Layout de Capa para Processo.
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Item 02 - Envelope oficio com janela de 23cm x 11cm (20.020.000002)
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Item 03 - Ficha de Controle Diario de Viaturas (30.013.000006)
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Figura 03: Layout de Ficha de controle diario de viaturas.
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Item 04 - Termo de Notificacao (30.003.000056)

TERMO DE NOTIFICAGAO

S A AE SETOR DENFI:CI1\LI223C205- G.G.C.P.

SAO CARLOS Ordem de Servigon®
Sarvico Autimoma de Agus ¢ Esgote Processo Admini ivo SAAE n°

Fica Vossa Senhoria NOTIFICADA da identificagio de irregularidade(s). conforme relatada(s) no item 3 deste
TERMO, passivel da lavratura de Auto de Infracdo e Aplicacio de Penalidade de Adverténcia ou Multa, nos termos da
Resoluciio ARES-PCTN® 482, 15/02/2023.

1. USUARIO/RESPONSAVEL:

Telefone:(_ ) - CPF: E-mail.

2.LOCAL: CDC n* Leitura: Hidrémetro : Lacre:
Endereco: N°:
Bairro: Complemento:

3. IRREGULARIDADE:
( )Ligacdo Direta ( ) Ligagao Clandestina ( ) By Pass ( ) [rregularidade Cadastral () Aguas Pluviais na Rede Coletora
de Esgoto () Esgoto na Rede de Aguas Pluviais () Violagdo do Hidrémetro () Outro:

3.1 FUNDAMENTACAO NORMATIVA:

( )RESOLUCAO ARES-PCJ N° 482, |5 DE FEVEREIRO DE 2023, ART. INCISO

( )OUTRA:

3.2 NATUREZA DA IRREGULARIDADE: ( )LEVE ( IMEDIA ( JGRAVE ( JCADASTRAL
3.3 LIGACAO DE AGUA FOI INTERROMPIDA: () SIM (tmo) { )NAO

3.4 TIPO DE UNIDADE USUARIA VISTORIADA: (  )MANTER ( )ALTERAR para:
() Residencial ( )Residencial Social ( ) Assistencial ( )Comercial ( ) Industrial ( ) Publico Municipal

ANOTACOES COMPLEMENTARES:

4. DA DEFESA: PRAZO de 15 (QUINZE) dias vteis.

Fica vossa senhoria notificada do prazo para apresentacio de DEFESA, a contar desta data. Para tanto, deverd procurar
uma unidade de di do SAAE, ido de d pessoal, defesa escrita em que indique n® do Termo de
Notificagdo, instruida por fatos, fundamentos, pedidos e provas (am. 164 da Resohwdao ARES-PCI N° 482,
15/02/2023). O nao comparccimento podera implicar na lavratura de Auto de Infragdo ¢ aplicagdo de penalidade de
adverténcia ou MULTA.

5. DA REGULARIZACAO: PRAZO de ( ) dias uteis.

Fica vossa senhorta notificada a REGULARIZAR a ligacdo no prazo mdicado, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ
N° 482, 15/02/2023. sob pena de interrup¢do do abastecimento (arts. 80. 117 e 183 da Resolugdo). sem prejuizo da
cobranga de despesas incorridas pelo SAAE, nos termos da norma. Em caso de regularizado para cadastro de ligagio
nova, apresentar Certidao de emplacamento ou carné de IPTU que conste o numero do imovel ¢ da inscrigao municipal.

SAO CARLOS-SP, DE DE 5 HORARIO: h min.
FISCAL DE INSTALACOES HIDRAULICAS ASSINATURA
NOME/RE.

() Recusou-se a assinar/receber, entregue copia no local: () Ausente, enfregue edpia no local.

Acesse nosso site www.saaesaocarlos.com.br ou entre em contato pelo telefone 0800-300-1520.

Figura 04: Layout de Termo de Notificac ENTE.
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ART. 191. Sio infracées de NATUREZA LEVE

I. Executar qualquer extensdo de instalagao predial. para servir outra unidade usuaria, ainda que pertencente ao mesmo
proprietario/usuario.

I1. Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, em dreas onde implantadas redes priblicas
de agua ou esgoto, sem a prévia autorizagio do SAAE SAO CARLOS.

III. Auséncia de instalagdo de quaisquer dos itens ou equipamentos de seguranga e conveniéncia obrigatorios, como: padrio
de ligacdo de agua e esgoto, reservatdrio de dgua potavel. caixa de gordura, valvula de retencdo de esgoto, dentre outros itens
exigidos pelo SAAE SAO CARLOS, ressalvados os iméveis cujas ligacdes foram feitas pelo SAAE SAO CARLOS
preteritamente, sem a exigéncia de tais equipamentos.

IV. Utilizar indevidamente hidrante instalado, em drea intema ou externa de unidade usuaria.

ART. 192. Sio infracées de NATUREZA MEDIA

I. Romper o lacre antifraude mstalado no hidrometro ou macro medidor.

IL. Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de dgua e esgoto sem autorizagio do SAAE SAO
CARLOS, inclusive de aparelhos eliminadores ou supressores de ar.

III. Instalar, por iniciativa propna, cavalete e hidrometro.

IV. Transportar ou comercializar agua potavel do SAAE SAO CARLOS em caminhdes-tanque em desacordo com as
presericdes normativas aplicaveis.

V. Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario.

VI. Langar na rede de esgoto liquidos residuais que, por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio.

VIIL Impedimento voluntério & promog¢do da leitura do hidrémetro ou & execucdio de servicos de manutenciio do cavalete e
hidrémetro pelo prestador de servicos.

VIIL Descarregar em aparelhos sanitarios substancias solidas ou liquidas estranhas ao servigo de esgotamento sanitario, tais
como: lixo, residuos de cozinha, papéis, d4gnas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais pldsticos, estopas,
folhas, substincias quimicas nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocives. substincias que possam danificar as
redes e o sistema de depuracio e tratamento de esgoto.

IX. Formalizar a0 SAAE SAO CARLOS falsa informacio sobre a origem dos efluentes despejados na estacdo de tratamento
de esgoto.

X. Lacrar a tampa da caixa padrio ou de inspegdo de esgoto.

ART. 193. Sio infragdes de NATUREZA GRAVE

I Omitir a retirada ou retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrometro instalado. recebendo dgua diretamente da
rede publica sem a devida medigio;

1I. Violar o hidrometro ou 0 macro medidor de vazio, de qualquer forma, externa ou intemamente, violando ou ndo o lacre do
equipamento, independentemente de prejuizo ao SAAE SAO CARLOS;

III. Alterar a posicao do hidrometro. em desconformidade com o disposto na Portaria do INMETRO, de forma que a leitura
por ele apresentada nio seja fidedigna;

IV. Promover derivagdo. interna ou externa ao imdvel, para receber dgna antes da sua passagem pelo medidor de volume
(hidrémetro) ou regulador de vazio:

V. Intervir diretamente nas redes e sistemas publicos de distribuigdo de agua e esgotamento sanitario sem prévia autorizagao
do SAAE SAO CARLOS;

VI. Realizar derivagdo nio hidrometrada em pogo wbular profundo, com finalidade de burlar a leitura correta do consumo de
agua em prejuizo da afericao do volume faturado de esgoto:

VIL Religar, por iniciativa propria, a unidade usuaria a rede publica de abastecimento. apos intemrupgdo efetuada pelo SAAE
SAO CARLOS;

VIIL Promover ligacdo, por iniciativa préopria, as redes publicas de agua ou esgoto:

IX. Manusear. em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protegao do hidrometro, sem prévia autorizagdo do SAAE
SAO CARLOS;

X. Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento proprio de dgua i rede piiblica, de modo a
possibilitar a comunicago entre estas instalagdes;

XI. Langar em pogos de visitagdo da rede publica de esgoto. efluentes retirados de fossas sépticas por caminhdes ou
equipamentos limpa-fossa;

XII Langar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de dguas pluviais e cursos de agua, ao ar livre em
sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local inadequado que possa causar danos & saude publica ou ao meio
ambiente;

XIIL Langar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in natura”, que sejam nocivos & saide ou prejudiciais 4
seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram na operacao ¢ desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam
tubulages e equipamentos: que ataquem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas: com
temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus centigrados) ou outras situagdes em desacordo com a norma ambiental
(Decreto estadual n® 8.468/1976);

XIV. Iniciar obras de infraestrutura de novos empreendimentos sem a prévia aprovacao do projeto e/ou a devida comunicacao
a0 SAAE SAO CARLOS;

XV. Deixar de solicitar a ligacdo da unidade nsuaria a rede de abastecimento de dgua e a rede publica coletora de esgoto
existentes, quando exigido por lei e apés notificagdo pelo SAAE SAO CARLOS;

XV1. Manobrar o registro de redes publicas sem autorizagio do SAAE SAO CARLOS,

Figura 05: Layout de Termo de Notifiéagéo VERSO.
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Item 05 - Auto de Infracdao e Imposicao de Penalidade (30.015.000002)

AE

© CARLOS Sao Carlos, Capital da Tecnologia
ez SETOR DE FISCALIZACAO - G.GC.P
AlIP - Auto de Infragdo e Imposi¢do de Penalidade
Processo n® / Data: / /

IDENTIFICAGAO DO INFRATOR

Nome
Logradouro coc
Numerc Complemento Bairro CEP
CPF E-mall Telefone
ENQUADRAMENTO DA INFRAQAO
() Resolucdo ARES-PCJ N" 482/2023, Art Inciso
{ )Outra;
IRREGULARIDADES
Termo de Notificagdo n® Data da Intragio Hora da Intacio
1 / h. min
Local da hiraclio
Descricio da Intacio
CARACTERISTICAS DA IRREGULARIDADE
(  )Natureza Leve () Natureza Meédia ( ) Natureza Grave
Reincidéncia: ( INAO ( )SIM, Resolugio ARES-PCJ N’ 462/2023, art. 194, §2°.
Prejuizos Econdmicos: ( JNAO ( )SIM
Conversio em Adverténcia:  ( )NAO () SIM, Resoluglio ARES-PCJ N° 482/2023, art. 194,
Irreg: () Sanada/Corrigida ( )F
PENALIDADE APLICADA
( )MULTAde( )05 ( )10 ( )20 ou( )40UFESP na data da infracio, equivalente ac valer de RS:
() ADVERTENCIA, ficando vossa senhoria advertida de que i em infragdo aos senvicos prestados pelo SAAE Séo Carlos.

FISCAL DE INSTALACGOES HIDRAULICAS

5 L -
CIENCIA DO INFRATOR
Nome
Data Assinatura
] 1
( ) Recusou-se a assinar ou receber () Ausente, entregue cdpla no endereco do infrator

Da notificagdo da lavratura deste auto de infrag3o, caberd a interposicdo de RECURSO, no prazo de 15

(quinze) dias (tteis. Para tanto, devera comparecer presencialmente em atendimento do SAAE. munido

de documento pessoal, razdes de recurso em que indique nimero do Processo Administrativo e AlIP (art.
189 da Resolugao ARES-PCJ N° 482, 15/02/2023).

Acessenosso site www sanesaocarlos.com.br on entre em contato pelo telefone 0800-300-1520

Figura 06: Layout de Auto de Infragao.
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Item 06 - Comunicado administrativo sobre TROCA DE HIDROMETROS (30.015.000001)

» PORQUE TROCAR O HIDROMETRO
¥ Q Hidrémetro é o aparelho que mede o wolume de dgua consumido por seu
imovel, Este medidor, assim como qual outro o

4§

se desgasta com ¢ possar do tempo e pode perder a exatidio da
medigdo, ou ocinda, dificultar as leituras, sendo a sua substituigdo
necessdria de acordo com a Resolugdo ARES-PCT N° 482, de 15 de
= Fevereiro de 2023 e Portaria INMETRO n® 155/2022;
SAQO CARLOS

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto v A Substituicdo do medidor é gratuita, exceto se for constatada alguma
irregularidade no hidrémetro que estd sendo retirado

quip .

» DICAS
¥ Revise as instalagdes Hidrdulicas de seu imével para detectar possiveis
vazamentos;
¥ Acompanhe periodi o de dgua. Esta é uma forma de

controlar seu consumo € evitar desperdicios.

» PRESERVE O MEDIDOR

Y M -0 prefer lade em caixa pedrdo ou, ao menos,
em lugar de fdcil acesso & leitura e protegido do sol;
v Esteja sempre atento ao seu funci ¢ qualquer sinal de

ou dano de algum componente, entre em contato conosco;
¥ Mantenha a cipula do hidrémetro sempre limpa;
v Nio o viole em hipétese alguma, mantenha o lacre

D D 0 AO 0
Data. - L0 l D acaod 0 0 aco
Motive: ) Antge: Il n a | ( Jpaeads | ( )nverida | ( |Oanificado | | |Outeat 0 . v

Hidrémetro VO UU DU U

retirado ne: Lejurs

d ddt a¢ d DS ViTi. N

g A “le [ 0

Ndrom::.mnm Leitui 3 e o : i 538 3058

SERVICO AUTOHO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS-SP
Setor de Hidrometria - Av. Getulior Vargas., n®l,500
Jd. Sao Paulo - SAo Carlow~5P

SERVICO AUTOND DE AGUA E ESGOTO DE SA0 CARLOS-SP
Sstor de Hidrometria - Av. Getulior Vargas, n”1.500
Jd. S&o Paulo - S&o Carlos-SP

Figura 07: Layout de Comunicado sobre troca Figura 08: Layout de Comunicado so
de hidrometros FRENTE. . de hidrometros VERSO.
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Item 07 - Boletim diario de tratamento de agua (30.010.000005)
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Figura 09: Layout do Boletim diario de tratamento de &gua.
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Item 08 - Boletim diario do tratamento de agua ETA-CEAT(30.010.000006)
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Figura 10: Layout do Boletim diario de tratamento de dgua ETA-CEAT.
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Item 09 - Boletim diario do laboratoério fisico-quimico(30.010.000009)
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Figura 11: Layout do Boletim diario do laboratoério fisico-quimico.
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Item 10 - Boletim de Analise de Turbidez dos Filtros da ETA - Vila Pureza (30.010.000025)
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Figura 12: Layout do Boletim de Analise de Turbidez dos Filtros da ETA - Vila Pureza.
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Item 11 - Boletim diario de controle de nivel do reservatério apoiado da ETA - CEAT
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Figura 13: Layout do Boletim diario de controle de nivel do reservatério apoiado da ETA-CEAT.
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Item 12 - Ficha de controle do Pogco CEAT (30.010.00111)

FICHA DE CONTROLE DO POCO CEAT
ﬁ) SAAE ET.A.-G.O.T.A.E.

SAQ CARLOS

Sereo Auidnoma da Agua ¢ Eigofe

Hora TURBIDEZ COR ASPECTO VISUAL
00:00
01:00
03:00
04:00
05:00
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Operador Operador Operador Operador
Das 0:00 25 6:00 Das 6:00 as 12:00 Das 12:00 as 18:00 Das 18:00 as 0:00
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Figura 14: Layout da Ficha de controle do Poco CEAT.
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